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تس���عى المجلة أن تكون رائدة ومميزة في مجال النش���ر العلمي، وتصنَّف ضمن أشهر أوعية النشر العربية 
والعالمية، وتكون  إحدى المجلات المتميزة وفق معايير قواعد البيانات الدولية.

الرؤية

 الإسهام العلمي من خلال دعم النشر العلمي للبحوث المحكمة في العلوم الاجتماعية والتربوية وعلم 
النفس والتربية الخاصة وفق معايير مهنية عالمية متميزة.

الرسالة

 1- تعزيز التنوع المعرفي بين الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية على المستويين الإقليمي والدولي. 
 2- تطوير المعرفة الاجتماعية والنفسية والإسهام في نشر المعرفة وتبادلها بما يخدم المجتمع ويحقق تقدمه. 

 3- تلبية حاجة الباحثين؛ لنشر أبحاثهم وفق معايير التحكيم العلمي. 

الأهداف

هــ

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية
مجلة ) علمية –  دورية - محكمة( تصدر عن الجمعية العلمية السعودية للدراسات الاجتماعية، بجامعة 
العلمية في  البحوث  بالإنجليزية، وتشمل  أو  بالعربية  التي لم يسبق نشرها،  العلمية  المواد  تنشر  الملك سعود، 

مجالات الدراسات الاجتماعية، والتربوية، وعلم النفس، والتربية الخاصة.
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و

قواعد النشر
المواد المنشورة

تنشر المجلة البحوث التي لم يسبق نشرها، بالعربية أو بالإنجليزية، في حقل الدراسات الاجتماعية والتربية، 
والتربية الخاصة، وعلم النفس.

تعليمات للباحثين:

- لا يتجاوز عدد كلمات البحث )10 آلاف كلمة( متضمنة الملخصين العربي والإنجليزي، والمراجع. لا مسافة بين 
الترقيم والكلمات التي تليها، إلا علامات  بين علامات  الترقيم والكلمات التي تسبقها، فالمسافة دائماً  علامات 
الترقيم المزدوجة لحصر ما بينها مثل: القوسين ) ( والشولتين » » والشرطتين - -، فإنها تُفصل بمسافة عما قبل 

الحصر بهما وعما بعده، ولكنهما بلا مسافة عما يحصرانه بينهما.

- يرفق مع كل مادة مقدمة للنشر ملخصان أحدهما بالعربية والآخر بالإنجليزية، على ألا تجاوز كلمات كل منهما 
)200 كلمة(.

الجامعة، وعنوان  الكلية،  )القسم،  التعليمية:  المؤسسة  التخصص،  العلمية،  الرتبة  الباحث )الاسم،  بيانات  - تكتب 
المراسلة( باللغتين العربية والإنجليزية، في صفحة مستقلة في أول البحث ثم تتبع بصفحات البحث مفتتحة بعنوان 

البحث.

- لا يرد اسم الباحث، أو الباحثين، في متن البحث أو هوامشه أو قائمة مراجعه، صراحة، أو بأي إشارة تكشف عن 
هويته، أو هوياتهم، وتستخدم بدلاً من ذلك كلمة »الباحث« أو »الباحثين«

- يتُبع كل مستخلص بكلمات مفتاحية Keywords تعبِّر عن موضوع البحث، والقضايا الرئيسة التي تناولها، وذلك 
بعد بيانات الباحث وقبل الملخص في نسختيه العربية والإنجليزية، ولا يتجاوز عددها )6( كلمات.

The World List of Scientific Periodicals تُستَخدَم اختصارات عناوين الدوريات العلمية كما هو وارد في -
وتستخدم الاختصارات المقننة دولياً، مثل: سم، مم، م، كم، سم2، مل، مجم، كجم، ق، % ...الخ.

- يتم الإشارة إلى المراجع بنظام الاسم والتاريخ )name, date( داخل المتن ولا يقبل نظام ترقيم المراجع داخل 
المتن. وترتب المراجع في نهاية البحث هجائياً بقائمة مستقلة والمراجع الأجنبية بقائمة مستقلة أخرى أسفل منها 

ولا ترقم المراجع في قائمة المراجع نهائياً. ويكون ترتيب البيانات الببليوجرافية على النحو التالي:

أ‌- يشار إلى الكتب في المتن داخل قوسين باسم المؤلف والتاريخ ورقم الصفحة. أما في قائمة المراجع، فيكتب 
الاسم الأخير للمؤلف )اسم العائلة( ثم الاسم الأول ثم الأسماء الأخرى أو اختصاراتها بالخط الأسود. فعنوان 

الكتاب ببنط مائل ثم بيان الطبعة. فمدينة النشر: ثم الناشر، ثم سنة النشر.

مثال: المصري، وحيد عطية. مقدمة في هندسة العمليات الحيوية. الرياض: جامعة الملك سعود، 1425هـ.

ب‌- يشار إلى الدوريات في المتن بنظام الاسم والتاريخ بين قوسين على مستوى السطر. أما في قائمة المراجع فيبدأ 
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ز

بذكر الاس���م الأخير للمؤلف )اس���م العائلة( ثم الاس���م الأول ثم الأس���ماء الأخرى أو اختصاراتها بالخط الأس���ود. 
فعنوان البحث كاملاً بين شولتين “ “. فاسم الدورية مختصراً ببنط مائل، فرقم المجلد، ثم رقم العدد بين قوسين، 

ثم سنة النشر بين قوسين.

مثال:فقيه���ا، أني���س بن حمزة. “نمذجة تقطير خليط ذي نس���بة تطاير عالية”. مجلة جامعة الملك س���عود )العلوم 
الهندسية(، مجلد15، العدد )1(، )2003م(، 27-13.

ت‌- إذا كان المرجع )رس���الة علمية لم تطبع(: فترتب في قائمة المراجع بذكر الاس���م الأخير للباحث )اس���م العائلة(، 
فالاس���م الأول والأس���ماء الأخرى: فعنوان الرس���الة، فدرجة الرس���الة )رسالة ماجس���تير/دكتوراه(، فمكانها: البلد، 
القس���م، الكلية، الجامعة، فالس���نة(. مثال: الكناني، ظافر مش���بب: الذات في النقد العربي القديم، رس���الة دكتوراة، 

السعودية، قسم اللغة العربية، كلية الآداب، جامعة الملك سعود، 1430هـ.

ث‌- تس���تخدم الحواش���ي لتزويد القارئ بمعلومات توضيحية، ويش���ار إليها في المتن بأرقام مرتفعة عن السطر. وترقم 
التعليقات متسلس���لة داخل المتن. وعند الحاجة، يمكن الإش���ارة إلى مرجع داخل الحاش���ية عن طريق اس���تخدام 
كتابة الاس���م والتاريخ بين قوس���ين وبنفس طريقة اس���تخدامها في المتن، وتوضع الحواش���ي أس���فل الصفحة التي 

تخصها والتي ذكرت بها وتفصل بخط عن )المتن(.

- يتأكد الباحث من سلامة لغة بحثه، وخلوه من الأخطاء المطبعية واللغوية قبل إرساله.

- المواد المنشورة في المجلة لا تعبر بالضرورة عن رأي جامعة الملك سعود.

- يرسل للباحث نسخة إلكترونية وورقية واحدة فقط من عدد المجلة تتضمن بحثه المنشور.

إجراءات النشر:
- يرسل الباحث بحثه عبر موقع المجلة، واتباع الإجراءات المطلوبة.

- يعُد إرسال الباحث بحثه عبر موقع المجلة الإلكتروني تعهداً من الباحث/الباحثين بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه 
غير مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات تحكيمه فـي المجلة.

- لهيئة تحرير المجلة حق الفحص الأولي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه.

- تخضع جميع البحوث، بعد إجازتها من هيئة التحرير، للتحكيم العلمي على نحو سري.

- يرسل البحث إلى اثنين من المحكمين المختصين في موضوعه فإن اختلف رأيهما، أرسل إلى ثالث ويكون رأيه حاسماً.

- البحوث التي يقترح المحكمون إجراء تعديلات عليها تعاد لأصحابها لإجراء التعديلات.

- عند قبول البحث للنشر، لا يجوز نشره في أي منفذ نشر آخر ورقي أو إليكتروني، دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير.

- يبلغ أصحاب البحوث المرفوض نشرها دون إبداء الأسباب
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ح

كلمة رئيس التحرير 

الحمد لله رب العالمين، ربنا عليك توكلنا وإليك أنبنا وإليك المصير، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى 
آله وصحبه أجمعين.

أما بعد:

فيسعد هيئه تحرير مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية أن تضع بين يديك - أيها القارئ الكريم - العدد 
الخامس عشر من سلسلة إصداراتها، ملتزمين بأعلى معايير النزاهة والدقة، ونعمل باستمرار على تطوير محتوانا بما 
يتماشى مع تطلعاتكم. وبالمنهج الذي حرصنا عليه من التدقيق والتحكيم العلمي الجاد؛ ونسأل الله العلي القدير أن 

يتقبل منا أعمالنا، وسعينا؛ لنلبي طموحات الباحثين والقراء. 

ويتضمن هذا العدد خمسة بحوث متنوعة، جاء البحث الأول بعنوان: » المناعة النَّفسية كمنبىء بالتَّدفُّق النَّفسي 
بعنوان:  الثاني  والبحث  ياض«  الرِّ بمدينة  بن سعود الإسلامية  الإمام محمد  الأكاديمي لدى طلبة جامعة  والأداء 
»أساليب التنشئة الأسرية وعلاقتها بتنمية القيم الأسرية لدى الأبناء« والبحث الثالث بعنوان: » السلوك العدواني لدى 
الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية من وجهة نظر أولياء الأمور في الأسر السعودية: دراسة ميدانية« والبحث 
الرابع بعنوان : » دور المساندة الاجتماعية في تخفيف ضغوط العمل على المرأة السعودية العاملة  من منظور الخدمة 
الاجتماعية«، والبحث الخامس بعنوان : » محددات اختيار شريك الحياة لدى الراغبين في الزواج بمدينة الرياض: 

دراسة ميدانية في ضوء مفاهيم نظرية الاختيار العقلاني«

وأختتم هذه الافتتاحية بتوجيه الشكر إلى الزملاء أعضاء هيئه التحرير على جهودهم الموفقة، وزملائنا من 
المحكمين الذين أثرت ملاحظاتهم العلمية الدقيقة البحوث العلمية المقدمة، وإني لأرجو أن تكون الجهود المبذولة 
والأعداد القادمة في مستوى تطلع القراء، ونرحب دومًا بتعليقاتكم وأفكاركم، لأننا نؤمن أن القارئ هو شريكنا في 
النجاح. حتى تحقق هذه المجلة الأهداف المرجوة وتواكب المستوى والأهداف النبيلة اللي تسعى إليها الجامعة. 

كما نقدم الشكر للباحثين الذين اختاروا المجلة وعاءً لنشر بحوثهم ولكافة قرائها الذين يتابعونها.

وفقنا الله جميعا لما فيه خدمة العلم والانتفاع به.

                                                         
رئي�س التحرير 								      

أ. د. محمد بن عبدالله الشايع 								      
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ي

�أبحاث العدد



1

الأستاذ/ نائلة بنت مسفر القحطاني: المناعة النَّفسية كمنبىء بالتَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى طلبة جامعة الإمام 
ياض محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرِّ

المناعة النَّفسية كمنبىء بالتَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى طلبة جامعة الإمام 
ياض محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرِّ

الدكتور/ نائلة بنت مسفر القحطاني 
أستاذ علم النَّفس المساعد بقِسم علم النَّفس- كليَّة العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الملخّص: 

ب جامعة الامام   يسعى البحثُ إلى معرفة العَلاقة بين المناعة النَّفسية والتَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى طَّال
خل  يموغرافية والدَّ نة البحث وَفْقًا للمُتغيِّرات الدِّ محمد بن سعود، والكشفِ عن الفروق في المناعة النَّفسية لدى عيِّ
ب الجامعة. وكانت  هري، ومعرفةِ مدى إسهام المناعة النَّفسية في التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى طَّال الشَّ
النَّفسية،  المناعة  مقياسُ  عليهم  طبُِّق  سنةً،   )25-18( بين  ما  أعمارُهم  تَراوحت  وطالبةٍ  طالبٍ   )600( البحث  نةُ  عيِّ
ومقياسُ التَّدفُّق النَّفسي، وأسفرت النَّتائجُ عن وجود ارتباطٍ مُوجبٍ دالٍّ إحصائيًّا عند مستوى )0.01( بين جميع أبعاد 
رجة الكليَّة والتَّدفُّق النَّفسي، وعدمِ وجود ارتباطٍ دالٍّ إحصائيًّا بين جميع أبعاد المناعة النَّفسية  المناعة النَّفسية والدَّ
ب في جميع أبعاد  طَي درجات الطَّال رجة الكليَّة والأداء الأكاديمي، وعدمِ وجود فروقٍ دالَّة إحصائيًّا بين مُتوسِّ والدَّ
يموغرافية؛ مثل النَّوع )ذكور / إناث(، والعُمر )20 سنةً فأقلَّ / 21  رجة الكليَّة تبعًا للمُتغيِّرات الدِّ المناعة النَّفسية والدَّ
هري للأسرة )10 آلاف فأقلَّ / أكثر  خل الشَّ جة(، والدَّ ج / مُتزوِّ سنةً فأكثر(، والحالة الاجتماعية )عَزَب / عزباء، مُتزوِّ
رُ المناعة النَّفسية  من 10 آلاف(، كما أسفرت النَّتائجُ عن وجود تأثيرٍ دالٍّ إحصائيًّا عند مستوى )0,01( يسُهِم به مُتغيِّ

في التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق النَّفسي، في حين لم يسُهِم مُتغيِّر المناعة النَّفسية في التَّنبُّؤ بالأداء الأكاديمي لطلبة الجامعة.

الكلمات المفتاحية: المناعة النَّفسية، التَّدفُّق النَّفسي، الأداء الأكاديمي.
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Psychological immunity as a predictor of psychological flow and 
academic performance among students of Imam Mohammed bin 

Saud Islamic University in Riyadh

Abstract:
The research aimed to know the relationship between psychological immunity, psychological 

flow, and academic performance among university students. Also, to revealing the differences 
in psychological immunity among the students according to some demographic variables. In 
addition, to knowing the extent of the contribution of immunity psychological analysis in predicting 
psychological flow and academic performance among university students. The research sample 
was (600) male and female students from Imam Muhammad bin Saud University. Their ages 
ranged between (18-25) years. They were assessed using the Psychological Immunity Scale and 
the Psychological Flow Scale. The results revealed a statistically significant positive correlation 
at the level of (0.01) between the overall score of psychological immunity and psychological 
flow. Additionally, there was no statistically significant correlation between any dimensions of 
psychological immunity and academic performance or the overall score. There were also no 
statistically significant differences between the average scores of students across all dimensions 
of psychological immunity and the overall score according to demographic variables such as 
gender, age, marital status, and family monthly income, where the results showed statistically 
significant differences at the level of (0.01), the psychological immunity variable contributes to 
predicting psychological flow, while the psychological immunity variable did not contribute to 
predicting academic performance..

Key words : Psychological immunity, psychological flow and academic performance.
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 positive الإيجاب���ي  النَّف���س  عل���مُ  يس���عي 
psychology إل���ى تحقيق أهدافٍ أساس���ية هي تمكينُ 
دٌ بدًال من الاهتمام بما هو سيِّئٌ  الفرد من تعزيز ما هو جيِّ
ف���ي حيات���ه؛ وذلك أنَّ علمَ النَّف���س الإيجابي من الفروع 
الحديثة في مجال علم النَّفس الذي يسعي إلى فهم نِقاط 
ارسون  ة البشَرية وتعزيزها، وقد اهتمَّ الباحثون والدَّ القُوَّ
في مجال علم النَّفس الإيجابي بدراسةِ وتحليل مَكامنِ 
���مات الإنس���انية الإيجابي���ة؛ ومنه���ا التَّفاؤلُ،  ة والسِّ القُ���وَّ
ض���ا، والاس���تمتاع بالحياة،  والتَّس���امح، والامتن���ان، والرِّ
النَّفس���ية  فاهي���ة  الرَّ ز  يعُ���زِّ م���ا  مَّ الإيجابي���ة؛  والخب���رات 
ضا عن الحي���اة والتَّوافُق  والجس���دية، والوص���ولَ إلى الرِّ

.)Wehmeyer,2013( النَّفسي المطلوب
 Psychological immune النَّفس���ية  والمناع���ةُ 
���خصية، وأح���دُ أبعاد عل���م النَّفس  إح���دى مُتغيِّرات الشَّ
���خصية وتأثير العوامل  الإيجابي الذي يهتمُّ بدراس���ة الشَّ
والمش���كلات  غ���وط،  والضُّ كالقل���قِ،  فيه���ا؛  المختلف���ة 
الحياتي���ة، والاضطراب���ات النَّفس���ية، ومدى قُ���درةِ الفرد 
���لبية، وما  على مُواجَهة تلك المش���كلات والجوانب السَّ
ى الاضطراباتِ والأمراضَ السيكوسوماتية )حسن  يسُ���مَّ

وعمار، 2020(.
إنَّ المناع���ةَ النَّفس���ية تَمُ���دُّ الف���ردَ بالنَّش���اطِ، والقُدرةِ 
التَّفاعُ���ل الاجتماع���ي الإيجاب���ي، والقُدرةِ عل���ى التَّوافُق 
���ويِّ وح���لِّ المش���كلات التي يواجهه���ا، وتُعِينه على  السَّ
���لبية المؤلم���ة في حيات���ه بفاعليهٍ  تَج���اوُز الأح���داث السَّ
واقت���دار، ويس���تطيع الف���ردُ بالمناعة النَّفس���ية أن يس���يطرَ 
الةً على الظُّروف والمواقف المعاكس���ة، وأن  س���يطرةً فعَّ
ز  يَتخلَّصَ من الإحس���اس بالعجز واليأس؛ ومن ثَمَّ تتعزَّ
ئيسية التي  قُدرتُه على مُقاوَمة الاضطرابات الانفعالية الرَّ
���ة، في حين أنَّ فِق���دانَ المناعة  تُولِّ���د الأع���راضَ المرَضيَّ
ي إلى استنزاف الفرد بدنيًّا وانفعاليًّا، ويعُوق  النَّفسية يؤدِّ
تحقي���قَ الاتِّ���زان الفكري والنَّفس���ي )الطي���ب والبهاص، 

2009؛ خريبة، 2021، جمال،2020(.

عة؛  والنَّظري���ات الت���ي تناول���ت المناعةَ النَّفس���ية مُتنوِّ
فبينما تعاملت نظريةُ التَّحليل النَّفسي مع المناعة النَّفسية 
ة الأن���ا وقُدرته���ا على إح���داث التَّوازُن  تَعامُلَه���ا م���ع قُوَّ
ب���ات الهو والأنا الأعلى، تَنظُ���ر نظريةُ متلازمة  بي���ن مُتطلِّ
أعراض التَّكيُّف العامِّ للمناعة النَّفس���ية للفرد مِن منظور 
غوط، وأكَّدت النَّظريةُ المعرفية  قُدرته على مُقاوَم���ة الضُّ
أنَّ المناع���ةَ النَّفس���ية هي رؤيةُ الفرد للموقف بشُ���موليةٍ، 
وقُدرتهُ على أن يَسلُكَ سُلوكًا إيجابيًّا )خميس، 2018؛ 

جمال، 2020(.
د زي���دان )2013( أبعادَ المناعة النَّفس���ية وذكر  وح���دَّ
أنَّها: التَّفكيرُ الإيجابي، وضبطُ النَّفس والاتِّزان، وفاعليةُ 
ي والمُثابَرة، والتَّف���اؤل، والإبداعُ وحلُّ  ات، والتَّحدِّ ال���ذَّ
والمرون���ة  بالنَّف���س،  ق���ة  والثِّ م���ود،  والصُّ المش���كلات، 

النَّفسية والتَّكيُّف.
���مت المناع���ة النَّفس���ية إلى مناعةٍ نفْس���ية طبيعية  وقُسِّ
ه���ي الموجودةُ عند الإنس���ان منذ تكوينه النَّفس���ي الذي 
ينم���و من خ�ل�ال التَّفاعُ���ل بين الوِراث���ة والبيئ���ة، ومناعةٍ 
نفسية مُكتسَبة مِن الخبرات والمهارات والمعارف التي 
ابقة،  عوبات السَّ يَتعلَّمها الفردُ مِن مُواجَهة الأزمات والصُّ
وهي تُش���بِه المناعةَ الجسَدية التي تَنتُج من حَقْنِ الجسم 
بالجُرثوُم���ة المُس���بِّبة للمرض بعد إضعافه���ا للتَّقليل من 
خطورتها، وقد يكتس���ب الفردُ المناعةَ النَّفسية بتَعريضه 
عم���دًا لمواق���فَ مثي���رةٍ للقل���ق والتَّوتُّر، م���ع تدريبه على 
التَّحكُّم في انفعالاته وأفكاره ومش���اعره، وإحلالِ أفكارٍ 
ومَش���اعرَ إيجابي���ةٍ بدًال منه���ا؛ فالجهازُ المناعي النَّفس���ي 
ي عملياتِ التَّفاعُل بين الف���رد وبيئته التي  ���ن ويقُ���وِّ يحُسِّ
اتَ في المَقام الأول، وهو نظامٌ تعزيزي وِقائي  تَخدُم الذَّ

.);2010 ,olah 2020 ،خميس(
 )Al-Hamdan et al., 2021( وقد أسفرت دراسة
عن أنَّ المناعةَ النَّفس���ية لها تأثيرٌ قوي في التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق 
لت نتائجُ دراسة الأسود )2021( إلى  النَّفسي، كما تَوصَّ
وج���ود عَلاقةٍ بين التَّفكير الإيجابي - أحدِ أبعاد المناعة 
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النَّفسية- وبين التَّدفُّق النَّفسي؛ فالتَّفكيرُ الإيجابي يَحمِل 
ه نح���و التَّركيز الإرادي على فوائدِ  ���خصَ على التَّوجُّ الشَّ
نة في���ه بدًال من  ���ات المُتضمَّ أيِّ موق���ف وعل���ى الإيجابيَّ
وران حول النَّقائص، وه���و يعبِّر عن جوانبَ إيجابيةٍ  ال���دَّ
ضا، والاس���تقلالية،  ���عور العامِّ بالرِّ ���خصية، والشُّ في الشَّ

والتَّوقُّعات الإيجابية في تحقيق النَّجاح.
  فالتَّدفُّقُ هو الاستغراقُ في عملٍ ما والاندماجُ فيه، 
وتَدعَمه العواطفُ الإيجابية المليئة بالطَّاقة الحيوية التي 
عور  تعمل على صرفِ الانتباه تُجاه العملِ مع غياب الشُّ

من، وزيادةِ النَّشْوة والابتهاج )الأسود، 2021(. بالزَّ
اخلية التي تُشعِر  والتَّدفُّقُ النَّفسي كذلك هو الحالةُ الدَّ
د والتَّركيز التَّامِّ مع ما يقوم به، والاندفاعُ  مَ بالتَّوحُّ المُتعلِّ
بحيويَّ���ةٍ نحو الأنش���طة التي يقوم بها، مع إحس���اسٍ عامٍّ 
بالنَّجاح في التَّعامُل مع هذه الأنش���طة؛ فهو حالةُ التَّعلُّم 
ي إلى  المِثال���ي learning optimal؛ الأم���رُ ال���ذي يؤدِّ
���م - بمنظوم���ات ش���خصيَّته كاملةً- في  اس���تغراق المُتعلِّ
خصيةُ دون افتقادٍ للوجهة والمسار،  ةٍ تذُوب فيها الشَّ مَهمَّ
مع إس���قاطٍ للوقت مِن الحس���ابات؛ فتَظ���لُّ فعالياتُ مَن 
ة  ةً حتَّى إنجازِ المَهمَّ يتعايش مع هذه الحالة ساريةً ومُمتدَّ
منُ، وكذلك يعَُدُ مِن المفاهيم الإيجابية  مَهْم���ا طالت الزَّ
خصية،  اتية في الشَّ التي تُسهم في تعميق المستويات الذَّ
لِه���ا إلى خب���راتٍ إيجابية في الحي���اة؛ فالتَّدفُّقُ  وف���ي تَحوُّ
���خصية بالتَّركيز على  ���لوكي للشَّ ي إلى التَّمكين السُّ يُ���ؤدِّ
ن خِبرةً مُثْلَى في التَّفكير تساعد  الجوانب الإيجابية فتكوِّ
الفردَ ف���ي المُواجَهة واغتنام الفرص )الأس���ود، 2021؛ 

.)Csikszentmihalyi, 2014 محمد، )2019؛
د )Csikszentmihalyi, 2014( أبع���ادَ  وق���د ح���دَّ
���ق ف���ي أبع���ادٍ واضح���ة ه���ي: الاندم���اجُ والتَّركي���ز،  التَّدفُّ
هُ الإحس���اس بالوقت،  ات، وتَش���وُّ وفِقْ���دانُ الوع���ي بال���ذَّ
عوبة، وإحس���اسُ  ي أو الصُّ والتَّ���وازُنُ بين القُدرة والتَّحدِّ
المرء بقُدرته على ضبط الوقت؛ فهو حالةٌ نفسية داخلية 

د مع ما يقوم به، وبالتَّركيزِ التَّامِّ  ���خصَ بالتَّوحُّ تُش���عِر الشَّ
فيما يقوم به، والاندفاع بحيويَّةٍ نحو النَّشاط، وهو أيضًا 
ة  حَّ ي���ات الصِّ ���دةٌ لأعل���ى تَجلِّ خِب���رةٌ إنس���انية مُثْلَى مُجسِّ
ةً. وق���د أظهرت  النَّفس���ية الإيجابي���ة وجَ���ودة الحي���اة عامَّ
دراس���ةُ عبد المجيد )2021( وجودَ عَلاقةٍ بين النُّهوض 
هنية، وكذلك  الأكاديم���ي والتَّدفُّق النَّفس���ي واليقظ���ة الذِّ
���ؤُ بالنُّه���وض الأكاديم���ي في ضَ���وء كلٍّ مِ���ن اليقظة  التَّنبُّ
هنية والتَّدفُّق النَّفس���ي؛ وذلك لكَونها حالةً تَعنِي فناءَ  الذِّ
ا يَنسَ���ى  الفرد في المَهامِّ والأعمال التي يقوم بها فناءً تامًّ
���ةُ أكثرَ  م���ن، وكلَّما كان���ت المَهمَّ ب���ه ذاتَ���ه والوس���طَ والزَّ
ات )أبو حلاوة، 2013،  ةُ فِقدان ال���ذَّ طمُوحً���ا طالت مُدَّ

.)Csikszentmihaly, 1997(
يق )2009( أنَّ التَّدفُّق هو الغايةُ القُصوى  ���د صدِّ وأكَّ
هائي���ة في توظيف الانفع���الات في خدمة  رج���ةُ النِّ أو الدَّ
���ق لا تُس���توعب الانفعالاتُ  ���م؛ فف���ي التَّدفُّ الأداء والتَّعلُّ
وتُجدوَل فقط، بلْ توُظَّف بنش���اطٍ وإيجابية وتنس���يق مع 
العمل الذي يباشره الفردُ، وحين نكون في حالة مَللٍ أو 
سَ���أمٍ أو اكتئابٍ أو في حالةٍ مِن القلق يَنضُب التَّدفُّق أو 

تنعدم الفرصةُ لحدوثه.
 )Adil et al., 2019( وقد أس���فرت نتائ���جُ دراس���ة
عن وجود ارتباطٍ إيجابي بين التَّدفُّق والأداء الأكاديمي، 
كما أكَّد الكثيرُ من الباحثين أنَّ الأملَ والتَّفاؤل والمُرونة 
ي إلى  اتي���ة هي المواردُ الإيجابي���ة التي تُؤدِّ والكِفاي���ة الذَّ
تحس���ين الأداء الأكاديم���ي؛ فحي���ن تُس���تخدم الم���واردُ 
ي إلى تحس���ين  النَّفس���ية الإيجابية في البيئة التَّعليمية تؤُدِّ
الأداء الأكاديمي؛ فالأشخاصُ ذوو المستوى العالي مِن 
���زون تركيزًا ش���ديدًا و بش���كل اختياري أثناء  ���ق يركِّ التَّدفُّ
ة، وهذا الجان���بُ الوظيفي للتَّدفُّق له  ���م في المَهمَّ التَّحكُّ
آث���ارٌ قِّيمة في اندماج الأفراد بش���كل كبي���ر مع مهامهم، 

ز الأداءَ الأكاديمي الأفضل للأفراد. وهذا ما يعُزِّ
خصُ  كما يشكِّل التَّدفُّقُ حالةَ ذِهنيَّةً يسُتوعب فيها الشَّ
ةٍ مُعيَّنة بحيث لا يهتمُّ بشيءٍ آخَرَ في تلك  بعُمقٍ في مَهمَّ
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اللَّحظة؛ فالطَّالبُ الذي يمرُّ بحالة التَّدفُّق سوف ينغمس 
ف���ي دراس���ته إلى الح���دِّ الذي يم���رُّ فيه الوق���تُ مِن دون 
بُ التَّدفُّقَ في أنش���طتهم  أن يَش���عُرَ ب���ه، وإذا واج���ه الطَُّّال
وا في التَّعلُّم والازدهار فحسْ���بُ،  الأكاديمية لن يس���تمرُّ
بلْ قد يس���تمتعون أيضًا بذلك، وق���د يصُبح التَّعلُّم مُفيدًا 
لة ف���ي تَجرِبة التَّدفُّق  ف���ي حدِّ ذاته بس���بب المُتعة المُتأصِّ
 Adil et al.,( ي إل���ى تحس���ين الأداء الأكاديم���ي فيُ���ؤدِّ

.)2019
راسة: مشكلة الدِّ

ة  حَّ ���رٌ لصِّ ���ن أنَّ المناعةَ النَّفس���ية مُؤشِّ ���ا س���بق يتبيَّ ممَّ
���ا عل���ى التَّدفُّق  ���ر تأثي���رًا إيجابيًّ الف���رد النَّفس���ية الت���ي تُؤثِّ
النَّفس���ي الذي يجعل الأفرادَ مُستغرِقين في نشاطهم مع 
ا يؤثِّر تأثيرًا إيجابيًّا  فقدِ إحساسهم بذواتهم وبوقتِهم؛ ممَّ
���ةً ل���دى طلب���ةِ الجامعة  عل���ى أدائه���م الأكاديم���ي؛ خاصَّ
رَ المجتمع ورُقِيَّه  ة الت���ي تُمثِّل تَطوُّ إح���دى الفئات المُهمَّ

)الجزار، 2018(.
وق���د وجدت الباحثةُ دراس���اتٍ تناول���ت العَلاقةَ بين 
المناعة النَّفس���ية والأداء الأكاديمي لطلبة الجامعة؛ منها 
ار )2018(، ودراسةُ سهيلة شريف )2022(،  دراسةُ الجزَّ
كم���ا وج���دت الباحثةُ دراس���اتٍ تناولت التَّدفُّقَ النَّفس���ي 
 Adil & Ghayas,( ُوالأداء الأكاديم���ي؛ منه���ا دراس���ة
2019(، ودراسةُ عبد المجيد )2021(، في حين لم تجد 
ؤوب- أيَّ دراس���ةٍ  غم من البحث الدَّ الباحثةُ – على الرَّ
جمعت بين مُتغيِّرات البحث الحالي -المناعةِ النَّفس���ية، 
والتَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي- في مجتمع البحث 
ةٍ ف���ي المجتمع هي طلبةُ  ةً ل���دى فئةٍ مُهمِّ الحال���ي؛ خاصَّ

ا دفع الباحثةَ إلى إجراء البحث الحالي. الجامعة؛ ممَّ
وفي ضوء ما سبق تتمثَّل مشكلةُ البحث الحالي في 

التَّساؤلات التَّالية:
���ق  ه���ل توج���د عَلاق���ةٌ بي���ن المناع���ة النَّفس���ية والتَّدفُّ 	-1
النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى طلبة الجامعة بمدينة 

ياض؟ الرِّ
نة البحث  إل���ي أيِّ م���دًى توجد فروقٌ بين الطَّلب���ة عيِّ 	-2
���رَي }النَّوع )ذكر –  ف���ي المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّ

أنثي(، والعُمر )20 سنةً فأقلَّ – 21 سنةً فأكثرَ({؟
نة البحث في  إلي أيِّ مدًى توجد فروقٌ بين الطَّلبة عيِّ 	-3
���رَي }الحالة الاجتماعية  المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّ

جة({؟ ج / مُتزوِّ )عزب /عزباء – مُتزوِّ
نة البحث  إل���ى أيِّ م���دًى توجد فروقٌ بين الطَّلب���ة عيِّ 	-4
هري  خل الشَّ في المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّري }الدَّ

)6 آلاف فأقلَّ – 7 آلاف فأكثرَ({؟
هل يمكِن التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق النَّفس���ي والأداء الأكاديمي  	-5
ن���ة البح���ث على  م���ن خ�ل�ال اس���تجابات الطَّلب���ة عيِّ

مقياس المناعة النَّفسية؟ 
أهداف البحث:

ه���دفُ البحث الحال���ي مُحاوَلةُ الوق���وف على مدى 
وطبيع���ة العَلاقة بي���ن المناعة النَّفس���ية والتَّدفُّق النَّفس���ي 
والأداء الأكاديم���ي ل���دى طلبة جامع���ة الإمام محمد بن 
ياض، وكذلك الكشفُ عن  سعود الإس�ل�امية بمدينة الرِّ
نة البحث وَفْقًا  الفروق في المناعة النَّفسية لدى الطَّلبة عيِّ
���هري،  خل الشَّ للنَّوع، والعُمر، والحالة الاجتماعية، والدَّ
ومعرفةُ مدى إس���هام المناعة النَّفس���ية في التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق 
النَّفس���ي والأداء الأكاديم���ي ل���دى طلب���ة جامع���ة الامام 

ياض. محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرِّ
فروض البحث:

���ا بي���ن المناعة  1-	 توج���د عَلاق���ةُ ارتب���اطٍ دالَّ���ةٌ إحصائيًّ
���ق النَّفس���ي والأداء الأكاديم���ي لدى  النَّفس���ية والتَّدفُّ
ياض. طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود بمدينة الرِّ

نة البحث  2-	 توج���د فروقٌ دالَّةٌ إحصائيًّا بي���ن الطَّلبة عيِّ
���ري }النَّوع )ذكر –  ف���ي المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّ
أنثي(، والعُمر )20 سنةً فأقلَّ – أكثرُ من 20 سنةً({.
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نة البحث في  3-	 توجد فروقٌ دالَّةٌ إحصائيًّا بين الطَّلبة عيِّ
���ري }الحالة الاجتماعية  المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّ

جة({. ج / مُتزوِّ )عزب /عزباء – مُتزوِّ
نة البحث  توج���د فروقٌ دالَّ���ةٌ إحصائيًّا بين الطَّلب���ة عيِّ 	-4
هري  خل الشَّ في المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّري }الدَّ

)10 آلاف فأقلَّ – أكثر من 10 آلافٍ({.
ؤُ بالتَّدفُّق النَّفس���ي والأداء الأكاديمي من  يمُك���ن التَّنبُّ 	-5
نة البح���ث على مقياس  خ�ل�ال اس���تجابات الطَّلبة عيِّ

المناعة النَّفسية.
1- أهميَّة البحث:

���ةُ البح���ث الحالي مِ���ن أهميَّة الموض���وع الذي  أهميَّ
ى لدراس���ته؛ إذ يس���عى إل���ى دراس���ةِ العَلاق���ة بين  تَتص���دَّ
���ق النَّفس���ي والأداء الأكاديم���ي  المناع���ة النَّفس���ية والتَّدفُّ
ا لا ش���كَّ فيه  ياض، وممَّ ل���دى طلبة الجامع���ة بمدينة الرِّ
أنَّ لهذا الجانبَ أهميَّةً كبيرةً؛ س���واءٌ من النَّاحية النَّظرية 

أو التَّطبيقية.
فمن النَّاحية النَّظرية:

���ق  والتَّدفُّ النَّفس���ية  المناع���ة  بدراس���ة  الاهتم���امَ  أنَّ 
النَّفس���ي والأداء الأكاديم���ي ما زال ف���ي مراحله المُبكِّرة 
م���ن البح���ث، وكذل���ك لا يزال مفه���ومُ المناعة النَّفس���ية 
والتَّدفُّق النَّفسي في مرحلة الغموض لدى أكثرِ الباحثين 
راس���ات التي تناول���ت كلَّ مُتغيِّر مع  الع���رب، مع قِلَّةِ الدِّ
الأداء الأكاديمي، وعدمِ وجود دراساتٍ تناولت المناعةَ 
النَّفس���ية مع التَّدفُّق النَّفس���ي والأداء الأكاديمي مُتغيِّراتِ 
البح���ث الحالي ف���ي مجتمع البحث الحال���ي )المجتمع 
���ب إج���راءَ المزيد م���ن الأبحاث  ���ا يَتطلَّ ���عودي(؛ ممَّ السُّ
النَّظري���ة والتَّطبيقي���ة للاس���تفادة منها في مجال الإرش���اد 

والعلاج النَّفسي. 
الأهميَّة التَّطبيقية:

���ةُ البح���ث مِ���ن النَّاحي���ة التَّطبيقي���ة ف���ي  تَمثَّل���ت أهميَّ

الإسهام في توفير قدرٍ مناسبٍ مِن البيانات والمعلومات 
���رات البحث لدى طلب���ة الجامعة في المجتمع  ع���ن مُتغيِّ
���عودي يمُكِّن الباحثين الإكلينيكيِّين مِن وضعِ برامجَ  السُّ
إرش���اديَّة لتدري���ب الطَّلبة على التَّحلِّي بالمناعة النَّفس���ية 
والتَّدفُّق النَّفسي لتحسين مستوى الأداء الأكاديمي الذي 
اتية  يس���اعد الطَّلبة في الوص���ول إلى تحقي���ق الكِفاية الذَّ

الإيجابية المطلوبة.
المفاهيم الأساسية للبحث:

Psychological immunity 1-المناعة النَّفسية
المناعةُ النَّفسية Psychological immunity مِن 
مفاهي���مِ علم النَّف���س الإيجابي التي تحافظ على التَّوازُن 
بي���ن الف���رد وبين بيئت���ه المادي���ة والاجتماعي���ة؛ فهي مِن 
���ات الوقائية التي تعني القُ���درةَ على التَّغلُّب على  العمليَّ
اغط���ة، وتحمي المناعةُ الفردَ مِن كثيرٍ مِن  المواقف الضَّ
غوط النَّفسية )جوهر، 2021(. الأمراض المرتبطة بالضُّ

���مات  إنَّ جه���ازَ المناع���ة النَّفس���يَّ ه���و مجم���وعُ السِّ
���ل  ���خصية الت���ي تصن���ع ش���خصًا ق���ادرًا عل���ى تَحمُّ الشَّ
غوط النَّفس���ية التي  ���لبية والضُّ ���رات والعوام���ل السَّ المُؤثِّ
تواجه���ه؛ فيعم���ل الجه���ازُ المناعي على إنتاج الأجس���ام 
لبية  ة النَّفسية التي تحمي الفردَ مِن التَّأثيرات السَّ المُضادَّ
خصية المؤثِّرة في التَّكيُّف  للبيئة، وقد مُيِّزت عواملُ الشَّ
ى جهازَ المناعة النَّفسي،  وجُمعت في نظامٍ متكامل يسُمَّ
د يَحمِي الفردَ  ويوُصَف هذا الجهازُ بأنَّه نظامٌ معرفي مُعقَّ
ض  اخلية التي تُواجهه وتُعرِّ م���ن الظُّروف الخارجية والدَّ
النُّموَّ النَّفسي للفرد للخطر، وتمنعه مِن تحقيق الأهداف 
���ر على جَودة الحياة لدَيه  الت���ي يَطمَح إليها؛ ومن ثمَّ تؤُثِّ

.)Olah, 2002(
���ةَ كلٍّ مِ���ن سِ���مات  ���د )Olah, 2005( أهميَّ كم���ا أكَّ
ا  ي دَورًا مُهمًّ ���خصية والجه���از المعرفي ال���ذي ي���ؤدِّ الشَّ
���رات فرعية  ف���ي تحقيق الأه���داف وضب���طِ النَّفس كمُؤثِّ
لجه���از المناع���ة ف���ي الوص���ول إل���ى التَّفكي���رِ الإيجابي، 
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ي، والتَّعاطفُ،  ���يطرة، والمُثابَرة، والتَّحدِّ ���عورِ بالسَّ والشُّ
والتَّفاعُ���ل الاجتماع���ي الإيجاب���ي الذي يك���ون لهم دَورٌ 
كبيرٌ في تنشيط التَّدفُّق النَّفسي الذي يساعد على اختيار 
ات  استراتيجية التَّكيُّف الأكثر فعاليةً وتكوينِ احترام الذَّ
والبراع���ة وكِفاية الأنا، والقُدرة على الابداع الاجتماعي 
لبية  المرغوب والتَّناغُم العاطفي الأمثل، والبعد عن السَّ

والملل.
خصية التي  فالمناعةُ النَّفسية هي مجموعُ سِمات الشَّ
���لبية  ل المُؤثِّرات السَّ نه مِن تَحمُّ ���ى بها الف���ردُ وتُمكِّ يَتحلَّ
غوط والإنهاك النَّفس���ي الذي يواجهها،  النَّاجمة عن الضُّ
ودمجِ جميع الخبرات المُكتسَ���بة منها لاس���تخدامها في 
ة نفس���ية  المواق���ف المُش���ابِهة؛ فهي بمثابة أجس���امٍ مُضادَّ
تحم���ي الف���ردَ مِن الإن���زلاق ف���ي الاضطرابات النَّفس���ية 

.)Lorincz et al., 2011(
���ا )Rachman, 2016( فأش���ار إل���ى أنَّ جه���ازَ  أمَّ
المناعة النَّفس���ي يعمل جنبًا إلى جنبٍ مع جهاز المناعة 
���ان  الحي���وي ويتفاع���ل مع���ه، وكِلاهم���ا جه���ازان دِفاعيَّ
زان عملي���ةَ الوقاية والتَّعافي م���ن الاضطرابات التي  يعُ���زِّ
يعان���ي منه���ا الأفرادُ؛ س���واءٌ كانت نفس���يةً أو بدنيةً؛ فهُما 

ببُ الحقيقي لجَودة الحياة النَّفسية. السَّ
وللأفراد ذوي المس���توى العالي من المناعة النَّفسية 
اغطة والتَّغيير؛  عْب���ة الضَّ نظ���رةٌ إيجابية إلى المواقف الصَّ
ي ب���دًال مِ���ن التَّهدي���د والتَّوتُّ���ر،  إذْ يج���دون فيه���ا التَّح���دِّ
ويش���عُرون بالقُ���درة على التَّحكُّم في الأح���داث واتِّخاذ 
ة والمُقاوَمة النَّفس���ية  ائب���ة، وبامتل���ك القُوَّ الق���رارات الصَّ
���ي الأزم���ات، ف���ي حين أنَّ الأف���رادَ ذوي  زم���ة لتَخطِّ الَّال
يعان���ون  النَّفس���ية  المناع���ة  مِ���ن  المنخف���ض  المس���توى 
ات���ي، والاستس�ل�امِ  ���م الذَّ ���يطرة والتَّحكُّ مِ���ن ضَع���فِ السَّ
لبيةِ والتَّفاعُل غيرِ الإيجابي مع الآخَرين  للإخفاق، والسَّ
والبيئة، وفِقْدانِ الاستمتاع بالحياة، والانغلاقِ والجُمود 
الفكري، والعجزِ عن التَّحكُّم في المواقف والأحداث، 
وضَعفِ درجة النُّضْج الانفعالي )حمادة وحسن، 2000 

؛ كامل، 2002(.
وذلك أنَّ المناعةَ النَّفس���ية وظيف���ةٌ وِقائية للعقل تَمُدُّ 
���عور  غوط والمخاوف والشُّ ة لمُواجَه���ة الضُّ الف���ردَ بالقُوَّ
بالتَّهديد، كما تمنح���ه القُدرةَ على التَّخلُّص من الأفكار 
والمُعتقَ���دات الخاطئ���ة الت���ي تح���ول دون الوصول إلى 
الاتِّزان النَّفس���ي؛ وكلَّم���ا كان الفردُ ق���ادرًا على التَّحكُّم 
���خصية، واعيًا  همًا لاحتياجاته الشَّ ف���ي ذات���ه، مُنصِتًا ومُتفِّ
غط النَّفسي؛ كان  ة أو الضَّ ���خصيَّة للمَش���قَّ بالعلامات الشَّ
لدي���ه القُ���درةُ عل���ى تنمي���ة مناعته النَّفس���ية )أب���و حلاوة، 

.)2020
فها زي���دانُ )2013( بأنَّها: »قدرةُ الفرد على  وق���د عرَّ
غوط  ���لبية المُحتمَلة للضُّ حماية نفس���ه مِن التَّأثيرات السَّ
والتَّهديدات والمخاطر والإحباطات والأزمات النَّفسية، 
والتَّخلُّصِ منها عن طريق التَّحصين النَّفس���ي باس���تخدامِ 
���خصية؛ مثل  اتية والإمكاناتِ الكامنة في الشَّ المواردِ الذَّ
التَّفكي���رِ الإيجاب���ي، وحلِّ المش���كلات، وضب���طِ النَّفس 
ي  والتَّح���دِّ النَّفس���ية،  لاب���ة  والصَّ م���ودِ  والصُّ والاتِّ���زان، 

والمُثابَرة، والفاعليَّةِ والتَّفاؤل، والمُرونةِ والتَّكيُّف«.
فتها صفاء خريب���ة )2021( بأنَّها قُدرةُ الفرد  كم���ا عرَّ
مود النَّفس���ي أمام الأزمات  على التَّكيُّف الإيجابي والصُّ
بمش���اعرَ  الحياتي���ة  المش���كلات  ومُعالَج���ةِ  والمِحَ���ن، 
إيجابي���ةٍ ومُرونةٍ، مع القُدرة على ضبطِ النَّفس، والنُّضْجِ 
الانفعال���ي والتَّف���اؤل، والبُعْدِ عن الملل في المس���تقبل، 

اتية الإيجابية. والكِفاية الذَّ
فتْه���ا بأنَّها: قُدرةُ الف���رد الجيِّدةُ على  ���ا الباحثةُ فعرَّ أمَّ
ح���لِّ المش���كلات واتِّخ���اذ الق���رارات، وتقوي���ةِ الجانب 
���خصية، وتعزي���زِ التَّف���اؤل والنَّظ���رة  الانفعال���ي ف���ي الشَّ
الإيجابي���ة للحياة، ومُواجَهةِ كلِّ ما يحُول دون الوصول 

إلى الاتِّزان النَّفسي والانفعالي.
رجات التي  ���ر عنه���ا إجرائيًّا بأنَّها: مجم���وعُ الدَّ  ويعُبَّ
يحصُل عليها المفحوصون على مقياس المناعة النَّفسية 
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مِن إعداد خريبة )2021( المُستخدَم في البحث الحالي.
وِجْهات النَّظر المختلفة في تفسير المناعة النَّفسية:

الاتِّجاه البيولوجي للمناعة النَّفسية
���ةَ التَّرابُ���ط بي���ن  ���د س���يلي )Selye,1976( أهميَّ أكَّ
ل إلى  العق���ل والجس���م، وأنَّ الإش���اراتِ العصبي���ةَ تُح���وَّ
غطُ النَّفس���ي إلى  ل الضَّ معلوم���اتٍ هُرمُونية بحي���ث يحُوَّ
عَرَضٍ جسَ���دي عن طريق ثلاثةِ أجهزةٍ هي: )1( الجهازُ 
ات���ي، )3( الجه���ازُ  الغُ���دَدي، )2( الجه���ازُ العَصَب���ي الذَّ
المناع���ي؛ وبن���اءً عل���ى ذل���ك حين يك���ون الف���ردُ عُرْضةً 
لضغطٍ نفسي مُعيَّن يحدُث في الجسم تَغيُّراتٌ كيميائية. 
وتَمُ���رُّ اس���تجابةُ الف���رد بثلاثِ مَراح���لَ ه���ي: )أ( مرحلةُ 
ا أن تك���ونَ مُقاوَمةُ الفرد ضعيفةً  التَّنبي���ه الأول: وفيه���ا إمَّ
ى ه���ذه المرحلةُ  الة، وتُس���مَّ أو تك���ون آليَّاتُ الجس���م فعَّ
ل  ف���اع الأولَ. )ب( مرحلة المُقاوَمة: وفيها تُحوَّ خطَّ الدِّ
ة لمُواجَهة  آليَّاتُ التَّكيُّف في الجسم إلى مُقاوَمةٍ مُستمِرَّ
غ���وط للوص���ول إل���ى التَّ���وازُن النَّفس���ي، وف���ي حالة  الضُّ
هائية.  الإخف���اق ف���ي ذلك يص���ل الفردُ إل���ى المرحل���ة النِّ
)ج( مرحل���ة الإعي���اء أو الإنه���اك: وفيها تُعطَّ���ل الآليَّاتُ 
ي ذلك إلى  فاعي���ة للفرد وتَضعُ���ف المُقاوَمةُ وقد يؤدِّ الدِّ
الوفاة؛ فالعقلُ البشَ���ري في الإنس���ان يحتوي على جهازٍ 
ية إلى التَّوتُّر  لبية المُؤدِّ مناعي نفسي يستبعد المشاعرَ السَّ
والقلق الذي يولِّد الاضطراباتِ النَّفسيةَ ومِن ثمَّ البدنية، 
وف���ي الوقت ذاته يحتف���اظ بالمش���اعر الإيجابية كالفرح 
عادة التي تساعد الجسمَ على مُقاوَمة الأمراض من  والسَّ

خلال تنشيط جهازه المناعي )في: خريبة، 2021(.
نظرية المُواجَهة والهروب

���د كانون )Cannon, 1932, 1941( أنَّ الجهازَ  أكَّ
ن���ان معً���ا وح���دةٌ  ة الكَظَريَّ���ة يكُوِّ العصب���ي ونخُ���اعَ الغُ���دَّ
وظيفيةٌ، وأش���ار إلى مُتلازِمة الاستجابات الفسيُولوُجية 
للكائن الحيِّ الذي يواجه مَوقِفًا يثير الخَوفَ أو الألم أو 
الغضب؛ وذلك  أنَّ الأفراد حين يكونون عُرْضةً لمواقفَ 

ا  ا المُقاوَم���ةَ والمُواجَهة وإمَّ ضاغط���ةٍ يكون ردُّ فعلهم إمَّ
الهروبَ، ويس���تجيب الجس���مٌ لذلك بإف���راز الأدرينالين 
ة الكَظَري���ة فيُعِدُّ الجس���مَ  )الإبينفري���ن( مِ���ن نخُ���اع الغُ���دَّ
للقت���ال أو الفِ���رار، وتش���مل الأع���راضُ ارتف���اعَ ضغ���ط 
دل ضرب���ات القلب، وتعميقَ التَّنفُّس،  م، وتَس���ارُعَ مُعَّ الدَّ
م  ق، واتِّساعَ حَدَقةِ الَعين، وتحويلَ تَدفُّقِ الدَّ وزيادةَ التَّعرُّ
مِ���ن الجهاز الهضم���ي إلى العض�ل�ات الهيكلية، ووقفَ 
���كَّر مِن احتياطيَّات الكبد،  عمليَّات الهضم، وإطلاقَ السُّ
وإغلاقَ العضلة العاصِرة للمَثانة ومِن ثمَّ احتباسَ البَوْل، 
والفردُ الذي يَتمتَّع بجهازٍ مناعي قوي يس���تطيع الحِفاظَ 
���يطرة على فعالية  ه مِن السَّ اتي الذي يمكنِّ على اتِّزانه الذَّ
الجسم للحِفاظ على استقرار خصائصه الأساسية. وأكَّد 
غطُ النَّفس���ي منخفضًا استطاع  »كانون« أنَّه كلَّما كان الضَّ
غوطُ العنيفة أو طويلةُ الأمد فقد  ا الضُّ الف���ردُ مُقاومتَه، أمَّ
ي على انهي���ار الأنظمة البيولوجية التي يس���تخدمها  تُ���ؤدِّ

غوط. الكائنُ الحيُّ في مُواجَهة الضُّ
الاتِّجاه التَّحليلي للمناعة النَّفسية:

أش���ار أصح���ابُ ه���ذا الاتِّجاه إل���ى أنَّ الف���ردَ خلال 
غوط النَّفسية  مرحلة الطُّفولة يواجه بعضَ الأزمات والضُّ
���ديدة؛ فيَحجُ���ب المش���اعرَ المؤلم���ة النَّاتج���ة عنه���ا  الشَّ
شُ���عور باس���تخدام ميكانيزم���اتٍ دفاعيةٍ  ويَكبِته���ا في الَّال
لتخفي���ف الأل���م النَّفس���ي الذي يعاني���ه، ويحُِ���لُّ الجانبَ 
���لبي، والجهازُ المناعي هنا  الإيجاب���ي محلَّ الجانب السَّ
هو الذي يساعد على استبعاد المشاعر المؤلمة للوصولِ 
إلى حالة الاتِّزان النَّفس���ي، وللبُعْدِ عن الارتباك النَّفس���ي 
خول ف���ي الأعراض  ي إل���ى التَّوتُّ���ر والقل���ق والدُّ المُ���ؤدِّ

 .)Barbanell, 2009( المَرَضيَّة
:psychological flow 2- التَّدفُّق النَّفسي

التَّدفُّقُ النَّفس���ي مِن الإستراتيجيات الحديثة في عِلم 
النَّفس الإيجابي، ويعَُدُّ تَجرِبةً ممتعةً تَحدُث حين يندمج 
الف���ردُ في النَّش���اط ال���ذي يقوم ب���ه ويركِّز فيه باس���تمتاع 
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���عورَ بالوقت، ويَتطلَّب مهارةً وخَوْضَ  لدرجةٍ تفُقِده الشُّ
ي���اتٍ مُعيَّنةٍ للاس���تمرار ف���ي العمل باس���تمتاع، كما  تَحدِّ
اتية والأمل والتَّفاؤل،  يسير وَفْقًا لمبدأ غَرْس الكِفاية الذَّ
عور بالخَوف  ات واختفاءِ الشُّ وتوس���يعِ نطاق احترام الذَّ

 .)Mao et al., 2016(
���ق النَّفس���ي ف���ي نهاي���ة  وكان���ت بداي���ةُ ظه���ور التَّدفُّ
ثمانينيَّات القرن العشرين على يد العالم »ميهإلى« حين 
شاهَد الأشخاصَ مُتسلِّقي الجبال والفنَّانين وهُم يؤُدُّون 
أعمالَهم وأنشطتَهم في حالةٍ مِن التَّركيز وتحديدِ الهدف 
رور  من ذَواتهم، كما لاحظ وجودَ حالةٍ مِن المُتعة والسُّ
على الأفراد الذين يؤُدُّون هذه الأعمالَ )ماجد، 2019(.

لهُما:  ين أساس���يَّين؛ أوَّ ن التَّدفُّقُ النَّفس���ي شِ���قَّ ويَتضمَّ
اتِّ���زانُ الف���رد م���ع ذات���ه وتَناغُمه التَّ���امُّ معه���ا، وآخِرُهما: 
انس���جامُ الفرد مع البيئة المُحيطة به، والتَّفاعُلُ الإيجابي 
���دة؛ فهو يتيح  معه���ا، والتَّركي���زُ المعرف���ي والخب���رةُ الجيِّ
���يطرة عل���ى التَّوتُّ���رات والإحباط  بط والسَّ الفرص���ةَ للضَّ
ر والوصول  والملل، ويزيد مِن التَّفكير الإبداعي والتَّطوُّ

اتيَّة )السيِّد، 2018؛ الرويلي، 2019(. إلى الكِفاية الذَّ
وللتَّدفُّق أهميَّةٌ كبيرة في العملية التَّعليمية؛ فالطَّالبُ 
���ق يس���تطيع توظيفَ  ال���ذي يَتمتَّ���ع بَقْ���دٍر عالٍ مِ���ن التَّدفُّ
���ة التي يؤدّيها،  طاقت���ه النَّفس���ية وتركي���زَ انتباهه في المَهمَّ
والانش���غالَ التَّامَّ في العملية التَّعليمية؛ وذلك لبثِّ رُوحِ 
ي، وخفضِ التَّوتُّ���ر والقلق والخَوف  المُواجَه���ة والتَّحدِّ
ال���ذي يصاحب���ه، والوصولِ إلى حالةٍ مِ���ن توظيف نِقاط 
ته لإكمال العمليَّة التَّعليمية بمستوًى مُميَّزٍ )عبد العال  قُوَّ

.)Mosing et al., 2018 ومظلوم، 2013؛
���قَ بوصفه خِب���رةً ذاتيةً تُمثِّل ظاه���رةً إيجابيةً  إنَّ التَّدفُّ
���ات والأعم���ال  ���ق حي���ن ي���ذُوب الف���ردُ ف���ي المَهمَّ يَتحقَّ
منَ  المقترن���ة فيَنسَ���ى بها ذاتَه والوسَ���طَ المحيط ب���ه والزَّ
والآخَري���ن مِن حول���ه وكأنَّه في حالةٍ مِ���ن غياب الوعي 
ات أو الأعم���ال التي يقوم بها، على  ع���دا الوعيَ بالمَهمَّ

أن يكونَ ذلك مقترنًا بحالةٍ مِن النَّشْ���وة والابتهاج ليصلَ 
هاي���ة إلى الإب���داع الإنس���اني وإلى أقص���ى درجةٍ  ف���ي النِّ
مِ���ن الأداء الإيجابي المليء بالطَّاق���ة التي تقي الفردَ مِن 
الإصاب���ة بالتَّوتُّر أو القلق أو الأعراض الاكتئابية فتصبح 
حياتُ���ه هادف���ةً؛ فالتَّدفُّقُ عاملٌ حاس���م ف���ي تكوين معنى 
ة النَّفسية )جولمان، 2000 ؛  حَّ الحياة والوصول إلى الصِّ

.)Wilma & Margaret, 2009
ف���ه البه���اص )2010( بأنَّ���ه خبرةٌ مثالي���ة تَحدُث  وعرَّ
ي المَهامَّ بأقصى  ل���دى المرء مِن وق���تٍ لآخَر حين يُ���ؤدِّ
���قُ بالانش���غالِ التَّامِّ  درج���ات الأداء، ويك���ون ه���ذا التَّدفُّ
مان والم���كان في أثناء  ب���الأداء، وانخف���اضِ الوع���ي بالزَّ

ات. الأداء، ونِسيانِ احتياجات الذَّ
ف���ه كلٌّ مِ���ن الأعس���ر وكفاف���ي )2000( بأنَّه  كم���ا عرَّ
ياته، وربَّما مثَّل  كاء العاطفي في أح���دِ تَجلِّ حال���ةٌ مِ���ن الذَّ
هائية في توظيف  رج���ةَ النِّ ���قُ الغاي���ةَ القُصوى أو الدَّ التَّدفُّ
الانفع���الات في خِدم���ة الأداء والتَّعلُّم، وف���ي التَّدفُّق لا 
تُس���توعب الانفعالاتُ وتُجدول فقط، بلْ تُوظَّف بنشاطٍ 

وإيجابية وتنسيق مع العمل الذي يباشره الفردُ.
ف���ه بأنَّه حال���ةٌ ذِهنية  ���ا عب���دُ المجي���د )2021( فعرَّ أمَّ
يات  إيجابية تَنتُج حين تكون مهاراتُ الفرد مُكافئةً للتَّحدِّ
الت���ي تواجهه، وتكون مس���حوبةً بيقظة تجعل الفردَ أكثر 
اس���تغراقًا واندماجً���ا وحيويةً وس���عادةً فيما يق���وم به مِن 

عور بالوقت والمكان. ، مع فِقْدانِ الشُّ مَهامَّ
رجات التي يحصُل  ويعُبَّر عنه إجرائيًّا بأنَّه: مجموعُ الدَّ
عليها المفحوصون على مقياس التَّدفُّق النَّفسي مِن إعداد 
)Jackson & Marsh, 1996 ( وترجمة وتقنين أسماء 

محمد )2019( المستخدَم في البحث الحالي.
 التَّدفُّق النَّفسي والبيئة التَّعليمية:

 Adil & ِراس���ات - كدراسة أش���ارت الكثيرُ من الدِّ
Ghayas, 2019، ودراس���ةِ أحم���د )2019(، ودراس���ةِ 
الموس���ى وش���طب )2016(- إلى أهميَّةِ توفير قدرٍ عالٍ 
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مِ���ن التَّدفُّق النَّفس���ي ل���دى طلبة الجامعة؛ لأنَّ���ه يزيد مِن 
التَّفكي���ر الإيجاب���ي لديه���م فيصبحوا فاعلي���ن للمحتوى 
���ة الت���ي  الأكاديم���ي، مُنس���جمِين ومُتناغمِي���ن ف���ي المَهمَّ
يقوم���ون به���ا في المج���ال التَّربوي والتَّعليم���ي؛ ومن ثمَّ 
يعم���ل الجس���مُ والعقل معًا ف���ي وحْدةٍ واح���دةٍ. وبذلك 
يك���ون الطَّال���ب قادرًا عل���ى التَّركيز والمُثابَ���رة ومُواصَلة 
افعية  ���عورِ بالمتع���ة والدَّ ي، مع الشُّ ب���ذل الجه���د والتَّحدِّ
���ة الأكاديمية  والفعالي���ة بإخ�ل�اصٍ ف���ي أثن���اء أداء المَهمَّ
���ة  الخاصَّ عوب���ات  الصُّ ومُواجَه���ة  المش���كلات،  وح���لِّ 
بالجان���ب الأكاديم���ي الت���ي تحُ���ول دون الوص���ول إل���ى 
ق والإب���داع المطل���وب وجَوْدة الحي���اة الأكاديمية  التَّف���وُّ

.)Csikszentmihalyi, 2009; 2014(
رجات التي  ويعُبَّر ع���ن ذلك إجرائيًّا بأنَّه: مجموعُ الدَّ
يحصُل عليها المفحوصون على مقياس التَّدفُّق النَّفس���ي 
من إعداد )Jackson & Marsh, 1996( ترجمة وتقنين 
راسة الحالية.  أسماء محمد )2019( والمستخدَم في الدِّ
:academic performance 3- الأداء الأكاديمي

فت دراس���ةُ الرش���يدي )2018( الأداءَ الأكاديمي  عرَّ
بأنَّ���ه: المس���توى التَّحصيل���يُّ للطَّالب والطَّالب���ة في أثناء 
المواق���ف التَّعليمية المختلفة، ويمكِن الاس���تدلالُ عليه 
لات التَّحصيلية للأداء ف���ي نهاية كلِّ  م���ن خ�ل�ال المُع���دَّ

فصلٍ دراسي.
ويعُبَّر عن ذلك إجرائيًّا بأنَّه: اس���تجاباتُ الطَّلبة على 

أداة البحث.
ابقة: راسات السَّ الدِّ

النَّفس���ية  المناع���ةَ  تناول���ت  الت���ي  راس���ات  الدِّ  : أولًا
والتَّدفُّقَ النَّفسي:

- دراس���ة )Lorincz et al., 2011(: س���عت ه���ذه 
راس���ةُ إلى بي���ان العَلاقة بين التَّدفُّق النَّفس���ي ووظيفة  الدِّ
نتْ  الجه���از المناع���ي النَّفس���ي ل���دى المراهقي���ن، وتَكوَّ
راس���ة من )599( مُراهقًا، واس���تخدمت مقياسَ  نةُ الدِّ عيِّ

جهاز المناعة النَّفسي )PISI(، واستبيانَ التَّدفُّق النَّفسي 
���ق بالنَّبْ���رة الانفعالية. وأس���فرت  )Olah(، وأس���ئلةً تَتعلَّ
���ا بي���ن التَّدفُّق  النَّتائ���جُ ع���ن وج���ود عَلاق���ةٍ دالَّ���ةٍ إحصائيًّ
النَّفس���ي ووظيف���ة الجه���از المناعي النَّفس���ي، كم���ا بيَّنت 
���عور  راس���ة أنَّ التَّفكيرَ الإيجابي والتَّفاؤل والشُّ نتائجُ الدِّ
���ق ف���ي الأنش���طة الفردي���ة يس���اعد  ���يطرة عل���ى التَّدفُّ بالسَّ
اتي على التَّدفُّق في أثناء  ���مَ العاطفي والتَّنظي���مَ الذَّ التَّحكُّ

الأنشطة المدرسية والأنشطة مع الأصدقاء.
 Al-Hamdan et( دراس���ة الحم���دان وآخري���ن-
راس���ةُ لتقويم إسهام أبعاد  al., 2021(: أجُْريتْ هذه الدِّ
المناعة النَّفس���ية في التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق النَّفس���ي، وتأثيرِ اثنَين 
حيِّين في  يموغرافي���ة بين العاملِي���ن الصِّ م���ن العوامل الدِّ
نة مِن 90  نةٍ عش���وائية مُكوَّ الكوي���ت. وأجريتْ عل���ى عيِّ
ضًا اختِيروا مِن ثلاثةِ مَحاجرَ لفيروس كورونا  طبيبًا ومُمرِّ
ر مِقياس���ا المناعة النَّفس���ية والتَّدفُّق  ف���ي الكويت، وطُ���وِّ
راس���ة  تهما واس���تُخدِما في الدِّ ق مِن صحَّ النَّفس���ي وتُحقِّ
الحالية. وقد وُجد أنَّ المناعةَ النَّفس���ية والتَّدفُّقَ النَّفس���ي 
���ن أنَّ جميعَ أبعاد  ف���ي مس���توياتٍ عالية، وف���وق ذلك تَبيَّ
ةً  المناعة النَّفس���ية مِ���ن المُنبِئات بالتَّدفُّق النَّفس���ي؛ خاصَّ
التَّفاؤلَ والثِّقة بالنَّفس التي وُجد أنَّها مِن أهمِّ المُنبِئات، 
���رٌ مهمٌّ  يموغرافية مُؤشِّ ول���م يثبُت أنَّ أيًّا مِن العوامل الدِّ
للمناعة النَّفسية والتَّدفُّق النَّفسي بين العاملين في مجال 
راس���ةُ تحفيزَ الوعي في جمعيات  ة. واقترحت الدِّ حَّ الصِّ
ي بأهميَّة التَّفاؤل والثِّقة بالنَّفس في حماية  حِّ القطاع الصِّ

عبة. ة النَّفسية في أثناء المواقف الصَّ حَّ الصِّ
راسات التي تناولت المناعة النَّفسية والأداء  ثانيًا: الدِّ

الأكاديمي:
راسةُ  - دراسة نجاتي، والعمار )2016(: سعت هذه الدِّ
دة  إل���ى معرف���ة العَلاقة بي���ن المناع���ة النَّفس���ية المُتعدِّ
راس���ة من )435(  نةُ الدِّ نتْ عيِّ والتَّقبُّل الوالدى، وتَكوَّ
طالبً���ا وطالبةً مِ���ن كُليَّة التَّربية بجامعة دمش���ق، وبعْد 
التَّحلي���لِ الإحصائ���ي للبيان���ات أش���ارت أه���مُّ نتائ���ج 
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راسة إلى وجود طلبةٍ جامعيِّين يَتمتَّعون بمستوياتٍ  الدِّ
عالية مِن المناعة النَّفس���ية، ووجودِ عَلاقة ارتباطٍ دالَّةٍ 
���ا بين المناعة النَّفس���ية ذات الأبعاد المختلفة  إحصائيًّ
راس���ةُ وجودَ فروقٍ  ���ل الوالدي، كما أكَّدت الدِّ والتَّقبُّ
راسة الأساسية ومُتغيِّر  دالَّةٍ إحصائيًّا بين مُتغيِّرات الدِّ

النَّوع )ذكور – إناث(.
راس���ةُ إلى  ار )2018(: س���عت ه���ذه الدِّ - دراس���ة الج���زَّ
كاء  كش���فِ العَلاقة بي���ن المناعة النَّفس���ية وكلٍّ مِن الذَّ
فِ  ب الجامعة، والتَّعرُّ الخُلقي والأداء الأكاديمي لطَّال
كاء الخُلقي وأبعاده من خلال  على إمكانيَّة التَّنبُّؤ بالذَّ
مناعة طلاب الجامعة النَّفسية وأبعادها، والكشفِ عن 
ب  خصية بين الطَُّّال مدى الاختلاف في دِيناميات الشَّ
ب مُنخفضيها. وقد  مرتفعي المناعة النَّفس���ية والطُّ�َّا�لَّ
ب الفِرقة الأوُلى في  راس���ة من ط�َّا�لَّ نةُ الدِّ ن���تْ عيِّ تَكوَّ
ياضية للبَني���ن جامعة الزقازيق، وبينما  ���ة التَّربية الرِّ كُليَّ
راس���ة الاس���تطلاعية ف���ي )59(  تَمثَّل���تْ مجموع���ةُ الدِّ
راس���ة الوصفية من )195(  نت مجموعةُ الدِّ طالبًا تَكوَّ
راس���ة الإكلينيكية في  طالبً���ا، وتَمثَّل���ت مجموع���ةُ الدِّ
أرب���عِ ح���الاتٍ طرفية عل���ى مقياس المناعة النَّفس���ية، 
واس���تخدمت الباحث���ةُ مقياسَ المناعة النفيس���ة إعداد 
كاء الخُلقي من  عص���ام زيدان )2013(، ومقي���اسَ الذَّ
���خصية إعداد  إع���داد الباحثة، واس���تمارةَ المُقابَلة الشَّ
���م الموضوع  )ص�ل�اح مخيم���ر،1978(، واختبارَ تَفهُّ
TAT إعداد موراي )1935(. وأسفرت أهمُّ النَّتائج 
ع���ن وجود عَلاق���ةٍ ارتباطية موجبة بي���ن ضبطِ النَّفس 
أح���دِ أبع���اد المناعة النَّفس���ية وبي���ن الأداء الأكاديمي 

ب الجامعة. لطَّال
راس���ات الت���ي تناول���ت المناع���ةَ النَّفس���ية  ثالثً���ا: الدِّ

ومُتغيِّراتٍ أخرى لدى طلبة الجامعة:
- دراسة الحدري )El-Hadary, 2021(: سعت هذه 
ف على العَلاقة بين المناعة النَّفسية  راسةُ إلى التَّعرُّ الدِّ
يني والمشكلات النَّفسية )الوحدة النَّفسية  ه الدِّ والتَّوجُّ

- اضطراب���ات النَّوم - اضطرابات الأكل - الاكتئاب 
يق النَّفس���ي - الوَسْ���واس القَهْري - المَخاوف  - الضِّ
ب  بها في���روس كورون���ا لطَّال الاجتماعي���ة( الت���ي يسُ���بِّ
جامع���ة الأزه���ر. وللكش���فِ عن الفروق ف���ي المناعة 
ه الديني والمشكلات النَّفسية النَّاجمة  النَّفسية والتَّوجُّ
نةُ البحث الأساس���ية  نتْ عيِّ ع���ن في���روس كورونا تَكوَّ
ب جامعة الأزه���ر وطالباتها مِن  م���ن )400( من طَّال
هائية، وطبُِّق عليهم مقياسُ المناعة النَّفسية،  الفِرق النِّ
ين���ي )إع���داد الباح���ث ومقياس  ���ه الدِّ ومقي���اس التَّوجُّ
المش���كلات النَّفس���ية )إع���داد الفق���ي وأب���ي الفت���وح 
2020(. وقد أس���فرت أه���مُّ نتائج البحث عن وجود 
فروقٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائية عند مس���توى )0.01( في 
المناعة النَّفس���ية وأبعادها الفرعية )التَّفكير الإيجابي، 
لابة النَّفسية،  الإبداع، حلِّ المشكلات، المُرونة والصَّ
ضبط النَّفس( تُعزى لمُتغيِّر النَّوع، وكانت الفروقُ في 
كور، كما أش���ارت النَّتائجُ إلى إمكانيَّة التَّنبُّؤ  اتِّجاه الذُّ

يني. ه الدِّ بالمناعة النَّفسية من خلال التَّوجُّ
راسةُ إلى  - دراسة شيري حليم )2021(: سعت هذه الدِّ
ضا عن الحياة  معرفة العَلاقة بين المناعة النَّفسية والرِّ
ل���دى طلب���ة الجامعة ف���ي ظل انتش���ار جائحة فيروس 
كورون���ا المس���تجِدِّ »كوفي���د – 19«، كما س���عت إلى 
ضا عن  الكش���فِ عن مس���توى المناع���ة النَّفس���ية والرِّ
الحياة لطلبة الجامعة في ظلِّ انتش���ار جائحة فيروس 
»كوفي���د – 19«، ومعرف���ةِ تأثير النَّ���وعِ )ذكور / إناث( 
يموجرافية عل���ى كلٍّ مِن المناعة  أح���دِ المُتغيِّرات الدِّ
راس���ة  نةُ الدِّ نتْ عيِّ ضا عن الحياة، وتَكوَّ النَّفس���ية والرِّ
قازيق  ب كُليَّة التَّربي���ة بجامعة الزَّ م���ن )646( من طَّال
وطالباتها، وأس���فرت أهمُّ النَّتائج عن وجود مس���توًى 
ضا عن الحياة وأبعادها  مرتفعٍ من المناعة النَّفسية والرِّ
المختلفة لدى طلب���ة جامعة الزقازيق في ظلِّ جائحة 
كورونا »كوفيد – 19«، كما أسفرت عن عدم وجود 
كور  ���طي درج���ات الذُّ ف���روقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا بين مُتوسِّ
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رجة الكليَّة  والإن���اث في بُع���د النُّضْج الانفعال���ي والدَّ
للمناعة النَّفس���ية، وأس���فرت النَّتائ���جُ أيضًا عن وجود 
ك���ور والإناث في  ���طَي درج���ات الذُّ ف���روقٍ بين مُتوسِّ
لابة( لصال���ح الإناث، ووجودِ  بُعْ���دَيِ )التَّكيُّف والصَّ
كور  ���طَي درج���ات الذُّ ف���روقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا بين مُتوسِّ
فاهي���ة  والإن���اث ف���ي بُعْ���دَيِ )التَّفكي���ر الإيجاب���ي والرَّ

كور. النَّفسية( لصالح الذُّ

- دراسة أفراح نور الدين وحسين )2022(: سعت هذه 
راس���ةُ إلى قياسِ المناعة النَّفسية لدى طلبة جامعة  الدِّ
المَوْصِ���ل، ومعرف���ةِ مس���توى المناع���ة النَّفس���ية لدى 
طلب���ة جامعة المَوْصِ���ل، وكذلك إل���ى معرفةِ الفروق 
في مس���توى المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّرات )النَّوع، 
ص(. ولتحقي���ق تلك الأهداف بَنَى  المرحل���ة، التَّخصُّ
نةٍ  ق���اه على عيِّ الباحث���ان مقياسَ المناعة النَّفس���ية وطبَّ
بلغت )400( طالبٍ وطالبةٍ اختِيروا بطريقةٍ عش���وائية 
مِن كُليَّات جامعة المَوْصِل. وقد أسفرت النَّتائجُ عن 
تَمتُّع الطَّلبة بمس���توًى مناس���بٍ مِن المناعة النَّفس���ية، 
وعدمِ وجود فروقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا في مستوى المناعة 
���رَي )النَّ���وع، المرحلة(، في حين  النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّ
أس���فرت النَّتائجُ ع���ن وجود فروقٍ دالَّ���ةٍ إحصائيًّا في 
���ص )علمي،  مس���توى المناع���ة النَّفس���ية وَفْقًا للتَّخصُّ

ص الإنساني. إنساني( لصالح التَّخصُّ

راس���ةُ  - دراس���ة هبة محم���ود )2023(: س���عتْ هذه الدِّ
إلى الكش���فِ عن العَلاقة بين الازدهار النَّفس���ي وكلٍّ 
���باب  ات لدى الشَّ مِ���ن المناع���ة النَّفس���ية والوعي بالذَّ
راس���ي  ص الدِّ رَيِ النَّوع والتَّخصُّ الجامع���ي، وأثرِ مُتغيِّ
والتَّفاعُ���لِ بينهم���ا عل���ى كلٍّ مِ���ن الازده���ار النَّفس���ي 
نةُ  نتْ عيِّ ات. وقد تَكوَّ والمناعة النَّفس���ية والوعي بالذَّ
كور،  راس���ة م���ن )232( طالبًا وطالب���ةً )54 من الذُّ الدِّ
تَ���ي التَّربية  ارس���ين بكُلِّيَّ و178 م���ن الإن���اث( مِ���ن الدَّ

طٍ عُمْري يبلُغ  والعلوم بجامعة عين شمس، في مُتوسِّ
)20.78(، وانح���رافٍ معياري ق���درُه )1.50(، وطبُِّق 
عليه���م مقياسُ الازدهار النَّفس���ي، ومقي���اسُ المناعة 
ات، وجميعُها من إعداد  النَّفسية، ومقياسُ الوعي بالذَّ
لت أهمُّ النَّتائج إلى عدم وجود فروقٍ  الباحثة، وتَوصَّ
راس���ي أو  ص الدِّ ���ا تبعًا للنَّوع أو التَّخصُّ دالَّ���ةٍ إحصائيًّ
رجة الكليَّة  التَّفاعُ���ل بينهما عل���ى جميع الأبع���اد والدَّ
لمقي���اس المناع���ة النَّفس���ية، باس���تثناء بُع���د »الوع���ي 
���ا عن���د  الانفعال���ي« إذْ وُج���دتْ ف���روقٌ دالَّ���ة إحصائيًّ

كور. مستوى )0.05( تبعًا للنَّوع لصالح الذُّ

ابقة: راسات السَّ التَّعقيب على الدِّ

ابقة إلى ما يلي: راسات السَّ أشارت نتائجُ الدِّ

وجود دراساتٍ قليلةٍ جمعتْ بين المناعة النَّفسية والتَّدفُّق 
 ،)Al-Hamdan et al., 2021( ُالنَّفس���ي؛ منها دراس���ة
ت���ان  اللَّ  )Eniko-Albert et al., 2011( ودراس���ةُ 
أس���فرت نتائجُهما عن وجود عَلاق���ةِ ارتباطٍ موجبة دالَّة 
إحصائيًّا بين المناعة النَّفسية والتَّدفُّق النَّفسي، ودراستان 
تَناولت���ا العَلاقةَ بين المناعة النَّفس���ية والأداء الأكاديمي؛ 
ار )2018(، ودراس���ة حس���ن وعمار  هُم���ا دراس���ةُ الج���زَّ
)2020(، وق���د أس���فرت نتائجُهم���ا ع���ن وج���ود عَلاق���ةِ 
ارتب���اطٍ مُوجبةٍ دالَّةٍ إحصائيًّا بين المناعة النَّفس���ية والأداء 
الأكاديم���ي، وكذل���ك وج���دت الباحثةُ دراس���اتٍ تناولت 
العَلاقةَ بين التَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي؛ منها دراسةُ 
 ،)Adil & Ghayas, 2019( ُودراس���ة ،)أحمد )2019
تي أس���فرت نتائجُها  ودراس���ةُ عب���د المجيد )2021( الَّال
عن وجود عَلاقةِ ارتباطٍ موجبة دالَّة إحصائيًّا بين التَّدفُّق 
النَّفس���ي والأداء الأكاديم���ي، في حين لاحَظ���ت الباحثةُ 
دراس���اتٍ كثي���رةً تناول���ت العَلاقةَ بي���ن المناعة النَّفس���ية 
���باب الجامعي؛ منها  وبعض المُتغيِّرات الأخرى عند الشَّ
دراسةُ دراسة نجاتي والعمار )2016( التي أشارت أهمُّ 
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نتائجها إل���ى وجود طلبةٍ جامعيِّين يَتمتَّعون بمس���توياتٍ 
عالية من المناعة النَّفس���ية، ووج���ودِ فروقٍ دالَّة إحصائيًّا 
ك���ور والإن���اث ف���ي المناع���ة النَّفس���ية، ودراس���ةُ  بي���ن الذُّ
)El-Hadary, 2021( الت���ي أس���فرت أه���مُّ نتائجه���ا 
ع���ن وج���ود ف���روقٍ ذات دَلال���ةٍ إحصائي���ة عند مس���توى 
لال���ة )0.01( ف���ي المناع���ة النَّفس���ية وأبعادها الفرعية  الدَّ
)التَّفكي���ر الإيجابي، الإبداع، حلِّ المش���كلات، المُرونة 
لابة النَّفس���ية، ضب���ط النَّفس( تُعْ���زَى لمُتغيِّر النَّوع،  والصَّ
كور، ودراس���ة شيري حليم  وكانت الفروقُ في اتِّجاه الذُّ
)2021( التي أس���فرتْ أهمُّ نَتائجها عن وجود مس���توًى 
ضا عن الحياة وأبعادها  مرتف���عٍ من المناعة النَّفس���ية والرِّ
المختلف���ة ل���دى طلبة جامع���ة الزقازيق في ظ���لِّ جائحة 
كورون���ا »كوفيد – 19«، كما أس���فرت نتائجُها عن عدم 
كور  طَي درجات الذُّ وجود فروقٍ دالَّة إحصائيًّا بين مُتوسِّ
رج���ة الكليَّة  والإن���اث في بُعْ���د النُّضْ���ج الانفعال���ي والدَّ
للمناع���ة النَّفس���ية، في حين أس���فرت النَّتائ���جُ عن وجود 
كور والإناث في بُعْدَيِ  ���طَي درجات الذُّ فروقٍ بين مُتوسِّ
لاب���ة( لصال���ح الإن���اث، ووج���ودِ فروقٍ  ���ف والصَّ )التَّكيُّ
كور والإناث  ���طَيْ درج���ات الذُّ ���ا بين مُتوسِّ دالَّ���ةٍ إحصائيًّ
فاهية النَّفس���ية( لصالح  في بُعْدَيِ )التَّفكير الإيجابي والرَّ
ين  ين أف���راح وعلاء الدِّ ك���ور، ودراس���ةُ أفراح نور الدِّ الذُّ
حس���ين )2022( التي أس���فرت نتائجُها عن تَمتُّع الطَّلبة 
بمس���توًى مناس���بٍ مِ���ن المناعة النَّفس���ية، وع���دمِ وجودِ 
ف���روقٍ دالَّ���ةٍ إحصائيًّا في مس���توى المناعة النَّفس���ية تبعًا 
رَيِ )النَّوع، المرحلة(، في حين أسفرت عن وجود  لمُتغيِّ
ف���روق دالَّ���ةٍ إحصائيًّا في مس���توى المناعة النَّفس���ية تبعًا 
���ص )علمي، إنس���اني(، وكانت الف���روقُ لصالح  للتَّخصُّ
���ص الإنس���اني، ودراس���ةُ هب���ة محم���ود )2023(  التَّخصُّ
لت إلى عدم وجود ف���روقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا تَبعًا  الت���ي تَوصَّ
راس���ي أو التَّفاعُ���ل بينهما على  ���ص الدِّ للنَّ���وع أو التَّخصُّ
رجة الكليَّة لمقياس المناعة النَّفس���ية،  جميع الأبعاد والدَّ

باس���تثناء بُعْد »الوع���ي الانفعالي« حي���ث وُجدتْ فروقٌ 
���ا عن���د مس���توى 0.05 تبعًا للنَّ���وع لصالح  دالَّ���ة إحصائيًّ

كور. الذُّ

ابقة  راسات السَّ وتستنتج الباحثةُ مِن التَّعقيب على الدِّ
راسات التي تناولت  غم مِن وجود بعض الدِّ أنَّه على الرَّ
النَّفس���ي والأداء  ���ق  النَّفس���ية والتَّدفُّ المناع���ة  ���راتِ  مُتغيِّ
الأكاديم���ي فإنَّه���ا دراس���اتٌ قليلةٌ جدًا؛ ول���م توجد ولو 
يَّة تناولت مُتغيِّراتِ البحث 

دراس���ةٌ واحدة عربية أو محلِّ
الحالي الثَّلاثَ )المناعة النَّفسية والتَّدفُّق النَّفسي والأداء 

الأكاديمي(، وكان هذا أدعى لإجراء البحث الحالي.

الإجراءات المنهجية:

: المنهج:  أولًا

في ضَ���وء أهداف البحث وتس���اؤلاته اتَّبعت الباحثةُ 
المنه���جَ الوصفي الارتباط���ي لمُلاءمته لموضوع البحث 
���راتِ موضوعِ  وأهداف���ه المعتمِ���دة عل���ى وص���ف المُتغيِّ

البحث. 

ثانيا: مجتمع البحث:

تألَّ���ف مجتمعُ البحث من طلبة جامعة الإمام محمد 
ل من  راس���ي الأوَّ بن س���عود الإس�ل�امية، ف���ي الفصل الدِّ
العام الجامعي 1444-1445ه، البالِغِ عددُهم 57.000 

طالبٍ وطالبةٍ بحسَب إحصائية القَبُول والتَّسجيل.

نة البحث: ثالثًا: عيِّ

نت من )600(  نةً عشوائيةً تكوَّ استخدمت الباحثةُ عيِّ
طالبٍ وطالبةٍ مِن كليَّة العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام 
كور، و398  محمد بن س���عود الإس�ل�امية )202 من الذُّ
من الإناث(، تراوحت أعمارُهم ما بين )18-25( س���نةً، 
يموغرافية  ن���ة وَفْقًا للخصائ���ص الدِّ ع أف���رادُ العيِّ وق���د وُزِّ

على النَّحو التَّالي:
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جدول )1(

يمُوغرافية نة وَفْقًا للمُتغيِّرات الدِّ توزيع أفراد العيِّ

التَّكرارالمُتغيِّرات
النِّسبة 
التَّكرارالمُتغيِّراتالمئوية

النِّسبة 
المئوية

النَّوع
33.7%202ذكر

العُمر
50.7%20304 سنةً فأقلَّ

49.3%21296سنهً فأكثر66.3َ%398أنثي
100%600المجموع الكُلِّي100%600المجموع الكُلِّي

خل  الدَّ
هري الشَّ

53.2%10319 آلاف فأقلَّ

الأداء 
الأكاديمي

15.0%90ضعيف )أقلُّ من 60(
ط )من 60 – 80(46.8%281أكثر من 10 آلاف 37.8%227مُتوسِّ

100%600المجموع الكُلِّي
47.2%283مرتفع )أكثر من 80

100%600المجموع الكُلِّي

الحالة 
الاجتماعية

52.5%315عزب/ عزباء
جة ج /مُتزوِّ 47.5%285مُتزوِّ

100%600المجموع الكُلِّي

ثالثًا: الأدوات:
مقياس المناعة النَّفسية: من إعداد خريبة )2021( 	-1

ن المقي���اسُ م���ن )20( عب���ارةً تقي���س المناع���ةَ  تَك���وَّ
مت العباراتُ على )4( أبعاد  النَّفس���ية لدى الأفراد، وقُسِّ

على النَّحو التَّالى:
مود النَّفسي: العبارات )1، 5، 9، 13، 17(. الصُّ 	-1

الاعتماد على النَّفس: العبارات )2، 6، 10، 14، 18(. 	-2
الأمل: العبارات )3، 7، 11، 15، 19(. 	-3

التَّأقلُ���م:  أو  المش���كلات،  مُواجَه���ة  عل���ى  القُ���درة  	-4
العبارات )4، 8، 12، 16، 20(. ويسُ���تجاب لجميع 
عب���ارات المقي���اس باس���تخدام خَمس���ةِ بدائ���لَ هي: 
تنطب���ق دائمً���ا =5، تنطبق غالبً���ا = 4، تنطبق أحيانًا = 

3، تنطبق نادرًا = 2، لا تنطبق أبدًا = 1. 
رجاتُ بحيث تكون أقلُّ درجةٍ للمفحوص  وتُحسب الدَّ

= )20 درجةً( وأعلى درجةٍ = )100 درجةٍ(.

صِدق المقياس وثباته:
يْه  ةُ المقي���اس مِن صِدق المقياس بشِ���قَّ ق���ت مُعِدَّ تَحقَّ
���دقِ البنائ���ي؛ وكان ذل���ك عل���ى  ���دقِ التَّركيب���ي والصِّ الصِّ
���عوديِّين،  ن���ةٍ بل���غ عددُه���ا )100( مِ���ن المصْريِّين والسُّ عيِّ
نات الأساسية  واس���تُخدم التَّحليلُ العاملي بطريقة المُكوِّ
بطريق���ة  والتَّدوي���رُ   ،Components Principal
الفاريمك���س Varimax، كما اس���تُخدم محكُّ كايزر في 
اس���تخلاص العوامل، بحيث لا يق���لُّ الجِذرُ الكامن لأيِّ 
 .)Kaiser,1959( حيح عاملٍ من العوامل عن الواحد الصَّ
وقد أس���فر التَّحليلُ العاملي عن استخلاص )4 عوامل(: 
)أ( العام���ل الأول: بلغ جِذرُه الكامنُ )3.27( واس���تحوذ 
على )16.34%( مِن التَّباينُ الارتباطي الكُلِّي للمصفوفة، 
مودَ النَّفسي(، )ب( العامل الثَّاني: بلغ جِذرُه  يَ )الصُّ وسُمِّ
الكامنُ )2.48( واس���تحوذ عل���ى )12.38%( مِن التَّباينُ، 
يَ )الاعتمادَ على النَّفس( ؛ )ج( العامل الثَّالث: بلغ  وسُ���مِّ
جِ���ذرُه الكامنُ )2.46(، واس���تحوذ عل���ى )12.29%( من 
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ابع: بلغ جِذرُه  يَ )الأمل(، )د( العام���ل الرَّ التَّباينُ، وسُ���مِّ
الكامنُ )2.27(، واستحوذ على )11.35%( من التَّباينُ، 
يَ )القُ���درةَ على مُواجَهة المش���كلات أو التَّأقلُم(،  وسُ���مِّ
اخلي للمقياس، وحُس���بت  ق مِن الاتِّس���اق الدَّ كم���ا تُحقِّ
رجة الكليَّة  مُعامِ�ل�اتُ الارتباط بين درجات العبارة والدَّ
للبُعْ���د الفرعي الذي تنتمي له العب���ارةُ، ووُجد أنَّ جميعَ 
لالة  مُعام�ل�ات الارتباط دالَّ���ةٌ إحصائيًّا عند مس���توى الدَّ
)0.01(، كم���ا حُس���ب مُعام���لُ الارتب���اط بي���ن كلِّ بُعْ���دٍ 
رج���ة الكليَّة للمقي���اس فكانت مُعامِ�ل�اتُ الارتباط  والدَّ

مرتفعةً تتراوح ما بين )0.769 – 0.806(.
كذلك حُس���ب مُعام���لُ الثَّبات بطريقة ألْف���ا كُرونباخ 
رجاتُ ما بين )0.800  صْفيَّة وتَراوحت الدَّ

والتَّجزِئ���ة النِّ

.)0.870 –
صِدق مقياس المناعة النَّفسية وثباته في البحث الحالي:

اخل���ي للمقياس،  ق���ت الباحث���ةُ مِن الاتِّس���اق الدَّ تحقَّ
وحَس���بت مُعامِ�ل�اتِ الارتب���اط بي���ن درج���ات العب���ارة 
رجة الكليَّة للبُعْد الفرعي الذي تنتمي له، ووجدت  والدَّ
أنَّ جميعَ مُعامِلات الارتباط دالَّةٌ إحصائيًّا عند مس���توى 
لال���ة )0.01(، كم���ا حس���بت مُعامِ���لَ الارتب���اط بي���ن  الدَّ
���ة للمقياس فكان���ت مُعامِلاتُ  رج���ة الكليَّ كلِّ بُع���دٍ والدَّ
ا يدلُّ  لالة )0.01(؛ ممَّ الارتباط مرتفعةً عند مس���توى الدَّ
اخلي لعبارات مقياس المناعة النَّفسية،  على الاتِّساق الدَّ

ل إليه. ح الجدولان )2(، )3( ما توُصِّ ويوضِّ

جدول )2(
مُعامِلات ارتباط درجة كلِّ عبارة ودرجة البُعْد الذي تنتمي إليه لمقياس المناعة النَّفسية، للعيِّنة ن=100

معامل الارتباط بينرقم الفقرةالبُعد
رقم الفقرةالبُعددرجة الفقرة ودرجة البُعد

معامل الارتباط بين
درجة الفقرة ودرجة البُعد

مود النَّفسي  الصُّ

1**0.619

الأمل

3**0.594
5**0.4107**0.746
9**0.69011**0.565
13**0.65815**0.680

17**0.56919**0.668

معامل الارتباط بين درجة رقم الفقرةالبُعد
معامل الارتباط بينرقم الفقرةالبُعدالفقرة ودرجة البُعد

درجة الفقرة ودرجة البُعد

  الاعتماد على 
النَّفس

  

2**0.642

القُدرة على 
مُواجَهة 

المشكلات 
أو التأقلم 

4**0.678
6**0.6228**0.743

10**0.68212**0.691

14**0.71616**0.730

18**0.61220**0.672
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جدول )3(
رجة  معامل ارتباط أبعاد مقياس المناعة النَّفسية والدَّ

نة )ن= 100( الكليَّة على العيِّ
معامل الارتباطالبُعد

مود النَّفسي 0.810**الصُّ
0.848**الاعتماد على النَّفس

0.825**الأمل
القُدرة على مُواجَهة المشكلات 

0.822**أو التَّأقلُم

والتَّجزِئة  ك��رون��ب��اخ  ألْ��ف��ا  بطريقة  ال��ثَّ��ب��اتُ  حُ��س��ب  ج- 
ح ذلك: صْفيَّة، والجدولُ التَّالي يوضِّ

النِّ

جدول )4(
مُعامل ثبات مقياس المناعة النَّفسية )ن = 100(

أبعاد المناعة 
النَّفسية

عدد 
العبارات 
التي أبُقي 

عليها

مُعامل الثَّبات

ألْفا 
كرونباخ

طريقة 
التَّجزِئة 
صْفيَّة 

النِّ
ل ـسيبرمان 

–براون
مود  الصُّ
النَّفسي

50.7970.895

الاعتماد على 
النَّفس

50.8060.918

50.7850.904الامل
القُدرة على 

مُواجَهة 
المشكلات أو 

التأقلم 
50.8000.902

رجة الكليَّة  200.8220.964الدَّ

ابق يتَّضح أنَّ مُعاملَ ثبات المقياس  من الجدول السَّ

 –  0.797( ما بي���ن  رج���اتُ  الدَّ تَراوح���ت  إذْ  مرتف���عٌ 
.)0.806

مقياس التَّدفُّق النَّفسي: 	-2

  )Jackson & Marsh, 1996( الأداةَ  ه���ذه  أعَ���دَّ 
ن  وترجمتْه���ا وقنَّنتْه���ا أس���ماء محم���د )2019(. ويَتك���وَّ
عةً على تسعةِ أبعادٍ؛ البُعدُ  المقياسُ من )27( عبارةً مُوزَّ
ن من  ي والمه���ارة: ويَتك���وَّ الأول: التَّ���وازُن بي���ن التَّح���دِّ
)4( عب���اراتٍ )1، 8، 13، 19(، البُعْ���دُ الثَّان���ي: اندم���اجُ 
ن من )3( عباراتٍ )9، 14، 20(،  الوع���ي بالفعل، ويَتكوَّ
ن من  عبارتَين  البُعدُ الثَّالث: الأهداف الواضحة: ويَتكوَّ
اجعة غير  اب���ع: التَّغذي���ة الرَّ )2( هُم���ا )2، 21(، البُع���دُ الرَّ
ن م���ن عبارتَي���ن )2( هُم���ا )10، 22(،  الغامض���ة، ويَتك���وَّ
ن من )4(  ة، ويَتك���وَّ البُع���دُ الخام���س: التَّركيز ف���ي المَهمَّ
���ادس: الإحساس  عبارات )3، 11، 15، 23(، البُعدُ السَّ
ن م���ن  عبارتَي���ن )2( هُما  ���يطرة: ويَتك���وَّ ب���ط أو السَّ بالضَّ
ن  ات، ويَتكوَّ ���ابع: غيابُ الوعي بالذَّ )4، 24(، البُعدُ السَّ
م���ن )4( عب���ارات )5، 12، 16، 25(، البُع���دُ الثَّام���ن: 
ن من )3( عبارات )6،  الإحس���اس بمرور الوقت؛ ويَتكوَّ
ن من  اتي، ويَتكوَّ 17، 26(، البُعد التَّاسع: الاستمتاع الذَّ

)3( عبارات )7، 18، 27(.
ويسُ���تجاب لجمي���ع عب���ارات المقياس وفق خَمْس���ةِ 
بدائ���لَ ه���ي: تنطبق دائمً���ا =5، تنطبق غالبً���ا = 4، تنطبق 

أحيانًا = 3، تنطبق نادرًا = 2، لا تنطبق أبدًا = 1.
ا المقياس مِن صِدقه بحساب الاتِّساق  ق مُعِدَّ وقد تَحقَّ
اخل���ي، وتج���اوزت مُعامِ�ل�اتُ الارتب���اط بي���ن الفق���رة  الدَّ
قا مِن الارتباط ما بين  رج���ة الكليَّة )0.36(، كما تَحقَّ والدَّ
رجة  الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه ودرجة المجال والدَّ
الكليَّة للمقياس، وكانت القِيَمُ جميعُها دالَّةً عند )0.05(.

ق���ا كذلك مِن ثبات المقي���اس عن طريق إعادة  وتَحقَّ
نة من )30( طالبٍ وطالبةٍ،  نةٍ مُكوَّ تطبيق الاختبار على عيِّ
ل والثَّاني يساوي  وكان مُعاملُ الارتباط بين التَّطبيق الأوَّ
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لٍ  )0.78(، وتش���ير ه���ذه القِيمُ إلى تَمتُّ���ع المقياس بمُعدَّ
مناسب من الثَّبات.

صِدق مقياس التَّدفُّق النَّفسي وثباته في البحث الحالي:
اخلي للمقياس، وحُس���بت  ���ق مِ���ن الاتِّس���اق الدَّ تُحقِّ
رج���ة  مُعامِ�ل�اتُ الارتب���اط بي���ن درج���ات العب���ارة والدَّ
���ة للبُع���د الفرعي ال���ذي تنتمي إليه العب���ارةُ، ووُجد  الكليَّ

أنَّ جميعَ مُعامِلات الارتباط دالَّةٌ إحصائيًّا عند مس���توى 
دَلالة )0.01(، كما حُسب مُعاملُ الارتباط بين كلِّ بُعدٍ 
رج���ة الكليَّة للمقي���اس فكانت مُعامِ�ل�اتُ الارتباط  والدَّ
ا ي���دلُّ على  لال���ة )0.01(؛ ممَّ مرتفع���ةً عن���د مس���توى الدَّ
اخل���ي لعب���ارات مقي���اس التَّدفُّق النَّفس���ي،  الاتِّس���اق الدَّ

ل إليه. ح الجدولان )5(، )6( ما توُصِّ ويوضِّ

جدول )5(
مُعاملات ارتباط درجة كلِّ عبارة ودرجة البُعد الذي تنتمي إليه على مقياس التَّدفُّق النَّفسي )ن=100(

رقم البُعد
رقم البعدالارتباطالفقرة

الفقرة
رقم البُعدالارتباط

الفقرة
الارتباط

التَّوازُن بين 
ي  التَّحدِّ
والمهارة

1**0.663

التَّركيز في 
مهمة

3**0.641

غياب الوعي 
ات بالذَّ

5**0.630
8**0.67111**0.68212**0.677
13**0.66515**0.65616**0.728
19**0.49523**0.55525**0.719

الأهداف 
الواضحة

التَّغذية 0.757**2
اجعة  الرَّ

غيرُ 
الغامضة

الإحساس 0.548**10
بط أو  بالضَّ

يطرة السَّ

4*0.819

21**0.78222**0.66824**0.863

الاستمتاع 
اتي الذَّ

اندماج 0.653**7
الوعي 
بالفعل

9*0.633
الإحساس 
بمرور الوقت

6*0.734
18**0.75114**0.68617*0.599
27**0.67020**0.89326**0.733

جدول )6(
رجة  مُعامل ارتباط أبعاد مقياس التَّدفُّق النَّفسي والدَّ

نة )ن= 100( الكليَّة على العيِّ

مُعامل البُعد
الارتباط

ي والمهارة 0.668**التَّوازُن بين التَّحدِّ
0.778**الأهداف الواضحة
اتي 0.699**الاستمتاع الذَّ

ة 0.736**التَّركيز في الـمَهمَّ
اجعة غيرُ الغامضة 0.557**التَّغذية الرَّ

0.451**اندماج الوعي بالفعل
ات 0.342**غياب الوعي بالذَّ

يطرة بط أو السَّ 0.703**الإحساس بالضَّ
0.622**الإحساس بمرور الوقت

ج- حُس���ب الثَّب���اتُ بطريق���ة ألْف���ا كُرونب���اخ والتَّجزِئ���ة 
ح ذلك: صْفيَّة، والجدولُ التَّالي يوضِّ

النِّ
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جدول )7(
مُعامل ثبات مقياس التَّدفُّق النَّفسي )ن = 100(

عدد العبارات التيأبعاد التَّدفُّق النَّفسي
أبُقِيَ عليها

مُعامل الثَّبات

صْفيَّةألْفا كُرونباخ
طريقة التَّجزِئة النِّ

لـ سيبرمان - براون

ي والمهارة 40.7690.801التَّوازُن بين التَّحدِّ

20.7110.875الأهداف الواضحة

اتي 30.7010.715الاستمتاع الذَّ

ة 40.7320.823التَّركيز في الـمَهمَّ

اجعة غيرُ الغامضة 20.7090.810التَّغذية الرَّ

30.7330.722اندماج الوعي بالفعل

ات 40.7350.848غياب الوعي بالذَّ

يطرة بط أو السَّ 20.7390.826الإحساس بالضَّ

30.7410.768الإحساس بمرور الوقت

رجة الكُليَّة 270.8690.932الدَّ

ابق يتبيَّن أنَّ مُعاملَ ثبات مقياس التَّدفُّق  مِن الجدول السَّ
رجاتُ ما بين )0.701  النَّفس���ي مرتفعٌ؛ إذ تراوح���ت الدَّ

.)0.769 –
ل الذي ينصُّ على  ة الف���رض الأوَّ ���ق مِن صحَّ للتَّحقُّ
أنَّ���ه: »توج���د عَلاقةُ ارتب���اطٍ دالَّ���ةٌ إحصائيًّا بي���ن المناعة 
���ق النَّفس���ي والأداء الأكاديمي لدى طلبة  النَّفس���ية والتَّدفُّ

الإس�ل�امية ». اس���تُخدم معاملُ ارتباط بيرسون لحساب كُليَّة العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن س���عود 
نة البح���ث على مقياس  الارتب���اط بين درجات أف���راد عيِّ
والأداء  النَّفس���ي  ���ق  التَّدفُّ ومِقياسَ���يِ  النَّفس���ية  المناع���ة 
���ح قِيَ���مَ مُعامِلات  الأكاديم���ي. والج���داولُ التَّالي���ة توُضِّ

الارتباط.
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جدول )8(
)أ نة البحث على مِقياس المناعة النَّفسية والتَّدفُّق النَّفسي«	( : »مُعاملات الارتباط بين درجات عيِّ

المناعة النَّفسية
 التَّدفُّق النَّفسي

مود  الصُّ
النَّفسي

الاعتماد 
على 
النَّفس

الأمل
القدرة على مُواجَهة 

المشكلات، أو 
التَّأقلُم

رجة الكليَّة  الدَّ
للمناعة النَّفسية

رجة الكليَّة للتَّدفُّق النَّفسي 0.604**0.455**0.565**0.522**0.522**الدَّ
دالٌّ عند مستوى )0.01( **           دالٌّ عند مستوى )0.05(*

ابق وجودُ ارتباطٍ مُوجب دالٍّ  يَتبيَّن من الجدول السَّ
إحصائيًّا عند مس���توى )0.01( بي���ن جميع أبعاد المناعة 

النَّفسية والتَّدفُّق النَّفسي.
يعُزَى وجودُ ارتباطٍ مُوجبٍ دالٍّ إحصائيًّا بين جميع 
رج���ة الكليَّة والتَّدفُّق النَّفس���ي  أبع���اد المناعة النَّفس���ية الدَّ
إلى أنَّ الفرد الذي يَتمتَّع بقَدْرٍ جيِّد من المناعة النَّفس���ية 
غوط  ���لبية والضُّ قادرٌ عل���ى حماية ذاته مِن التَّأثيرات السَّ
والأزم���ات  والإحباط���ات  والمخاط���ر  والتَّهدي���دات 
���ن الف���ردَ مِن  النَّفس���ية؛ وذل���ك أنَّ المناع���ةَ النَّفس���ية تُمكِّ
���يطرة، والتَّعاطُ���ف،  ���عورِ بالسَّ التَّفكي���رِ الإيجاب���ي، والشُّ
ي  لابة والتَّحدِّ م���ود والصَّ وضب���طِ النَّفس والاتِّزان والصُّ
���فِ مع الأح���داث المؤلمة  والمُثابَ���رة والمُرون���ة، والتَّكيُّ
ة، وحلِّ المشكلات بطريقةٍ إبداعية، والتَّفاعُلِ  ارَّ غير السَّ
الاجتماعي الإيجابي، وكلُّ ذلك له دَورٌ كبيرٌ في تنشيط 

���ق النَّفس���ي ال���ذي يس���اعد عل���ى اندم���اجِ الفرد في  التَّدفُّ
النَّش���اطِ الذي يق���وم ب���ه، والتَّركيزِ فيه باس���تمتاعٍ لدرجة 
���عورَ بالوق���ت، واختي���ارِ اس���تراتيجية التَّكيُّف  تفُقِ���ده الشُّ
ات والبراعة وكِفاية  الأش���دِّ فعالي���ةً، وتكوينِ احترام ال���ذَّ
الأن���ا، والقُ���درةِ على الإبداع الاجتماع���ي المرغوب فيه 
���لبية والمَلَل؛  والتَّناغُ���م العاطفي الأمثل، والبُعدِ عن السَّ
ا يس���اعد الفردَ في تحقيق الأهداف التي يَطمح إليها  ممَّ

.)Olah, 2002( ن جَودةَ حياته ويحسِّ
Al-(( ُلت إليه دراسة وتتَّفق نتائجُ البحث مع ما تَوصَّ

Hamdan et al., 2021 التي أظهرتْ أنَّ جميعَ أبعاد 
المناعة النَّفس���ية مِن المُنبِئات بالتَّدفُّق النَّفس���ي، ودراسةُ 
Lorincz et al., 2011(( الت���ي أس���فرت نتائجُها عن 
وج���ود عَلاقةٍ دالَّةٍ إحصائيًّا بين التَّدفُّق النَّفس���ي ووظيفة 

الجهاز المناعي النَّفسي. 
جدول )9(

)ب نة البحث على مقياس المناعة النَّفسية والأداء الأكاديمي«	( »مُعامِلات الارتباط بين درجات عيِّ

المناعة النَّفسية
 الأداء الأكاديمي

مود  الصُّ
النَّفسي

الاعتماد على 
النَّفس

الأمل
القدرة على 

مُواجَهة 
المشكلات، أو 

التأقلم

رجة الكليَّة  الدَّ
للمناعة النَّفسية

0.039-0.010-0.0280.0490.65الأداء الأكاديمي 

   دالٌّ عند مستوى )0.01( **           دالٌّ عند مستوى )0.05(*
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���ابق عدمُ وج���ود ارتباطٍ دالٍّ  ���ن من الجدول السَّ  يَتبيَّ
رجة الكليَّة  إحصائيًّا بين جميع أبعاد المناعة النَّفسية والدَّ
لال���ة )0,039(،  والأداءالأكاديم���ي؛ إذ كان مس���توى الدَّ

وهذا يدلُّ على عدم وجود ارتباط.
ويعُ���زَى عدمُ وجود ارتب���اطٍ دالٍّ إحصائيًّا بين جميع 
رجة الكليَّة والأداء الأكاديمي  أبعاد المناعة النَّفسية والدَّ
ن���ةَ البحث يَتمتَّع���ون ببيئةٍ آمنةٍ  إل���ى أنَّ طلب���ةَ الجامعة عيِّ
ي والمعن���وي، وكذل���ك  خ���اءِ الم���ادِّ ���ز بالرَّ ة تَتميَّ مُس���تقِرَّ
إل���ى عدمِ وج���ود ضغوطٍ أو تأثيرات س���لبية وإحباطاتٍ 
ا يمكِّنهم من  د الأداءَ الأكاديمي؛ ممَّ وأزمات نفْس���ية تُهدِّ
الوصول إلى حالة الاتِّزان النَّفسي المطلوب والأهداف 

ة. المَرجُوَّ
ار )2018(    وتختلف نتائجُ البحث مع دراس���ة الجزَّ
التي أس���فرت نتائجُه���ا عن وجود عَلاق���ةِ ارتباطٍ موجبةٍ 

دالَّةٍ إحصائيًّا بين المناعة النَّفسية والأداء الأكاديمي.
���ة الف���رض الثان���ي ال���ذي ين���صُّ  ���ق مِ���ن صحَّ للتَّحقُّ
نةِ  عل���ى أنَّ���ه: »توجد فروقٌ دالَّ���ةٌ إحصائيًّا بي���ن الطَّلبةِ عيِّ
البحث في المناعة النَّفس���ية وَفْقً���ا لمُتغيِّري }النَّوع )ذكر 
- أنث���ي(، والعُمر )20 س���نةً فأقلَّ – 21 س���نةً فأكثرَ( {« 
اس���تُخدم اختب���ارُ )ت( T-test لتوضي���ح دَلال���ة الفروق 
���ح الجداولُ التَّالية ما  رجات. وتوضِّ ���طات الدَّ بين مُتوسِّ

دد. ل إليه مِن نتائجَ فى هذا الصَّ تُوصِّ

جدول )10(

ح الفروقَ في المناعة النَّفسية وَفْقًا لمُتغيِّرَي )النَّوع، والعُمر( يوضِّ

النَّوع
أبعاد المناعة النَّفسية

إناثذكور
مستوى قيمة )ت(د. ح

لالة الدَّ عمنعمن
مود النَّفسي غيردال20220.402.7539819.972.895981.713الصُّ

غيردال20218.382.8639818.302.695980.325الاعتماد على النَّفس
غيردال0.299-20220.593.1439820.673.18598الأمل

القُدرة على مُواجَهة 
غيردال20219.463.0539818.993.035981.755المشكلات )التَّأقلُم(

رجة الكُليَّة للمناعة  الدَّ
غيردال20278.829.9639877.9410.165981.006النَّفسية 

العُمر
أبعاد المناعة النَّفسية

21 سنةً فأكثر20َ سنةً فأقلَّ
مستوى قيمة )ت(د. ح

لالة الدَّ عمنعمن
مود النَّفسي غيردال0.758ٍّ-30420.032.8029620.212.90598الصُّ

غيردال0.247ٍّ-30418.302.6229618.362.87598الاعتماد على النَّفس

غيردال0.453ٍّ-30420.593.1129620.703.22598الأمل
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النَّوع
أبعاد المناعة النَّفسية

إناثذكور
مستوى قيمة )ت(د. ح

لالة الدَّ عمنعمن
مود النَّفسي غيردال20220.402.7539819.972.895981.713الصُّ

غيردال20218.382.8639818.302.695980.325الاعتماد على النَّفس
القُدرة على مُواجَهة 
غيردال30419.233.0129619.073.075980.628ٍّالمشكلات )التَّأقلُم(

رجة الكُليَّة للمناعة  الدَّ
النَّفسية 

غيردال30478.149.7129678.3410.49598-0.234ٍّ

���ابق عدمُ وجود فروقٍ دالَّةٍ  ���ن من الجدول السَّ - يَتبيَّ
���ط درج���ات الطَّلبة ف���ي جميع أبعاد  ���ا بين مُتوسِّ إحصائيًّ
���ة تبعً���ا للنَّوع  رج���ة الكليَّ مقي���اس المناع���ة النَّفس���ية والدَّ

)ذكور، إناث(. 
���ابق عدمُ وجود فروقٍ  - كم���ا يَتبيَّن من الجدول السَّ
ط درجات الطَّلبة في جميع أبعاد  دالَّةٍ إحصائيًّا بين مُتوسِّ
رجة الكليَّة تبعًا للعُمر )20  مقياس المناعة النَّفس���ية والدَّ

، 21 سنةً فأكثرَ(. سنةً فأقلَّ
ويعُ���زَى عدمُ وجود ف���روقٍ في المناعة النَّفس���ية بين 
كور والإناث إلى أنَّ العقلَ البشَري في أيِّ إنسان كما  الذُّ
ذَكر سيلي )Selye,1976( يحتوي بيولوجيًّا على جهازٍ 
مناع���ي واح���د، وإلى وجودِ تَرابُطٍ بين العقل والجس���م، 
وتحوي���لِ الإش���ارات العصبية إل���ى معلوم���اتٍ هُرمُونيَّة 
غطُ النَّفس���ي إلى عَرَضٍ جسَ���دي عن  ل الضَّ بحي���ث يحُوَّ
طري���ق ثلاث���ةِ أجه���زةٍ ه���ي: )1( الجه���از الغُ���دَدي، )2( 
ات���ي، )3( الجه���از المناع���ي؛ وبناءً  الجه���از العصب���ي الذَّ
���راتٌ كيميائية حين  عل���ى ذلك تَح���دُث في الجِس���م تَغيُّ
يكون الفردُ عُرْضةً لضغطٍ نفْس���ي مُعيَّن، وتمرُّ اس���تجابةُ 
ا  ل: وفيها إمَّ الف���رد بثلاثِ مَراحلَ: )أ( مرحلة التَّنبيه الأوَّ
أن تكونَ مُقاوَمةُ الفرد ضعيفةً، أو تكونَ آليَّاتُ الجس���م 
ف���اع الأولَ، )ب(  ى ه���ذه المرحلةُ خطَّ الدِّ فعاَّلةً، وتُس���مَّ
ل آليَّاتُ التَّكيُّف في الجسم  مرحلة المُقاوَمة: وفيها تُحوَّ
غوط والوصول إلى  ةٍ لمُواجَه���ة الضُّ إلى مُقاوَمةٍ مُس���تمرَّ
التَّ���وازُن النَّفس���ي، وعن���د الإخفاق في ذل���ك يصل الفردُ 

هائي���ة )ج( مرحلة الإعي���اء أو الإنهاك:  إل���ى المرحل���ة النِّ
فاعي���ة للف���رد وتَضعُف  وفيه���ا تُعطَّ���ل الميكانيزم���اتُ الدِّ
ي ه���ذا إلى الوفاة؛ وذلك أنَّ الجهازَ  المُقاوَم���ةُ، وقد يؤُدِّ
المناعي النَّفس���ي لدى جميع الأفراد يس���تبعد المش���اعرَ 
ي إل���ى التَّوتُّ���ر والقل���ق ال���ذي يولِّ���د  ���لبية الت���ي تُ���ؤدِّ السَّ
الاضطراباتِ النَّفس���ية ومِن ث���مَّ البدَنيةِ، وفي الوقت ذاتِه 
���عادة- التي  يحتفظ بالمش���اعر الإيجابية - كالفرح والسَّ
تُس���اعد الجسمَ على مُقاوَمة الأمراض من خلال تنشيط 
جهازه المناعي، ويضُاف إلى ذلك مُتلازِمةُ الاستجابات 
الفس���يولوجية للكائ���ن الح���يِّ ال���ذي يواج���ه مَوقِفً���ا يثير 
الخَ���وفَ أو الأل���م أو الغض���ب؛ وذلك أنَّ الأف���رادَ حين 
ا  يكون���ون عُرْضةً لمَواق���فَ ضاغطةٍ يك���ون ردُّ فِعلهم إمَّ
ا الهروبَ، ويس���تجيب الجس���مُ  المُقاوَمةَ والمُواجَهة وإمَّ
ة  لذل���ك بإف���راز الأدرينالي���ن )الإبينفرين( مِن نخُ���اع الغُدَّ
 Cannon,( الكَظَريَّ���ة فيُعِ���دُّ الجس���مَ للقت���ال أو الفِ���رار
1941 ;1932(. يضُ���اف إل���ى ذل���ك الاتِّج���اهُ التَّحليلي 
ال���ذي أكَّد أنَّ الفردَ خلال مرحل���ة الطُّفولة يواجه بعضَ 
ديدة فيَحجُب المشاعرَ  غوط النَّفس���ية الشَّ الأزمات والضُّ
ش���عور مُس���تخدِمًا  المؤلم���ة النَّاتجة عنها ويَكبِتها في الَّال
ميكانيزماتٍ دفاعيةً لتخفيف الألم النَّفس���ي الذي يعانيه، 
لبي للوصول  ويحُِلُّ الجانبَ الإيجابي محلَّ الجانب السَّ
إلى حالة الاتِّزان النَّفس���ي )Barbanell,2009(. ومن 
هن���ا نقول: إنَّ الجهازَ المناعي لدى جميع الأفراد واحدٌ 
���ا، ولا يختل���ف باخت�ل�اف  ���ا كان أو تحليليًّ كان بيولوجيًّ

النَّوع ذكرًا كان أو أنثي.
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لت إليه دراس���ةُ  وقد اتَّفقت نتائجُ البحث مع ما تَوصَّ
شيري حليم )2021(، ودراسةُ أفراح نور الدين وحسين 
)2022(، ودراس���ةُ هب���ة محمود )2023( التي أس���فرت 
نتائجُه���ا جميعًا عن عدم وج���ود فروقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا في 

مستوى المناعة النَّفسية تبعًا لمُتغيِّر النَّوع.
وف���ي الوق���ت نفس���ه اختلف���ت نتائ���جُ البح���ث مع ما 
لت إليه دراس���ةُ نجاتي والعمار )2016(، ودراس���ةُ  تَوصَّ
)El-Hadary, 2021( اللَّتان أسفرت أهمُّ نتائجهما عن 
لالة  وجود ف���روقٍ ذاتِ دَلالةٍ إحصائية عند مس���توى الدَّ
)0.01( في المناعة النَّفس���ية وأبعاده���ا الفرعية )التَّفكير 
لابة  الإيجابي، الإبداع، حلِّ المش���كلات، المُرونة والصَّ
النَّفس���ية، ضب���ط النَّف���س( تُع���زَى لمُتغيِّر النَّ���وع، وكانت 
ك���ور. ويعُزَى ع���دمُ وجود فروقٍ  الف���روقُ ف���ي اتِّجاه الذُّ
���ط درجات الطَّلب���ة في جميع  ���ا بي���ن مُتوسِّ دالَّ���ةٍ إحصائيًّ
رجة الكليَّة تبعًا للعُمر  أبعاد مقياس المناعة النَّفسية والدَّ
، 21 سنةً فأكثرَ( إلى أنَّ الجهازَ المناعي  )20 س���نةً فأقلَّ
النَّفس���ي لجمي���ع الأف���راد جه���ازٌ بيولوجي واح���د مثلما 
عُ���رض س���ابقًا، وأنَّ الفردَ خلال مرحل���ة الطُّفولة يواجه 

���ديدة فيَحجُب  غوط النَّفس���ية الشَّ بع���ضَ الأزم���ات والضُّ
ش���عور  المَش���اعرَ المُؤلم���ةَ النَّاتج���ةَ عنها ويَكبِتها في الَّال
باس���تخدام ميكانيزم���اتٍ دفاعيةٍ لتخفيف الألم النَّفس���ي 
ال���ذي يعاني���ه، ويحلُّ الجان���بَ الإيجابي مح���لَّ الجانب 
���لبي، والجه���ازُ المناع���ي هنا هو الذي يس���اعد على  السَّ
اس���تبعاد المش���اعر المؤلم���ة للوصولِ إلى حال���ة الاتِّزان 
ي إلى  النَّفس���ي، وللبُعدِ عن الارتباك النَّفس���ي ال���ذي يؤُدِّ
Bar� خ���ول في الأعراض المرَضيَّة)  )التَّوتُّر والقلق والدُّ

banell,2009(، وه���ذا يحدُث خ�ل�ال مرحلة الطُّفولة 
لدى جميع الأفراد ولا يختلف باختلاف العُمر.

ة الف���رض الثَّالث الذي ينصُّ على  ���ق مِن صحَّ للتَّحقُّ
نةِ البحث  أنَّه: » توجد فروقٌ دالَّةٌ إحصائيًّا بين الطَّلبةِ عيِّ
ف���ي المناعة النَّفس���ية وَفْقً���ا لمُتغيِّر }الحال���ة الاجتماعية 
ج���ة( {« اس���تُخدم اختب���ارُ  ج/مُتزوِّ )عزب/عزب���اء – مُتزوِّ
���طات  بي���ن مُتوسِّ )ت( T-test لبي���ان دَلال���ة الف���روق 
���ل إليه من  ���ن الج���داولُ التَّالي���ة ما تُوصِّ رج���ات. وتُبيِّ الدَّ

دد. نتائجَ في هذا الصَّ

جدول )11(
نةِ البحث في المناعة النَّفسية وَفْقًا للحالة الاجتماعية يبيِّن الفروقَ بين الطَّلبةِ عيِّ

النَّوع
أبعاد المناعة النَّفسية

جةعزب /عزباء ج/ مُتزوِّ مُتزوِّ
مستوى قيمة )ت(د. ح

لالة الدَّ عمنعمن

مود النَّفسي غيردال1.601-31519.942.8728520.312.81598الصُّ

غيردال31518.272.7028518.402.805980.564الاعتماد على النَّفس

غيردال1.439-31520.473.2528520.843.06598الأمل

القُدرة على مُواجَهة 
غيردال0.571-31519.083.0728519.223.02598المشكلات )التَّأقلُم(

رجة الكليَّة للمناعة  الدَّ
النَّفسية 

غيردال31577.7610.1528578.7710.03598-1.228
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الأستاذ/ نائلة بنت مسفر القحطاني: المناعة النَّفسية كمنبىء بالتَّدفُّق النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى طلبة جامعة الإمام 
ياض محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرِّ

���ابق عدمُ وجود ف���روقٍ دالَّةٍ  ���ن م���ن الجدول السَّ يَتبيَّ
نة البحث في  ���ط درجات الطَّلب���ة عيِّ ���ا بين مُتوسِّ إحصائيًّ
رجة الكليَّة تبعًا للحالة  جميع أبعاد المناعة النَّفس���ية والدَّ

الاجتماعية.
طي  ويعُزَى عدمُ وجود فروقٍ دالَّةٍ إحصائيًّا بين مُتوسِّ
ن���ة البحث ف���ي جميع أبع���اد المناعة  درج���ات الطَّلب���ة عيِّ
رجة الكليَّة تبعًا للحالة الاجتماعية إلى أنَّ  النَّفس���ية والدَّ
جه���از المناع���ة النَّفس���ي للأفراد جه���ازٌ بيولوجي حيوي 
واحد موجود لدى الفرد منذ تكوينه النَّفسي، ويَنمُو من 
خ�ل�ال التَّفاعُ���ل بين الوِراثة والبيئة ل���دى جميع الأفراد، 
كم���ا تختل���ف المناع���ةُ النَّفس���ية المُكتسَ���بة ع���ن طري���ق 
الخب���رات والمهارات والمعارف التي يَتعلَّمها الفردُ من 
���ابقة باختلاف  عوبات السَّ خلال مُواجَهة الأزمات والصُّ
التَّنشِ���ئة الاجتماعية للأفراد، وليس���ت لها عَلاقةٌ بالحالة 
ج،  جًا أو غي���رَ مُتزوِّ الاجتماعي���ة؛ س���واءٌ كان الف���ردُ مُتزوِّ

جوع إلى التَّنشِئة الاجتماعية التي يعيش فيها الطَّلبةُ  وبالرُّ
ن���ةُ البحث نجدها تَتمتَّع بالأمانِ النَّفس���ي والطُّمأنينة،  عيِّ
غوط الحياتية المادية أو المعنوية؛  والبُعدِ عن التَّوتُّر والضُّ
ا يجعل الطَّلبةَ  جين؛ ممَّ ابً���ا أو مُتزوِّ س���واءٌ كان الطَّلبةُ عُزَّ
جميعَه���م مُتمتِّعي���ن بدرج���ةٍ جيِّدة ومتقاربة مِ���ن المناعة 
النَّفس���ية، ولا يوج���د اخت�ل�افٌ بينهم���ا باخت�ل�اف الحالة 

.)Rachman,2016 ; )Olah,2005 الاجتماعية
ابع الذي ين���صُّ على أنَّه:  ���ق مِن الف���رض الرَّ وللتَّحقُّ
نةِ البحث في  “توجد ف���روقٌ دالَّةٌ إحصائيًّا بين الطَّلبةِ عيِّ
���هري للأس���رة  خل الشَّ المناعة النَّفس���ية وَفْقًا لمُتغيِّر }الدَّ
مِ���ن 10 آلاف({ اس���تُخدم  )10 آلافٍ فأق���لَّ – أكث���ر 
طات  اختبارُ )ت( T-test لبيان دَلالة الفروق بين مُتوسِّ
���ل إليه من  ���ن الج���داولُ التَّالي���ة ما تُوصِّ رج���ات. وتُبيِّ الدَّ

دد. نتائجَ في هذا الصَّ

جدول )14(
هري للأسرة خل الشَّ نة البحث في المناعة النَّفسية وَفْقًا للدَّ يبيِّن الفروقَ بين الطَّلبة عيِّ

النَّوع

أبعاد المناعة النَّفسية

      أكثر من 10 آلاف10ٍ آلافٍ فأقلَّ
مستوى قيمة )ت(د. ح

لالة الدَّ عمنعمن

مود النَّفسي غيردال31920.252.7928119.962.925981.228الصُّ

غيردال31918.342.7028118.322.805980.051الاعتماد على النَّفس

غيردال0.316-31920.613.0828120.693.26598الأمل

القُدرة على مُواجَهة 
غيردال0.372-31919.113.0628119.203.02598المشكلات )التَّأقلُم(

رجة الكليَّة للمناعة  الدَّ
النَّفسية 

غيردال31978.309.8028178.1710.445980.149
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���ابق ع���دمُ وج���ود ف���روقٍ دالَّ���ةٍ  ���ن م���ن الج���دول السَّ يَتبيَّ
نة البحث في  ���طي درج���ات الطَّلبة عيِّ إحصائيًّا بين مُتوسِّ
خل  رجة الكليَّة تبعًا للدَّ جميع أبعاد المناعة النَّفسية والدَّ

هري للأسرة. الشَّ

 ويعُ���زَى ع���دمُ وجود فروقٍ في المناعة النَّفس���ية بين 
���هري للأس���رة إلى  خل الشَّ نة البحث وَفْقًا للدَّ الطَّلب���ة عيِّ
ن���ةَ البحث جميعَه���م يَتمتَّعون ببيئةٍ  أنَّ طلب���ةَ الجامعة عيِّ
متوافق���ة وحياة آمنةٍ نفس���يًّا وماديًّا، وذل���ك أنَّ المجتمعَ 
ي الآم���ن لجميع أفراد  خ���اءِ الم���ادِّ ���ز بالرَّ ���عودي يَتميَّ السُّ
عم الاجتماعي والنَّفس���ي الذي  المجتم���ع، وكذلك بالدَّ
يشُ���عِرهم جميعً���ا بع���دم وج���ود ف���روقٍ ق���د تتس���بَّب في 
ات أو مُعاناةٍ؛  ح���دوث إحباطاتٍ أو خَيْب���ات أملٍ في الذَّ
���عودية(  نة )المملكة العربية السُّ فالجميعُ في مجتمع العيِّ
يَتمتَّع���ون بوجود فُرَصٍ متميِّزةٍ للعمل ومداخيل ش���هريَّة 
ا يولِّد  لُ العلمي بينه���م؛ ممَّ ���زة مَهْم���ا اختلف المُؤهِّ مُتميِّ
���عادة ويس���تبعد المش���اعرَ المؤلمة، ويصل  ���عورَ بالسَّ الشُّ
بالف���رد إلى حال���ة الاتِّزان النَّفس���ي والبُعد ع���ن الارتباك 
خول في  ي إل���ى التَّوتُّر والقل���ق والدُّ النَّفس���ي الذي يُ���ؤدِّ
���ة )Barbanell, 2009(، وتتل���ك  الأع���راض المرَضيَّ
خلُ  المش���اعرُ توجد لدى جميع الطَّلبة مَهْما اختلف الدَّ

ةً طلب���ةَ الجامعة-  ا يص���ل بالأفراد - خاصَّ ���هري؛ ممَّ الشَّ
إل���ى أقص���ى درجةٍ مِ���ن الأداء الإيجابي المل���يء بالطَّاقة 
الت���ي تقي الف���ردَ الإصابةَ بالتَّوتُّ���ر أو القلق أو الأعراض 

ةً. الاكتئابية؛ فتصبح الحياةُ هادئةً مُستقِرَّ

يض���اف إلى ذل���ك أنَّ المناعةَ النَّفس���ية موجودةٌ عند 
الإنس���ان من���ذ تكوين���ه النَّفس���ي ال���ذي ينم���و م���ن خلال 
خل  التَّفاعُ���ل بين الوِراث���ة والبيئة، وليس له���ا عَلاقةٌ بالدَّ

هري للأسرة التي ينتمي إليها الفردُ. الشَّ

ال���ذي  الخام���س  الف���رض  ���ة  صحَّ مِ���ن  ���ق  وللتَّحقُّ
ين���صُّ عل���ى أنَّه: »يمك���ن التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق النَّفس���ي والأداء 
رج���ة الكُليَّة لمقي���اس المناعة  الأكاديم���ي م���ن خلال الدَّ
ياض« اس���تُخدم  النَّفس���ية لدى طلبة الجامع���ة بمدينة الرِّ
 Simple Regression( البس���يط  الانح���دار  تحلي���لُ 
Analysis( للتَّنبُّؤ بالعَلاقة بين المناعة النَّفسية بوصفها 
���قِ النَّفس���ي والأداء الأكاديم���ي  ���رًا مس���تقًّال والتَّدفُّ مُتغيِّ
ئَ به، والجدولان التَّاليان  رَ التَّابع المُتنبِّ بوصفِهم���ا المُتغيِّ
ح���ان نتائ���جَ تحليل الانحدار البس���يط لمعرفة على  يوضِّ
مدى إس���هام المناعة النَّفس���ية في التَّنبُّؤ بالتَّدفُّق النَّفس���ي 

ياض. والأداء الأكاديمي لدى طلبة الجامعة بمدينة الرِّ

جدول )15(
نتائج تحليل تباين الانحدار البسيط لمعرفة على تأثير المناعة النَّفسية على التَّدفُّق النَّفسي )ن = 600(

مجموع مصدر التَّباينُ
المُربَّعات

درجات 
الحُريَّة

ط  مُتوسِّ
مستوى قيمة )ف(المُربَّعات

لالة الدَّ
يد مُعامل التَّحدِّ

R2

32690.258132690.258المنسوب إلى الانحدار

0.364داله 342.712
المنحرف عن الانحدار 

57041.34159895.387)البواقي(

89731.598599المجموع
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جدول )16(
ف على ثوابت المُتغيِّرات التي تتنبَّأ بدرجات المناعة النَّفسية      نتائج تحليل الانحدار للتَّعرُّ

المُتغيِّرات المستقلَّة
مُعامل الانحدار
)المعامل البائي(

B
الخطأ المعياري
للمُعامل البائي

قيمة بيتا 
)B()مستوى قيمة )ت

لالة الدَّ

42.3773.11813.5900.000ثابت الانحدار

رجة الكليَّة للتَّدفُّق النَّفسي 0.7320.0400.60418.5120.000الدَّ

���ابق وجودُ تأثيرٍ دالٍّ إحصائيًّا  ���ن من الجدول السَّ يَتبيَّ
عند مس���توى )0.01( تُسهم به المناعةُ النَّفسية في التَّنبُّؤ 
بالتَّدفُّق النَّفس���ي لدى الطَّلبة، كم���ا يتبيَّن أنَّ قيمةَ مُعامل 
يد أو مُعاملِ مُربَّع الارتباط )R2( قد بلغ )0.364(؛  التَّحدِّ
ر )36.4%( مِن التَّباينُ  رَ المناعة النَّفس���ية يفُسِّ أي إنَّ مُتغيِّ
رجات على مقياس التَّدفُّق النَّفس���ي؛ وبناءً  الكُلِّي في الدَّ
د  ���ؤ بمُعادَلة الانح���دار المُتعدِّ على ما س���بق يمُكِ���ن التَّنبُّ

وأنَّها على النَّحو التَّالي:

 + الانح���دار(  )ثاب���ت   42.38  = النَّفس���ية  المناع���ة 
0.732 )التَّدفُّق النَّفسي(

سْ���بي لإس���هام المُتغيِّر  ر قِيَمُ بيتا عن الوزن النِّ كما تُعبِّ
���ر التَّابع  ���ؤ بالمُتغيِّ المس���تقلِّ )المناع���ة النَّفس���ية( في التَّنبُّ

)التَّدفُّق النَّفسي(.

كما تشير النَّتائجُ إلى أنَّ الثَّابتَ مُوجبُ الإشارة؛ أي 
���قَ النَّفس���ي يتزايد تِلْقائيًّا بتَزايدُ المناعة النَّفس���ية  إنَّ التَّدفُّ

ياض. لدى طلبة الجامعة بمدينة الرِّ

ا سبق أنَّ المناعةَ النَّفسية تُسهم في التَّنبُّؤ  ويسُتنتج ممَّ
ا  ياض؛ ممَّ بالتَّدفُّق النَّفسي لدى طلبة الجامعة بمدينة الرِّ

ادس. قَ الجزء الأول مِن الفرض السَّ يؤُكِّد تَحقُّ

���ر ذل���ك ب���أنَّ الأف���رادَ الذي���ن يَتمتَّع���ون بالمناعة  يفُسَّ
النَّفس���ية لديهم قُدرةٌ جيِّدة على حلِّ مش���كلاتهم واتِّخاذِ 
ي كلِّ ما يحُول  قراراتهم والوصولِ إلى أهدافهم، وتَحدِّ
دون تَوافُقه���م النَّفس���ي، وعلى مُواجَه���ةِ كلِّ ما يحُبِطهم 
عف  ���دًا نِقاطَ الضَّ ق���اتٍ وعثراتٍ؛ فهُم يَعُون جيِّ مِ���ن مُعوِّ

والقُص���ور ف���ي ش���خصيَّاتهم، ويَتمتَّع���ون بقُدرتهم على 
م���ود النَّفس���ي أم���ام الأزم���ات  ���ف الإيجاب���ي والصُّ التَّكيُّ
بمش���اعرَ  الحياتي���ة  المش���كلات  ومُعالَج���ةِ  والمِحَ���ن، 
إيجابي���ةٍ ومُرونةٍ، مع القُدرةِ على ضبط النَّفس، والنُّضْجِ 
الانفعال���ي، والتَّف���اؤلِ والأمل ف���ي المس���تقبل، والكِفاية 
اتي���ة الإيجابية«؛ فالمناعةُ النَّفس���ية تمنح الفردَ القُدرة  الذَّ
يطرة، والتَّعاطفُِ،  ���عورِ بالسَّ على التَّفكيرِ الإيجابي، والشُّ
ي  لابة، والتَّحدِّ مودِ والصَّ وضبطِ النَّفس والاتِّزان، والصُّ
والمُثابَرة، والمُرونةِ والتَّكيُّف مع الأحداث المؤلمة غير 
ة، وحلِّ المش���كلات بطريق���ةٍ إبداعي���ة، والتَّفاعُل  ���ارَّ السَّ
الاجتماع���ي الإيجابي، ولكلِّ ذلك دَورٌ كبيرٌ في تنش���يط 
���ق النَّفس���ي الذي يس���اعد على اختيار إس���تراتيجيةِ  التَّدفُّ
ات والبراعة  التَّكيُّف الأش���دِّ فعاليةً، وتكوي���نِ احترام الذَّ
وكِفاية الأنا، والقُدرةِ على الإبداع الاجتماعي المرغوب 
���لبية والمَلَل؛  والتَّناغُ���م العاطفي الأمثل، والبُعِد عن السَّ
ا يساعد الفردَ على تحقيق الأهداف التي يَطمح إليها  ممَّ

.)Olah,2002( ن جَوْدة حياته ويحُسِّ

لتْ إليه دراس���ةُ  وتتَّف���ق نتائ���جُ البح���ث م���ع م���ا تَوصَّ
))Al-Hamdan, et al, 2021 م���ن أنَّ جمي���عَ أبع���اد 
المناعة النَّفس���ية مِن المُنبئات بالتَّدفُّق النَّفس���ي، ودراسةُ 
Lorincz,et al, 2011)( الت���ي أس���فرت نتائجُه���ا عن 
وج���ود عَلاقةٍ دالَّةٍ إحصائيًّا بين التَّدفُّق النَّفس���ي ووظيفة 

الجهاز المناعي النَّفسي. 

ف على العلاقة التَّنبُّؤية بين  )ب( تحلي���ل الانحدار للتَّعرُّ
المناعة النَّفسية والأداء الأكاديمي: 
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جدول )17(
ف على تأثير المناعة النَّفسية على الأداء الأكاديمي )ن = 600( نتائج تحليل تَباينُ الانحدار البسيط للتَّعرُّ

مجموع مصدر التَّباينُ
المُربَّعات

درجات 
الحُريَّة

ط  مُتوسِّ
مستوى قيمة )ف(المُربَّعات

لالة الدَّ
مُعامل 
يد التَّحدِّ
R2

المنسوب إلى 
الانحدار

0.001غير دال0.46610.4660.898

المنحرف عن 
الانحدار )البواقي(

310.4525980.519

310.918599المجموع

جدول )18(
ف على ثوابت المُتغيِّرات التي تتنبَّأ بدرجات بالأداء الأكاديمي نتائج تحليل الانحدار للتَّعرُّ

المُتغيِّرات 
المستقلَّة

معامل الانحدار
)المُعامل البائي(

B
الخطأ المعياري
لالةقيمة )ت(قيمة بيتا )B(للمُعامل البائي مستوى الدَّ

2.1050.2309.1520.000ثابت الانحدار

رجة الكُليَّة  الدَّ
للأداء الأكاديمي

0.0030.0030.0390.9480.344

���ابق ع���دمُ وجود تأثي���رٍ دالٍّ  ���ن م���ن الجدول السَّ يَتبيَّ
���ؤ بالأداء  ���ا تُس���هم ب���ه المناعةُ النَّفس���ية ف���ي التَّنبُّ إحصائيًّ
يد  الأكاديمي لدى الطَّلبة، كما يتبيَّن أنَّ قيمةَ مُعامل التَّحدِّ
أو مُعامل مُربَّع الارتباط )R2( قد بلغ )0.001(؛ أي إنَّ 
ر )00.1%( مِن التَّباينُ الكُلِّي  رَ المناعة النَّفس���ية يفُسِّ مُتغيِّ
رجات على مقياس الأداء الأكاديمي؛ وبناءً على  في الدَّ
د وأنَّها  ���ؤ بمُعادلة الانحدار المُتع���دِّ ما س���بق يمُكِ���ن التَّنبُّ

على النَّحو التَّالي:

المناعة النَّفسية = 2.11 )ثابت الانحدار( + 0.003 
)الأداء الأكاديمي(

س���بي لإس���هام المُتغيِّر  ر قِيَمُ بيتا عن الوزن النِّ كما تُعبِّ

���ر التَّابع  ���ؤ بالمُتغيِّ المس���تقلِّ )المناع���ة النَّفس���ية( في التَّنبُّ
)الأداء الأكاديمي(.

���ا س���بق أنَّ المناع���ةَ النَّفس���ية لا تُس���هِم  ويسُ���تنتج ممَّ
ف���ي التَّنبُّؤ بالأداء الأكاديمي لدى طلب���ة الجامعة بمدينة 
ق الجزء الثَّاني من الفَرْض  ا يؤكِّد عدمَ تَحقُّ ياض؛ ممَّ الرِّ

ادس. السَّ

نةَ البحث يَتمتَّعون  ���ر ذلك بأنَّ طلبةَ الجامع���ة عيِّ يفُسَّ
ي والمعنوي،  خ���اءِ الم���ادِّ ة تَتميَّز بالرَّ ببيئ���ةٍ آمن���ةٍ مُس���تقِرَّ
وع���دمِ وج���ود ضغ���وطٍ أو تأثي���رات س���لبية وإحباطات 
ا يمُكِّنهم من  د الأداءَ الأكاديمي؛ ممَّ وأزمات نفس���ية تهُدِّ
الوصول إلى حالة الاتِّزان النَّفس���ي المطلوب والوصول 
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���عودي يَتميَّز  إل���ى الأه���داف المَرجُ���وة. فالمجتم���عُ السُّ
ي الآمِن لجمي���ع أفراد المجتمع، وكذلك  خ���اءِ المادِّ بالرَّ
عم الاجتماعي والنَّفسي الذي يشُعِرهم جميعًا بعدم  بالدَّ
وجود فروقٍ قد تَتسبَّب في حدوث إحباطاتٍ أو خَيْباتِ 
ات أو مُعان���اةٍ؛ فالجميعُ في مجتم���ع العيِّنة  أم���لٍ ف���ي الذَّ
عودية( لديهم مشاعرُ إيجابيةٌ لتَوفُّرِ  )المملكة العربية السُّ
���عور  ا يولد لديهم جميعًا الشُّ ���زةٍ للعمل؛ ممَّ فُ���رَصٍ مُتميِّ
���عادة، ويستبعد المش���اعرَ المؤلمة، ويصل بهم إلى  بالسَّ
حالة الاتِّزان النَّفس���ي والبُعد عن الارتباك النَّفسي الذي 
خول في الأعراض المَرَضيَّة  ي إلى التَّوتُّر والقلق والدُّ يؤدِّ
)Barbanell,2009(، وتل���ك المش���اعر موجودةٌ لدى 
ي إلى الوصول  ةً طلبةَ الجامعة، وتُؤدِّ جميع الطَّلبة خاصَّ
إلى أقصى درجةٍ مِن الأداء الأكاديمي الإيجابي المليء 
بالطَّاق���ة الت���ي تق���ي الف���ردَ الإصاب���ةَ بالتَّوتُّ���ر أو القلق أو 
ةً لدى  الأعراض الاكتئابية؛ فتصبح الحياةُ هادئةً مُس���تقِرَّ
الجميع، ولا يوجد بينهم اختلافٌ في الأداء الأكاديمي.

ار  الجزَّ دراسة  نتائج  مع  البحث  نتائجُ  وتختلف 
)2018(، ودراسةِ حسن وعمار )2020( اللَّتَين أسفرت 
نتائجُهما عن وجود عَلاقة ارتباطٍ موجبة دالَّة إحصائيًّا 

بين المناعة النَّفسية والأداء الأكاديمي.

توصي���ات البح���ث: ف���ي ض���وء نتائج البح���ث يمكن 
التَّوصيةُ بما يلي:

11 الاهتم���ام بإع���داد برام���جَ إرش���اديةٍ لتنمي���ة المناع���ة .
النَّفس���ية ل���دى طلبة الجامع���ة لأهميَّتها ف���ي الجانب 

النَّفسي والأكاديمي.

22 إع���داد دَوْراتٍ تدريبية وإرش���ادية داخ���ل الجامعات .
ب وزي���ادة الوع���ي  النَّفس���ي للطُّ�َّا�لَّ ���ق  التَّدفُّ لتنمي���ة 

الأكاديمي.

33 ور الإيجابي لمراكزِ الإرشاد النَّفسي داخل . تفعيل الدَّ
ب والطَّالبات في  الح���رم الجامع���ي لمُس���اعَدة الطُّ�َّا�لَّ
عوبات  تحسين جهاز المناعة النَّفسية للتَّغلُّب على الصُّ

التي تُواجههم وجميعِ ما يعوق العمليةَ التَّعليمية. 

44 عمل برامجِ إرشادٍ أسُري لتدريب الوالدَين على .
الجانب  وتنميةِ  الأبناء،  مع  الإيجابي  التَّعامُل 

قهم الأكاديمي. النَّفسي الذي يؤثِّر على تفوُّ

55 ةً . ور الإيجابي لوسائل الإعلام - خاصَّ تفعيل الدَّ
ز التَّحصينَ  وسائلَ التَّواصُل الاجتماعي- بما يعُزِّ
النَّظرةَ  تَهدِم  التي  لبية  السَّ الأفكار  ضِدَّ  الجيِّد 
أبعاد  غرسِ  من خلال  وذلك  للحياة؛  التَّفاؤلية 
باب، ومُمارَستها  النَّفسية في نفوس الشَّ المناعة 
الأكاديمية  غوط  الضُّ لتَجنُّب  إيجابية  بطريقةٍ 

والنَّفسية، ولتحقيق النَّظرة الإيجابية للمستقبل.

البحوث المقترحة:

والتَّدفُّق .11 النَّفسية  المناعة  بين  العَلاقة  دراسة 
النَّفسي والأداء الأكاديمي لدى مجتمعاتٍ عربية 

مختلفة عن مجتمع البحث الحالي.

دراس���ة العَلاقة بين مُتغيِّرات البحث لدى الطَّلبة .22
���ة؛ لِما له���ا مِن أهميَّةٍ  ذوي الاحتياج���ات الخاصَّ
بالغ���ة في تعزيز قُدرتهم عل���ى التَّفاعُل الإيجابي 

مع الآخَرين.

���ة برام���جَ إرش���اديةٍ لتنمي���ة المناعة .33 دراس���ة فاعليَّ
النَّفس���ية والتَّدفُّق النَّفس���ي ل���دى الطَّلبة في فئاتٍ 

عُمرية مختلفة ومستوياتٍ تعليمية مختلفة.

راس���ات المَعْنيَّة .44 إج���راء المزيد مِن الأبحاث والدِّ
���ر عل���ى المناع���ة  ���راتٍ أخ���رى تؤثِّ بدراس���ة مُتغيِّ

النَّفسية للأفراد.
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أساليب التنشئة الأسرية وعلاقتها بتنمية القيم الأسرية لدى الأبناء

د. خالد بن إبراهيم العفيصان
أستاذ أصول التربية المشارك- قسم العلوم التربوية - كلية التربية - جامعة المجمعة 

المملكة العربية السعودية

المستخلص:

هدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين أساليب التنشئة الأسرية وتنمية القيم الأسرية لدى الأبناء، بالإضافة إلى 
فحص الفروق في أساليب التنشئة الأسرية ومستوى القيم الأسرية لمجموعة من المتغيرات، وتكونت عينة البحث من 
)870( طالباً وطالبة من طلبة المدارس الثانوية بالمجمعة، طبُق عليهم استبانة  أساليب التنشئة الأسرية والقيم الأسرية. 
وتوصل البحث وجود علاقة ارتباطية بين أساليب التنشئة الأسرية وتنمية القيم الأسرية، أن الأسلوب الديموقراطي 
جاء في مقدمة الأساليب الوالدية المستخدمة في تربية الأبناء، كما أكدت النتائج أن مستوى القيم الأسرية لدى الأبناء 
جاء بدرجة مرتفعة، وجاءت قيمة التعاون والعطاء في المركز الأول. كما أكدت النتائج عدم وجود فروق بين أساليب 

التنشئة الأسرية ومستوى القيم الأسرية تعزى إلى متغير الجنس.

الكلمات المفتاحية : أساليب التربية الوالدية – تطوير - قيم الأسرة
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Family upbringing methods and their relationship to developing family values 
in children

      Abstract:

The research aimed to identify the relationship between parental upbringing methods and the 
development of family values among children, In addition to examining the differences in family 
upbringing methods and the level of family values for a group of variables.. The research sample 
consisted of (780) male and female secondary school students in El Magmaa. They were adminis-
tered a questionnaire about parental upbringing methods and family values. The research found 
that there is a correlation between parental upbringing methods and the development of family 
values, that the democratic method came at the forefront of the parental methods used in raising 
children. The results also confirmed that the level of family values among children was high, and 
the value of cooperation and giving came in first place. The results also confirmed that there are no 
differences between parental upbringing methods and the level of family values due to the gender 
variable.

Key Words: Parental education methods - development - family values
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الدكتور/ خالد بن إبراهيم العفيصان: أساليب التنشئة الأسرية وعلاقتها بتنمية القيم الأسرية لدى الأبناء

المقدمــــة:

تش���كل التنشئة الأسرية المحور الأساسي الذي تبدأ 
منه عملية بناء ش���خصية الطفل، حيث يولد الطفل خالياً 
من أي عادات أو سلوكيات أو خبرات أو معارف تؤهله 
للحي���اة الاجتماعية، ويبدأ في تلقي دروس���ه الأولى من 
والديه، والتي تس���هم بش���كل كبير في تكوين ش���خصيته 
وثق���ل وعيه ع���ن ذاته والبيئ���ة الاجتماعي���ة المحيطة به، 
الأم���ر ال���ذي يؤهل���ه إل���ى التواص���ل بش���كل إيجابي مع 
الآخري���ن. وتعتب���ر معامل���ة الوالدين كما أش���ار العمري 
)2009( من أولى المعام�ل�ات الاجتماعية التي يتفاعل 
معه���ا الأبناء منذ البدايات الأول في حياته، لذلك تعتبر 
من أهم العوامل التي لها دور أساس���ي في تشكيل وبناء 
ش���خصيتهم م���ن جمي���ع الجوانب خاصة م���ع بداية فترة 
المراهقة، والتي تش���هد زيادة في الصراع مع الوالدين - 
كما يرى العديد من علماء النفس-. وهذا ما أكده حسن 
)2007( من أن أس���اليب التنش���ئة الأس���رية من العوامل 
المؤث���رة في تكوي���ن هوية الطفل النفس���ية، حيث أنه إذا 
ما تم استخدام أساليب تثير مشاعر الخوف لدى الأبناء 
وتفقدهم الش���عور بالأمان فق���د يؤدي ذلك إلى حدوث 
اضطراب نفسي واجتماعي لديهم، أما إذا كانت أساليب 
التنش���ئة الأس���رية قائم���ة عل���ى الح���ب والتفاه���م وتنمية 
الاستقلالية لدى الأبناء والقدرة على تحديد البدائل فإن 

ذلك سيؤدي إلى تشكيل هوية نفسية إيجابية.

كما تعتمد عملية التنش���ئة الأسرية على تزويد الأبناء 
وثقله���م بع���ادات وتقالي���د المجتمع وقيم���ه الاجتماعية 
وآلي���ات التكي���ف مع���ه. وهك���ذا يتحول���ون م���ن كائ���ن 
بيولوج���ي إلى كائن اجتماعي له مجموعة من الس���مات 
الشخصية التي تميزه، والتى تسعى الأسرة إلى تشكيلها 
حتى تكون أس���اس للانطلاق في تواصلهم الاجتماعي، 
الأمر الذي يضع  الوالدين في موقع المسؤولية لتكوين 
البني���ة النفس���ية الس���ليمة لأبنائه���م وتعزي���ز تصوراته���م 
الإيجابية )المالكي وبنقيب، 2013(. ويقصد بأس���اليب 

التنش���ئة الأس���رية الأس���اليب والاج���راءات التربوية التي 
يتبعه���ا الوالدين ف���ي تربية أبنائهما وتنش���ئتهم اجتماعياً. 
)Watfeh, 2001( حيث تلعب أساليب التنشئة الأسرية 
دوراً كبي���راً في اكس���اب الأبناء الس���لوكيات الاجتماعية 
المقبول���ة ف���ي المجتمع ونم���و س���لوكياتهم الاجتماعية، 
فش���خصية الأطفال هي نتيجة لأساليب الكبار، وخاصة 
الآب���اء في تربي���ة أبنائهم من خلال الممارس���ات الأبوية 
في الأسرة والجو الاجتماعي النفسي الذي يخلقونه في 

نظام الحياة الأسرية.

وآخ���رون  أوليفي���را  أش���ار  الص���دد  ه���ذا  وف���ى 
)Oliveira., et al, 2018) إن أساليب التنشئة الأسرية 
التي يمارسها الآباء مع أبنائهم لإكسابهم مختلف أنواع 
الس���لوك والقيم والعادات الس���ائدة في المجتمع تأثرت 
بش���كل كبير بمجموعة م���ن العوامل منه���ا: الانتقال من 
الحي���اة البس���يطة إل���ى عص���ر التكنولوجي���ا، والانفت���اح 
للأس���رة،  الاقتص���ادي  المس���توى  وارتف���اع  العالم���ي، 
وخ���روج المرأة للعم���ل، واختلاف الثقاف���ات والأديان، 
كل ذلك أدى إلى التقلبات في تحديد أس���اليب مناس���بة 
للتنش���ئة الوالدي���ة. فبعد أن اتس���مت هذه الأس���اليب في 
الماضي بالشدة والحزم والصرامة، أصبحت في عصرنا 
الحالي تتس���م بالتس���اهل والتفريط والتدليل، مما كان له 
بال���غ الأثر في جوانب ش���خصية الأبن���اء، ومدى فهمهم 

وتقديرهم لذواتهم، ونضجهم اجتماعياً.

فالأسرة من أهم المؤسسات الاجتماعية في اكساب 
الأبن���اء قيمه���م، حيث تحدد لهم ما ينبغ���ي القيام به وما 
لا ينبغي القيام به في اطار المعايير الثقافية والاجتماعية 
الس���ائدة، وبشكل عام فإن أساليب التنشئة الأسرية تؤثر 
ف���ي تبن���ي الأبناء قي���م بعينه���ا دون أخرى، حي���ث اثبتت 
الدراس���ات وج���ود علاقه ارتباطي���ة بين التوج���ه القيمي 
للأبناء وادراكهم لأساليب المعاملة الوالدية. )الشربيني، 

)2015
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هذا ولم تنل القيم الأسرية كما أشار تريكي )2017( 
قدراً وافي���اً من الاهتمام من طرف الباحثين، بالرغم من 
أهمية الأس���رة التي تش���كل الخلية الأساس���ية التي يقوم 

عليها كيان أي مجتمع. 

مشكلة البحث:

لا غرو أن أنماط التنش���ئة الأس���رية متعددة ومتنوعة 
وق���د أدى ه���ذا التن���وع إل���ى تن���وع ش���خصيات الأفراد، 
فالملاحظ���ات الحياتي���ة أظهرت أن ش���خصيات الأفراد 
م���ا هي إلا نتيج���ة لتأثير تجارب الطفول���ة التي مرو بها، 
كما أنه يوجد علاقات س���ببية مؤثرة بين أساليب التنشئة 
الأس���رية وس���لوك الأبن���اء، حي���ث أك���دا الب���ح والعثمان 
)2023( أن أس���اليب المعامل���ة الوالدية الس���ليمة تدعم 
الس���لوكيات الإيجابي���ة عن���د الأبناء وتنمية ش���خصياتهم 
وثقته���م، كم���ا أك���د العبدل���ي )2011( وج���ود علاق���ة 
ارتباطية إيجابية بين أس���اليب التنشئة الأسرية والمتمثلة 
ف���ي )التس���امح والتش���جيع والحماي���ة الزائ���دة والتدليل 
والتعاطف الأبوي، التوجيه للأفضل، الش���عور بالذنب( 
وتقدير الذات لدى الأبناء، وذهب العشري ) 2011 ( و 
)Alkhuraibi, 2002( إلى أن التنش���ئة الوالدية تساعد 
الأبن���اء على تخطي صعوب���ات المراهقة ووصولهم إلى 

مستوى الاتزان الانفعالي.

فللأس���رة دور ف���ي تنمی���ة قیمة الاعتم���اد على النفس 
ل���دى أبنائه���ا، وأن هن���اك موافقة بین أفراد عینة الدراس���ة 
على دور الأسرة في تنمیة قیمة احترام الأنظمة والقوانین 
ل���دى أبنائها، وعلى دور الأس���رة ف���ي تنمیة قیمة الطموح 
التعلیمي والمهني لدى أبنائها، وعلى الدور الذي تقوم به 
الأس���رة في تنمیة القیم الاجتماعیة لدى أبنائها )الركبان، 
2016(، كما أكد الحلبي )2020(، و الس���يبية والطراونة 
)2020( وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة بي���ن أس���اليب التنش���ئة 
الوالدية وتعزيز قيم المواطنة، كما ذهب مكسح )2018( 
إلى وجود علاقة بین التوازن في استعمال أسلوبي اللین 

)النصح والإرش���اد( والش���دة )التوبیخ( وبین رسوخ القيم 
الدينية. كما أكدت دراسة الشربيني )2015( وجود علاقة 
ارتباطية بين أساليب التنشئة الاجتماعية وقيم المسؤولية 
الاجتماعية، وقيم التعاون وقيم العلاقات الإنسانية، وقيم 

الاحترام، وقيمة القيادة.

العلاق���ات  تقوي���ة  عل���ى  تعي���ن  الأس���رية  القي���م  إن 
الأس���رية، وبالتالي يؤث���ر على الأمن الفردي والأس���ري 
والاجتماعي. وتعمل هذه القيم كقوة داعمة وقوة دافعة. 
مما يحمي الإنس���ان من أس���باب الانحلال والانحراف، 
ومم���ا يحفز الإنس���ان عل���ى فعل الخير والعمل. )قاس���م 

والدوام، 2013(.

واستناداً إلى أهمية أنماط التنشئة الأسرية في تشكيل 
شخصية الأبناء وتكوين اتجاهاتهم الاجتماعية والنفسية 
والوجداني���ة والقيمي���ة، وما ينبغي على الأس���رة أن تقوم 
ب���ه تج���اه الأبناء، ف���إن البح���وث العلمية المعمق���ة لهذه 
الأس���اليب، وتبيان جوانبه المختلفة، وتحديد دورها في 
تنمي���ة القيم الأس���رية ل���دى الأبناء، أمر يس���تحق البحث 
الجاد والمس���تمر، لمواكبة المستجدات التربوية في ظلّ 
المتغيرات التربوية والاجتماعية؛ من هنا اِرْتَأىَ الباحث 
دراسة العلاقة ما بين أنماط التنشئة الأسرية وتنمية القيم 
الأس���رية لدى الأبناء. لذا سوف يس���عي البحث الحالي 
إل���ى الإجابة عل���ى التس���اؤل الرئيس التال���ي: هل توجد 
علاقة بين أساليب التنشئة الأسرية وتنمية القيم الأسرية 

لدى الأبناء؟ 

أسئلة البحث:

يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ما أكثر أنماط التنشئة الأسرية شيوعاً؟.11

ما القيم الأسرية المكتسبة لدى الأبناء؟.22

هل توجد علاقة بين أساليب التنشئة الأسرية والقيم .33
الأسرية لدى الأبناء؟
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ه���ل توجد ف���روق ذات دلالة إحصائية بين أس���اليب .44
التنش���ئة الأس���رية تع���زى إل���ى متغي���رات )الجنس - 
المس���توى التعليمي للوالدي���ن- مهنة الوالدين- نوع 
الأس���رة “ممتدة-نووي���ة”- الدخ���ل- ترتيب الابن-

عدد أفراد الأسرة – العمر(؟

ه���ل توجد ف���روق ذات دلالة إحصائية في مس���توى .55
القي���م الأس���رية ل���دى الأبن���اء تع���زى إل���ى متغيرات 
)الجن���س - المس���توى التعليم���ي للوالدي���ن- مهن���ة 
الوالدي���ن- نوع الأس���رة “ممتدة-نووية”- الدخل- 

ترتيب الابن-عدد أفراد الأسرة – العمر(؟

أهداف البحث:

يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحديد أكثر أنماط التنشئة الأسرية شيوعاً..11

تحديد مستوى القيم الأسرية لدى الأبناء..22

التعرف على العلاقة بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية .33
والقيم الأسرية لدى الأبناء.

تحديد ما إذا كان هناك فروق بين أس���اليب التنش���ئة .44
الأس���رية تعزى إل���ى متغيرات )الجنس - المس���توى 
التعليم���ي للوالدي���ن- مهن���ة الوالدين- نوع الأس���رة 
“ممتدة-نووية”- الدخل- ترتيب الابن-عدد أفراد 

الأسرة – العمر(.

تحدي���د م���ا إذا كان هن���اك ف���روق في القيم الأس���رية .55
لدى الأبناء تعزى إلى متغيرات )الجنس - المستوى 
التعليم���ي للوالدي���ن- مهن���ة الوالدين- نوع الأس���رة 
“ممتدة-نووية”- الدخل- ترتيب الابن-عدد أفراد 

الأسرة – العمر(.

أهمية البحث:

الأهمية النظرية

يس���تمد البح���ث الحال���ي أهميته من أهمية أس���اليب .11

التنشئة الأس���رية والتي تعد في غاية الأهمية لصلتها 
بتربي���ة الن���شء تربي���ة صحيح���ة قائم���ة عل���ى القي���م 
الاجتماعي���ة والأس���رية للحف���اظ على القي���م الدينية 

وهوية المجتمع السعودي.

كم���ا تنب���ع أهمي���ة البح���ث من أهمي���ة الفئ���ة العمرية .22
المس���تهدفة وه���م طلب���ة المرحل���ة الثانوي���ة  في ظل 
ما تش���هده الس���احة الإقليمي���ة والعالمية من عمليات 
اس���تقطاب الش���باب وتغذيته���م بالأف���كار المنحرف���ة 

والمتطرفة.

تعد الدراس���ة الحالية امتداداً للدراسات السابقة التى .33
اهتمت بتناول تحليل أس���اليب التنش���ئة الأس���رية في 
تنمي���ة وتعزي���ز القي���م، وما خرجت به م���ن توصيات 

لتعزيز هذا الدور.

تعد الأس���رة أحد الركائز الأساس���ية في بناء شخصية .44
الأبناء وتأهيلهم ليكونو أعضاء فاعلين في المجتمع، 
وم���ن هنا تبرز أهمية البحث من خلال التعرف على 
العلاق���ة بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية وتنمية القيم 

الأسرية لدى الأبناء.

الأهمية التطبيقية:

تس���تمد أهمية الدراس���ة التطبيقية مما ستخرج به من .11
نتائ���ج وتوصيات من الممكن أن تعود بالفائدة على 
المؤسس���ات التربوي���ة ف���ي الاهتمام بمنظوم���ة القيم 
الأس���رية وس���بل تنميتها لما لها م���ن أهمية كبيرة في 

استقرار المجتمع وتقدمه.

قد تس���اعد نتائج الدراسة في وضع خطة استراتيجية .22
ش���املة لتعزيز وتنمية القيم الأسرية لدى الطلبة وفق 

أسس وأساليب علمية دقيقة.

حدود البحث:

يلتزم البحث بالحدود الآتية: 

أوًلا: الح���دود الموضوعي���ة: اقتص���ر البحث الحالي 
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عل���ى التعرف على أس���اليب التنش���ئة الأس���رية وعلاقتها 
بتنمية القيم الأسرية لدى الأبناء.

ثاني���ا: الح���دود المكاني���ة: طبقت الدراس���ة الميدانية 
ف���ي المدارس الثانوية بمحافظة المجمعة التابعة لمنطقة 

الرياض-المملكة العربية السعودية. 

ثالث���اً: الح���دود البش���رية: تكون مجتم���ع البحث من 
طلبة المرحلة الثانوية بالمجمعة.

رابعاً: الح���دود الزمنية: طبقت الدراس���ة في الفصل 
الدراسي الأول من عام 1446ه.

مفاهيم البحث: 

أساليب التنشئة الأسرية:

تعرف بأنها نمط الرعاية الأبوية التى يتعرض لها الفرد 
في مرحلة الطفولة المبكرة. )الحنبلي، 2020، 106(

وتع���رف في البح���ث الحالي بأنه���ا مجموعة الطرق 
الوالدي���ن س���واء  يتبعه���ا  الت���ي  والأس���اليب والوس���ائل 
أكان���ت لفظية أو غير لفظية في تنش���ئة أولادهم وتكوين 

شخصياتهم.

واجرائي���اً: هي تلك الأس���اليب أو الإج���راءات التي 
يتبعه���ا الوالدان في تنش���ئة أبنائهم وتتمثل في: أس���لوب 
الاس���تقلال، أس���لوب التقيي���د، أس���لوب الديموقراطية، 

أسلوب التسلّط، أسلوب الحماية الزائدة.

واجرائياً أس���لوب الاس���تقلال: الدرجة التي يحصل 
عليه���ا الطال���ب/ة ف���ي مح���ور أس���لوب الاس���تقلال من 
اس���تبانة التنشئة الأس���رية المطبقة على عينة الدراسة من 

طلبة المرحلة الثانوية.

واجرائياً أسلوب التقييد: الدرجة التي يحصل عليها 
الطالب/ة في محور أس���لوب التقييد من اس���تبانة التنشئة 
الأس���رية المطبقة على عينة الدراس���ة م���ن طلبة المرحلة 

الثانوية.

واجرائياً أسلوب الديموقراطية: الدرجة التي يحصل 
عليه���ا الطال���ب/ة في مح���ور أس���لوب الديموقراطية من 
اس���تبانة التنشئة الأس���رية المطبقة على عينة الدراسة من 

طلبة المرحلة الثانوية.

واجرائياً أسلوب التسلّط: الدرجة التي يحصل عليها 
الطالب/ة في محور أس���لوب التسلّط من استبانة التنشئة 
الأس���رية المطبقة على عينة الدراس���ة م���ن طلبة المرحلة 

الثانوية. 

واجرائي���اً أس���لوب الحماي���ة الزائ���دة: الدرج���ة التي 
يحص���ل عليه���ا الطال���ب/ة في مح���ور أس���لوب الحماية 
الزائدة من اس���تبانة التنش���ئة الأس���رية المطبقة على عينة 

الدراسة من طلبة المرحلة الثانوية.

تل���ك  ه���ي  الأس���رية:  التنش���ئة  أس���اليب  واجرائي���اً 
الأس���اليب أو الإجراءات التي يتبعها الوالدان في تنش���ئة 
أبنائهم وتتمثل في: أسلوب الاستقلال، أسلوب التقييد، 
أس���لوب  التس���لّط،  أس���لوب  الديموقراطي���ة،  أس���لوب 

الحماية الزائدة.

القيم الأسرية: 

تع���رف بأنه���ا: كل م���ا يخص الأس���رة بوصفه���ا كياناً 
اجتماعي���اً ب���كل ما يدور بداخلها م���ن علاقات وروابط، 
كذل���ك العلاق���ة بين الرجل والمرأة بصف���ة عامة وداخل 

الأسرة بصفة خاصة. )عبد الحميد، 2017، 109(

كم���ا ه���ي »مجموع���ة م���ن المعتق���دات والتصورات 
المعرفية والوجدانية والس���لوكية الراسخة لدى الأسرة، 
والتي تتس���م بالثبات والاس���تقرار، يختارها الإنسان بعد 
تفكر وتأمل، وتشكل لديه منظومة من المعايير، ويصدر 
عنها س���لوك منتظم يتميز بالثب���ات والتكرار«. )الجهني، 

)76 ،2017

واجرائي���اً التع���اون والعط���اء: الدرج���ة الت���ي يحصل 
عليه���ا الطالب/ة في محور التعاون والعطاء من اس���تبانة 
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القي���م الأس���رية المطبق���ة عل���ى عينة الدراس���ة م���ن طلبة 
المرحلة الثانوية. 

الدرج���ة  والاس���تقلالية:  ال���ذات  تحقي���ق  واجرائي���اً 
الت���ي يحص���ل عليها الطالب/ة في مح���ور تحقيق الذات 
والاس���تقلالية م���ن اس���تبانة القيم الأس���رية المطبقة على 

عينة الدراسة من طلبة المرحلة الثانوية. 

واجرائي���اً المس���ؤولية: الدرج���ة التي يحص���ل عليها 
الطالب/ة في محور المسؤولية من استبانة القيم الأسرية 

المطبقة على عينة الدراسة من طلبة المرحلة الثانوية. 

واجرائي���اً الانتم���اء: الدرج���ة الت���ي يحص���ل عليه���ا 
الطالب/ة في محور الانتماء من اس���تبانة القيم الأس���رية 

المطبقة على عينة الدراسة من طلبة المرحلة الثانوية. 

القي���م  مجموع���ة  ه���ي  الأس���رية:  القي���م  واجرائي���اً 
الت���ي تتبناها الأس���رة وتس���عى إلى ترس���يخها في نفوس 
أبنائه���ا وتتمث���ل في البح���ث الحالي ف���ي مجموعة القيم 
الآتي���ة: التع���اون والعطاء، تحقيق الذات والاس���تقلالية، 

المسؤولية، الانتماء.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

أساليب التنشئة الأسرية:

يعُ���د مفه���وم أس���اليب التنش���ئة الأس���رية م���ن أكث���ر 
المفاهي���م اس���تخداماً ف���ي عمليات تنش���ئة الأبن���اء، وقد 
تم اس���تخدامه تحت مس���ميات عديدة كأساليب التنشئة 
الاجتماعية، وأساليب التنشئة الأسرية، التنشئة الأسرية، 
والاتجاه���ات الوالدي���ة ف���ي التنش���ئة، والتربي���ة الوالدية، 
والرعاية الوالدية، وقد تعددت تعريفات أساليب التنشئة 
الأسرية، ولكنها أجمعت على أنها مجموعة من الطرق 
والوس���ائل والاتجاه���ات التي يتبعه���ا الوالدين في تربية 
أبنائهم، وتختلف هذه الأساليب من أسرة لأخرى ومن 
مجتمع لأخر حسب ثقافة المجتمع والعادات والتقاليد 
السائدة بين أبنائه، وذهب حماد )2010( إلى أن أساليب 

التنش���ئة الأسرية هي الديناميكيات التي توجه سلوكيات 
الوالدين في تربية أبنائهم، وأن هذه الأس���اليب لها أثرها 
البال���غ س���واء الس���لبي أو الإيجابي في ش���خصية الأبناء 
ونموهم النفس���ي والاجتماع���ي. وذهب عزب )2017( 
إلى التنش���ئة الأسرية التي تتبعها الأسرة في تنشئة أبنائها 
تؤثر على انماط شخصياتهم وتوافقهم النفسي فالأسرة 
ه���ي الجماعة المرجعية التي يعتم���د الطفل عليها قيمها 

ومعاييرها وطرق عملها عند تقويمه لسلوكه.

وتس���عى الأسرة من خلال هذه الأساليب إلى غرس 
القي���م الإيجابي���ة ونقل موروثاتهم الثقافي���ة والاجتماعية 
المختلف���ة إل���ى الأبن���اء من أج���ل تحقي���ق اندماجهم في 
الوس���ط الاجتماعي الذي يعيشون فيه، وتتحدد أساليب 
التنش���ئة الأس���رية من خلال العلاقة القائمة بين الوالدين 
العق���اب،  أس���لوب  يس���تخدم  الآب���اء  بع���ض  والأبن���اء. 
والبعض يس���تخدم أس���لوب النصح والإرشاد، والبعض 
يس���تخدم أس���لوب الحماي���ة الزائ���دة، والبع���ض يهم���ل 
أطفالهم تمامًا. وجميع هذه الأس���اليب تتأثر بشكل كبير 
بالعوام���ل الاجتماعية والاقتصادي���ة والثقافية، وتختلف 
ه���ذه الأس���اليب من بيئة إل���ى أخرى، وم���ن مجتمع إلى 
آخر. ولذلك فإن الأس���رة هي الت���ي تحدد إلى حد كبير 
ما إذا كان الطفل سينمو نفسياً واجتماعياً بطريقة صحية 
أم غير صحية. وهي المسؤولة إلى حد كبير عن تحديد 
س���مات ش���خصيته وس���لوكه في المس���تقبل، وذلك من 
خ�ل�ال أنم���اط وأس���اليب التنش���ئة التي يتبعه���ا الآباء في 
تربي���ة أبنائهم ف���ي المراحل المختلفة من حي���اة أبنائهم. 
من الطفولة إلى المراهقة إلى الشباب. )الناجم، 2007(

أهمية أساليب التنشئة الأسرية:

مس���اعدة الأبناء على تمثيل ثقافة ومعايير المجتمع، .11
ومن ثم اكتساب أدوارهم الاجتماعية.

تعمل التنشئة الأسرية على تهذيب سلوكيات الأبناء .22
وتصحيح الأنماط الخاطئة.
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تثمي���ن القيم والس���لوكيات الإيجابية التي تتوافق مع .33
ثقافة المجتمع والمحافظة عليها وتعزيزها.

نق���ل الت���راث من جي���ل إلى جي���ل من أج���ل تكوين .44
شخصية الأبناء الروحية والعقلية والجسدية.

ترسيخ المعتقدات والقيم في نفوس الأبناء..55

وسيط هام وأساسي بين الثقافة والأفراد..66

الأفكار والمش���اعر والاتجاهات الت���ي يكونها الفرد .77
عن نفسه ويصف بها ذاته هي نتاج التنشئة الأسرية.

حج���ر الأس���اس لبن���اء ش���خصية الأبن���اء. )الخفاف، .88
2013(؛ )أب���و س���عد والختاتن���ة، 2014(؛ )موس���ى، 

2016(؛ )بوغاري وبطاوي، 2022(

أساليب التنشئة الأسرية:

تعتب���ر الأس���رة أق���وى مؤسس���ة اجتماعي���ة تؤثر على 
مكاسب الإنسان المادية والمعنوية. )الظافري، 2014(. 
وتتنوع وتتعد أس���اليب التنشئة الأس���رية التي يستخدمها 
الآب���اء ف���ي تربي���ة أبنائه���م وتنش���ئتهم وغ���رس الع���ادات 

والتقاليد الاجتماعية المختلفة ومن هذه الأساليب:

الأس���لوب التس���لطي: والذي يعد الأس���لوب السائد .11
ف���ي العدي���د م���ن المجتمع���ات وخاص���ة مجتمعات 
العال���م الثال���ث، ويتمث���ل هذا الأس���لوب ف���ي إجبار 
الاب���ن على القيام بس���لوك معين ف���ي محاولة لمحو 
ش���خصيته، بحي���ث لا يعط���ى إلا ق���دراً يس���يراً م���ن 
الحرية ف���ي التح���رك. ويتحكم الوالدان المس���تبدان 
في س���لوك الابن ويقيمانه بناءً على قواعد الس���لوك 
المطلق���ة. )الأحم���د والس���ناد، 2007(. حيث يتميز 
ه���ذا الأس���لوب بتقييد الآباء لأطفاله���م وفرض قيماً 
مثل احترام الس���لطة وطاعة الأوامر، ويؤكدون ذلك 
م���ن خلال التهدي���د والعقاب الجس���دي دون تقديم 
أي توضي���ح للأطفال عن س���بب العق���اب وضرورة 
للس���لوكيات  أق���ل  تعزي���زاً  ويس���تخدمون  الطاع���ة. 

 (Berk, المرغوب���ة مقارنة بأس���اليب التربية الأخرى
.2000)

الأس���لوب التقيدي: وينبع هذا الأسلوب من منطلق .22
عدم فهم الآباء لميول أبنائهم نحو الاستقلالية، وعدم 
قدرته���م على رؤي���ة الرضا والاطمئن���ان المصاحبان 
له���ذه الاس���تقلالية، وع���دم افس���ادهم نتيج���ة الحنان 
والح���ب الزائد من جانبهم، ل���ذا فإنهم يلجؤون إلى 
تقيد حرية أبنائهم من منطلق عدم إفسادهم )منصور 

والشربيني، 1998(.

الأسلوب الاستقلالي: يعد الاستقلال مرحلة تنموية .33
حاس���مة ف���ي مرحل���ة المراهق���ة، لأنه يرتب���ط ارتباطاً 
وثيق���اً بتكوي���ن الفردي���ة والهوية. ويس���تمر الابن في 
طل���ب النصح والمش���ورة م���ن والديه، وف���ي الوقت 

نفسه يسعى للاستقلال عنهما )دندي، 2010(.

أس���لوب الحماي���ة الزائدة: حيث يح���رص الوالدان، .44
أو أحدهم���ا، على حماية ابنهم���ا، والتدخل في كافة 
ش���ؤونه، ف�ل�ا تت���اح الفرص���ة للاب���ن لاتخ���اذ قراراته 
بنفس���ه. كما يتمثل هذا الأسلوب في محاولة الأهل 
إحاطة الابن والخوف عليه بطريقة غير طبيعية، مما 
يؤث���ر س���لباً على س���لوكه وصحت���ه النفس���ية، كما أنه 

يتميز بالأنانية وحب الذات )عبادة، 2001(.

الأس���لوب الديموقراطي: ويتميز النمط الديمقراطي .55
بوجود درج���ة عالية من ال���دفء والحنان والرحمة، 
م���ع درجة عالية من الس���يطرة والتحك���م والانضباط 
والح���زم دون عن���ف، وإن���زال العق���اب أحياناً بهدف 
تصحيح تش���ويه معين. )السيد، 1998(، حيث يقوم 
الأس���لوب الديمقراطي على خلق جو أس���ري مليء 
بالم���ودة والاطمئن���ان والاحترام والتقدير والتش���اور 
للأبن���اء، وإش���راكهم ف���ي مناقش���ة الأم���ور العائلي���ة 
والش���خصية، وإتاحة الفرصة لهم للتعبير عن آرائهم 
وأفكاره���م، وتش���جيع ذل���ك. كما تقوم على إش���باع 
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احتياجات الأطفال الجس���دية والنفسية والاجتماعية 
وغيرها من جوانب النمو المختلفة بش���كل متوازن، 
وتؤدي ممارس���ة هذا النوع من التربية إلى اكتس���اب 
الأطف���ال القيم والاتجاهات الإيجابية تجاه الأس���رة 
والمجتمع، والش���عور بالسعادة والاستقرار النفسي، 
بم���ا يكون نموهم نم���واً متكاملاً وش���املاً ومتوازناً، 
كم���ا يزيد م���ن قدرتهم وثقتهم ف���ي الاختيار واتخاذ 
الق���رارات وح���ل المش���كلات ومواجه���ة المواق���ف 
الصعبة بناء على الثقة العالية بالنفس واحترام الذات 
)ش���عيبي، 2009(، ويتوقع الآب���اء الذين يميلون إلى 
اس���تخدام هذا الأسلوب من أبنائهم التصرف بنضج 
وحكمة، لذلك يس���تخدمون معهم أس���لوب التعزيز 
أكثر من أس���لوب العقاب وأسلوب الشرح والتفسير 
وعواق���ب  أس���باب  فه���م  عل���ى  أبنائه���م  لمس���اعدة 
س���لوكهم من خلال الح���وار والاس���تجابة الإيجابية 
ل���ردود أفعالهم وتوفير الدعم النفس���ي والجو الآمن 
المليء بالمش���اعر الدافئة. (Shaw, 2008). وأشار 
باركر (Berk, 2000) أن هذا الأس���لوب من أفضل 
أساليب التنشئة الأسرية لأنها أكثرها مرونة، بالإضافة 
إل���ى تأكيده���ا على الح���زم والت���زام الأبن���اء بالقوانين 
والقواع���د العام���ة التي تم وضعه���ا. إن معاملة الطفل 
بطريق���ة حازم���ة وديمقراطي���ة تنظ���م وتحت���رم حقوق 
الوالدين والأبناء على حد سواء، الأمر الذي ينعكس 
بش���كل إيجابي على الأبن���اء، حيث تنمي لديهم الثقة 
بالنفس والس���يطرة، والشعور بالرضا، وارتفاع احترام 

الذات، والثقة بالنفس، والاعتماد على الذات.

القيم الأسرية:

تع���د القيم الأس���رية ج���زء من قي���م المجتم���ع الذي 
نعيش فيه، مع مراعاة الاختلافات التي تحملها الأس���رة 
وانعكاس���اتها عل���ى قيم���ه. على س���بيل المث���ال، تختلف 
القي���م الت���ي تمتلكه���ا أس���رة ريفي���ة، كليً���ا أو جزئيًا، عن 
القي���م التي تمتلكها الأس���رة العاملة )م���ن حيث المهنة( 

والقي���م التي تمتلكها الأس���رة. وتختلف الأس���ر الممتدة 
كلي���اً أو جزئي���اً عن قيم الأس���ر النووية )م���ن حيث البناء 
الاجتماع���ي( وهكذا. وهذا لا ينفي التش���ابه داخل البيئة 
الاجتماعي���ة التي تجمع هذه الأس���ر )الرفاعي، 2011(. 
وتش���كل القيم الأس���رية كما أش���ار القحطان���ي )2019( 
جزءاً رئيس���ياً من أصناف القيم الإبداعية والخبراتية التي 
نص���ت عليها نظري���ة فران���كل والتي تعد وس���يلة لتحقيق 
المعنى للفرد. وهي وفق كوجاك أفكار وأش���ياء تعتز بها 
الأس���رة بدرج���ات كبيرة حت���ى أنها تتدخ���ل وتتحكم في 
تصرف���ات أفرادها. وعرفها عقل )2001( بأنها: مجموعة 
القيم التي تعكس علاقة الفرد بأس���رته: نظرته واتجاهاته 
نح���و قضايا الأس���رة، وبر الوالدين، والتضامن الأس���ري، 
وآرائ���ه ومواقفه تجاه الم���رأة؛ العمل والتعلي���م والحالة، 
وعرفه���ا الرخيمي )2002( بأنها الأمور التي تستحس���نها 
الأسرة وتسعى إلى غرسها في نفوس أبنائها وتشجيعهم 

على القيام بها. 

خصائص القيم الأسرية:

• بن���اء ملام���ح ش���خصية الف���رد المس���تقبلية من خلال 	
المبادئ التي تدعو إليها.

• الاستمرارية: أي أنه ينتقل من جيل إلى جيل.	

• يعم���ل على تحس���ين الفرد نفس���ياً وتربوي���اً وتوجيهه 	
نحو عمل الخير والعمل الخيري.

• المجموع���ة 	 بي���ن  التماس���ك  خل���ق  عل���ى  يس���اعد 
)القحطاني، 2009(.

الدراسات السابقة:

تناولت العديد من الدراس���ات التنش���ئة الأس���رية من 
ش���تى الجوان���ب لم���ا له���ا م���ن أهمي���ة كبيرة ف���ي تكوين 
ش���خصية الأبن���اء، وعن واقع التنش���ئة الأس���رية أظهرت 
دراس���ة عليان ) 2012 (، والتي هدفت إلى إلقاء الضوء 
على واقع التنش���ئة الأس���رية كما يدركها الأبناء، ومعرفة 
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إلى مدى يختلف نمط التنش���ئة الأس���رية من وجهة نظر 
الطلبة تبعاً لمتغير )النوع، المس���توى التعليمي للوالدين، 
ومتوسط الدخل الش���هري للأسرة(. وتوصلت الدراسة 
إلى نمط التنش���ئة الأس���رية الديمقراطي جاء في المركز 
الأول، كم���ا أك���دت الدراس���ة ع���دم وجود ف���روق ذات 
دلال���ة إحصائي���ة في رؤية الطلبة لنمط التنش���ئة الأس���رية 
الس���ائد. ودراس���ة الظف���ري وآخ���رون )2011(، والت���ي 
هدف���ت إل���ى التعرف على أكث���ر أنماط التنش���ئة الوالدية 
ش���يوعاً كما يدركه الأبناء، والتعرف على مدى اختلاف 
مستويات الأنماط باختلاف النوع، والصف، والمستوى 
الاجتماع���ي الاقتصادي للوالدين. وأكدت الدراس���ة أن 
النمط الحازم جاء في المركز الأول، كما أظهرت النتائج 
ع���دم وجود فروق دال���ة إحصائياً تُعزى لمتغير النوع، أو 
المس���توى الاجتماع���ي الاقتص���ادي للوالدين. ودراس���ة 
 )Alragab & Alzyood, 2008(  الرج���ب والزي���ود
والت���ى هدف���ت إل���ى تحديد أنم���اط التنش���ئة الاجتماعية 
الممارس���ة ل���دى الأس���ر، وأظه���رت النتائ���ج أن أنم���اط 
التنش���ئة الاجتماعية الإيجابية لدى الأس���ر كانت بدرجة 
ممارسة عالية، في حين كانت أنماط التنشئة الاجتماعية 
 Alameer,( السلبية متوسطة. كما أكدت دراسة الأمير
2004( وال���ذي ه���دف إلى التعرف على أنماط التنش���ئة 
الاجتماعي���ة في الأس���رة والمدرس���ة وعلاقته���ا بالتفوق 
الدراس���ي. وأظه���رت النتائ���ج وجود أنم���اط إيجابية من 
التنش���ئة الاجتماعية التي تمارس في الأسرة والمدرسة، 
بالإضاف���ة إل���ى وجود علاق���ة ارتباط بين أنماط التنش���ئة 
الاجتماعية التي تمارس في الأسرة والتفوق الدراسي.

وعن العلاقة بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية وبعض 
المتغي���رات أظهرت دراس���ة البح والعثم���ان )2023( أن 
أس���اليب المعامل���ة الوالدية الس���ليمة تدعم الس���لوكيات 
الإيجابي���ة عن���د الأبن���اء وتنمي���ة ش���خصياتهم وثقته���م.  
كذل���ك دراس���ة العبدل���ي )2011(، والت���ي هدف���ت إل���ى 
التع���رف عل���ى طبيع���ة العلاق���ة بي���ن أس���اليب التنش���ئة 

الأس���رية، وتقدير الذات، وتوصلت الدراسة إلى وجود 
علاق���ة ارتباطي���ة إيجابية بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية 
والمتمثل���ة ف���ي )التس���امح والتش���جيع والحماي���ة الزائدة 
والتدليل والتعاطف الأبوي، التوجيه للأفضل، الش���عور 
بالذن���ب( ومتغي���ر تقدي���ر ال���ذات. كم���ا أظهرت دراس���ة 
العش���ري )2011(، والت���ي هدف���ت إل���ى التع���رف عل���ى 
طبيعة العلاقة بين أس���اليب التنش���ئة الوالدية كما يدركها 
الأبن���اء وعلاقته���ا بال���ذكاء الوجدان���ي ل���دى المتفوقي���ن 
دراسياً، والتعرف على مدى أثر أساليب التنشئة الأسرية 
ف���ي تنمية ال���ذكاء الوجداني للأبناء، أكدت الدراس���ة أن 
التنش���ئة الوالدي���ة تس���اعد الأبناء على تخط���ي صعوبات 
المراهق���ة ووصوله���م إل���ى مس���توى الات���زان الانفعالي 
وتمثلت أفضل أس���اليب التنش���ئة الوالدية الإيجابية في: 
التوجيه للأفضل ثم التش���جيع والتس���امح. والأس���اليب 
الس���لبية الإيذاء الجسدي ثم القسوة والتدليل والحرمان 
والإذلال وتفضي���ل الأخوة والرفض والإش���عار بالذنب 

والحماية الزائدة والتدخل الزائد.

كم���ا أك���دت دراس���ة )Alkhuraibi, 2002( والت���ي 
هدف���ت إل���ى التعرف على أس���اليب التنش���ئة الوالدية كما 
يدركها الأبناء من الجنسين وعلاقتهما بالاتزان الانفعالي، 
وجود علاقة ارتباطية موجبة، دالة إحصائيًا بين أس���اليب 
التنشئة الوالدية التي تتسم بالتقبل والاستقلالية والتسامح 

ومستوى الاتزان الانفعالي لدى الأبناء.
وع���ن القي���م الأس���رية، أوضح���ت دراس���ة الزهراني 
)2017( إل���ى وج���ود علاقة بين القيم الأس���رية والرضا 
ع���ن الحي���اة. كما أكدت دراس���ة الزهران���ي )2014( أن 
هن���اك ف���روق بي���ن الذك���ور والإناث ف���ي القيم الأس���رية 

لصالح الإناث . 
وعن العلاقة بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية وبعض 
والقي���م أك���دت دراس���ة الحلب���ي )2020( وج���ود علاقة 
ارتباطية بين اس���تبيان أس���اليب التنشئة الوالدية واستبيان 
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تعزيز قيم المواطنة. ودراسة السيبية والطراونة )2020( 
والتي أكدت وجود علاقة بين القيم الإيجابية وأساليب 
التنش���ئة الوالدية، وذهبت دراس���ة مكس���ح )2018( إلى 
تأكي���د وج���ود علاقة بین التوازن في اس���تعمال أس���لوبي 
)التوبی���خ( وبی���ن  )النص���ح والإرش���اد( والش���دة  اللی���ن 
رس���وخ القي���م الديني���ة، فكلما م���ورس العق���اب بحكمة 
وكأداة تربوی���ة، زادت القیمة رس���وخاً. ودراس���ة الركبان 
)2016( والت���ي أك���دت أن هناك موافقة بی���ن أفراد عینة 
الدراس���ة على دور الأس���رة في تنمیة قیمة الاعتماد على 
النف���س ل���دى أبنائها، وأن هن���اك موافقة بین أف���راد عینة 
الدراسة على دور الأسرة في تنمیة قیمة إحترام الأنظمة 
والقوانی���ن ل���دى أبنائه���ا، و عل���ى دور الأس���رة في تنمیة 
قیم���ة الطم���وح التعلیمي والمهن���ي لدى أبنائه���ا، وعلى 
الدور الذي تقوم به الأس���رة ف���ي تنمیة القیم الاجتماعیة 
ل���دى أبنائه���ا. كم���ا أك���دت دراس���ة الش���ربيني )2015( 
وج���ود علاقة ارتباطية بين أس���اليب التنش���ئة الاجتماعية 
كما يدركه���ا الأبناء وقيم المس���ؤولية الاجتماعية، وقيم 
التعاون وقيم العلاقات الإنسانية، وقيم الاحترام، وقيمة 
القيادة، والحس���ين )2014( والتي أكدت أن الأسرة لها 
دور ف���ي تنمية قيم التعاون والعفو والأمانه لدى الأبناء. 
كم���ا أك���دت دراس���ة قاس���م وال���دوام )2013( أن القيم 
الأس���رية تعين عل���ى تقوية العلاقات الأس���رية، وبالتالي 
يؤثر على الأمن الفردي والأس���ري والاجتماعي. تعمل 
هذه القيم كقوة داعمة وقوة دافعة. مما يحمي الإنس���ان 
من أس���باب الانحلال والانحراف، ومما يحفز الإنس���ان 
عل���ى فع���ل الخي���ر والعمل. بينم���ا ذهبت دراس���ة أحمد 
)2005( إل���ى أنه لا توجد علاقة بي���ن القيم الاجتماعية 

وأساليب التنشئة الوالدية. 
التعقيب على الدراسات السابقة:

أس���اليب  أهمي���ة  الس���ابقة  الدراس���ات  م���ن  يتض���ح 
التنش���ئة الأس���رية لم���ا لها من أث���ر كبير ف���ي تربية النشء 
وتكوين ش���خصياتهم واختلفت نتائج الدراس���ات حول 

أكث���ر الأس���اليب ش���يوعاً فالبعض ذهب إلى الأس���لوب 
الديمقراط���ي والبعض ذهب إلى التس���لطي، وهذا يظهر 
أن���ه لا يوج���د أس���لوب مس���لم به في التنش���ئة الأس���رية، 

فباختلاف الأساليب تختلف شخصية الأبناء.
كما أظهرت الدراس���ات السابقة وجود علاقات بين 
أساليب التنشئة الأسرية والعديد من المتغيرات كالذكاء 

الوجداني وتقدير الذات والذكاء الانفعالي.
وتتفق الدراس���ة الحالية مع الدراس���ات الس���ابقة في 
المتغيرات التى تم تناولها كالنوع، المس���توى التعليمي 
للوالدي���ن، ومتوس���ط الدخ���ل الش���هري للأس���رة فيم���ا 
يخص أساليب التنشئة الأسرية دراسة عليان )2012(؛ 
 Alkhuraibi,( ؛ دراس���ة)الظف���ري وآخ���رون )2011
2002(. كم���ا اتفق���ت الدراس���ة الحالية مع الدراس���ات 
الس���ابقة ف���ي اله���دف وهو التع���رف على واقع التنش���ئة 
الأس���رية كدراس���ة علي���ان ) 2012 ( ودراس���ة الظفري 

وآخ���رون )2011(.
وتختلف الدراس���ة الحالية مع الدراسات السابقة في 
المرحل���ة العمرية حيث تناول البح���ث الحالي المرحلة 
الثانوي���ة لما لها م���ن أهمية كبيرة في حي���اة الأبناء، بينما 
تناول���ت مراح���ل عمري���ة أخ���رى  الس���ابقة  الدراس���ات 
كالمرحل���ة الجامعي���ة. كم���ا تختل���ف الدراس���ة الحالي���ة 
م���ع الدراس���ات الس���ابقة في أس���اليب التنش���ئة الأس���رية 
المستخدمة كدراسة عليان ) 2012 ( والتى تناولت نمط 
التنشئة الأسرية الديمقراطي، ودراسة الظفري وآخرون 
)2011( والت���ى تناول���ت النمط الح���ازم، البح والعثمان 
)2023( والت���ى تناولت أس���اليب )التس���امح والتش���جيع 
والحماي���ة الزائدة والتدلي���ل والتعاطف الأبوي، التوجيه 

للأفضل، الشعور بالذنب(
كم���ا اختلفت أيضاً ف���ي القيم حيث تناولت دراس���ة 
الركب���ان )2016( قیم���ة احترام الأنظم���ة والقوانین لدى 
أبنائه���ا وقیم���ة الطم���وح التعلیم���ي والمهن���ي  والقی���م 
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الاجتماعیة ، دراسة الشربيني )2015( التى تناولت قيم 
المس���ؤولية الاجتماعي���ة، وقيم التع���اون وقيم العلاقات 
الإنس���انية، وقي���م الاحت���رام، وقيم���ة القي���ادة، ودراس���ة 
الحس���ين )2014( والت���ي تناول���ت قيم التع���اون والعفو 

والأمانه لدى الأبناء.
الأجراءات المنهجية للبحث:

للتع���رف عل���ى أس���اليب التنش���ئة الأس���رية وعلاقتها 
بتنمي���ة القي���م الأس���رية لدى الأبن���اء، وتحقيق���اً لأهداف 
البح���ث والإجابة عن أس���ئلته، فقد ت���م تطبيق مجموعة 
من الإج���راءات اللازمة لإنجاز البحث والتى تتمثل في 
العين���ة وبن���اء أداة البح���ث والتأك���د من ثباته���ا وصدقها، 
لمعالج���ة  اللازم���ة  الإحصائي���ة  الأس���اليب  واس���تخدام 

المعلومات والبيانات.
منهج البحث: 

م���ن أج���ل تحقي���ق أه���داف البح���ث ت���م اس���تخدام 
المنه���ج الوصف���ي التحليل���ي، وذل���ك لملاءمت���ه لطبيعة 
البحث والأنس���ب لتحقيق أهدافه���ا، والذي يهتم بجمع 
المعلوم���ات والبيان���ات عن أس���اليب التنش���ئة الأس���رية 

وعلاقته���ا بتنمي���ة القيم الأس���رية لدى الأبن���اء. ويختص 
المنه���ج الوصف���ي عل���ى جم���ع المعلوم���ات والبيان���ات 
والحقائ���ق وتصنيفه���ا وتبويبها، فبدون وصف الأش���ياء 
تق���ف البحوث والدراس���ات العلمية عاج���زة عن تقديم 
تفس���يرات وأح���كام علمي���ة موثوقي���ة؛ فبالإضاف���ة إل���ى 
تحليله���ا التحلي���ل الكافي الدقيق المتعم���ق، يتم التطرق 
إلى تفس���ير هذه النتائج، لذا يتم اس���تخدام مجموعة من 
أساليب وأدوات القياس والتصنيف والتبويب والتفسير؛ 
بهدف الوصول إلى اس���تنتاجات علمي���ة دقيقة، ومن ثم 

التعميم بخصوص الظاهرة موضوع البحث.
مجتمع البحث وعينته: 

 يتك���ون مجتم���ع البحث م���ن جميع طلب���ة المرحلة 
الثانوي���ة بمحافظ���ة المجمع���ة والبال���غ عدده���م )4004 
طال���ب – 3626 طالبة( حس���ب احصائي���ة إدارة التعليم 
بالمجمع���ة، وبلغت عينة البح���ث )780( طالب وطالبة 
م���ن طلبة الم���دارس الثانوية بمحافظ���ة المجمعة التابعة 
لمنطق���ة الري���اض، حي���ث ت���م اختي���ار العين���ة بالطريق���ة 

العشوائية المنظمة.

جدول )1( يوضح متغيرات عينة البحث

النسبة المئويةالتكرارالجنسالمتغير

58,97%460ذكرالجنس
41,03%320أنثى

تعليم الأب
11.28%88ثانوي
56.51%511جامعي

23,21%181فوق الجامعي

تعليم الأم
37.69%294ثانوي
45,26%353جامعي

17.05%133فوق الجامعي

60,26%470قطاع حكوميمهنة الأب
39,74%310قطاع خاص
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النسبة المئويةالتكرارالجنسالمتغير

مهنة الأم
60,26%470قطاع حكومي
31,41%245قطاع خاص

8,33%65لا تعمل

68,46%534نوويةنوع الأسرة
31,54%246ممتدة

الدخل الشهري

14,36%112أقل من خمسة آلاف
45,38%354من خمسة آلاف إلى عشرة آلاف

29,23%228أعلى من عشرة آلاف إلى خمسة عشر ألف
11,03%86أعلى من خمسة عشر

ترتيب الابن

25,38%198الأول
21,03%164الثاني
24331,15الثالث
15,26%119الرابع

7,18%56الخامس

عدد أفراد الأسرة

8,97%70ثلاثة
22,18%173أربعة
31,28%244خمسة
28,08%219ستة
9,49%74سبعة

العمر
14,23%15111 سنة
33,33%16260 سنة
52,44%17409 سنة

100%780المجموع الكلي

أدوات البحث: 
استبانة أساليب التنشئة الأسرية )إعداد الباحث(

مر إعداد الاستبانة بالخطوات التالية:
الاط�ل�اع على الكتاب���ات النظرية الخاصة بأس���اليب (11

التنشئة الأسرية.
ق���ام الباح���ث بإج���راء مس���ح للبحوث والدراس���ات (22

العربي���ة والأجنبي���ة الت���ي تناول���ت أس���اليب التنش���ئة 
الأسرية ومن خلال هذه الدراسات استطاع الوصول 

إل���ى عدد من المقاييس التي اس���تخدمت في تحديد 
أساليب التنشئة الأسرية، ولقد أفادت هذه المقاييس 
الباحث في التعرف على المؤش���رات الرئيس���ية التي 

يمكن الاعتماد عليها في تصميم الاستبانة.
ق���ام الباحث بعرض الاس���تبانة في صورت���ه المبدئية (33

على مجموعة من المحكمين من أساتذة في أصول 
التربي���ة وعلم النف���س، وذلك للحك���م على عبارات 
الاس���تبانة، ثم ق���ام الباح���ث بعمل التعدي�ل�ات التي 

اتفق عليها المحكمون بنسبة تجاوزت )85 %(.
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حيث تم تعديل بعض العبارات:
)يتي���ح ل���ي والدي الفرصة لإعط���اء رأي( تم تعديلها 

إلى )يتيح لي والدي الفرصة لإبداء الرأي(.
)اختار اصدقائي بنفس���ي( تم تعديله���ا إلى )يتيح لي 

والدي الفرصة في اختيار أصدقائي(
)يح���دد لي وال���دي برام���ج التلفاز( ت���م تعديلها إلى 

)يحدد والدي البرامج التي أشاهدها على التلفاز(
الكفاءة السيكو مترية للأداة:

قام الباحث بتقنين اس���تبانة أس���اليب التنشئة الأسرية 
عل���ى عين���ة التقني���ن وقوامه���ا )84( م���ن طلب���ة المرحلة 

الثانوية، وفيما يلي نتائج تقنين الاستبانة فيما يلي:
1-حساب صدق المقياس:

أ صدق المحكمين:	.

ت���م التحق���ق م���ن ص���دق المحكمي���ن لأداة البح���ث 
وذلك بعد عرضها على عدد )12( محكمًا من الأساتذة 
والأس���اتذة المش���اركين المتخصصين في أصول التربية 
وعل���م النف���س بالجامع���ات الس���عودية وم���ن له���م خبرة 
ف���ي ه���ذا المج���ال، للحك���م على م���دى مناس���بة صياغة 
الفقرات، ومدى قياس���ها للمح���ور، وكذلك للتحقق من 
الصدق الظاهري للمقياس، وقد تم الاس���تفادة من آراء 

المحكمين في تعديل صياغة بعض الفقرات. 
  Internal consistentlyالداخل���ي الاتس���اق  ب. 

Validity:
لحساب صدق الاتساق الداخلي، تم حساب معامل 
ارتباط بيرس���ون بين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلية 
 )SPSS( للمحور التابع له، وتم استخدام لذلك برنامج

والجداول التالية توضح ذلك:

جدول )2( معاملات الارتباط
بين مفردات استبانة أساليب التنشئة الأسرية والدرجة الكلية للمحور التابع له

المحور الأول
أسلوب الاستقلال

المحور الثاني
أسلوب التقييد

المحور الثالث
أسلوب الديموقراطية

المحور الرابع
أسلوب التسلّط

المحور الخامس
أسلوب الحماية الزائدة

ر1مر1مر1مر1مر1م
1**0.671**0.651**0.661**0.441**0.57
2**0.532**0.622**0.632**0.562**0.54
3**0.863**0.743**0.573**0.633**0.59
4**0.724**0.854**0.694**0.754**0.76
5**0.655**0.765**0.615**0.715**0.72
6**0.516**0.616**0.786**0.496**0.82
0.59**0.807**0.597**0.767**0.47تساؤل7**7
8**0.848**0.498**0.818**0.688**0.60
9**0.719**0.589**0.889**0.759**0.71

10**0.6610**0.7710**0.7410**0.83
11**0.6311**0.8111**0.69
12**0.7912**0.71
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دال عند مستوى 0.01
يتض���ح م���ن الج���دول )2( أن معام�ل�ات الارتب���اط 
بي���ن مفردات الاس���تبانة والدرجة الكلي���ة للمحور التابع 
ل���ه دالة مم���ا يعني التأكد م���ن صدق الاتس���اق الداخلي 
وقوة الارتباط الداخلي لعبارات الاستبانة وعلى أن أداة 
البحث تتس���م بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، وأنها 

صالحة لقياس ما صممت لقياسه.

 Reliability :ثبات الأداة

 Alpha :ألف���ا كرونب���اخ بطريق���ة  الثب���ات  حس���اب 
 Cronbach

تم حس���اب معامل ألفا لكرونباخ لاس���تبانة أس���اليب 
التنشئة الأسرية، وهي على النحو التالي: 

جدول )3( يوضح معامل الفا كرونباخ لاستبانة 
أساليب التنشئة الأسرية

الفا كرونباخالمحور

0.87المحور الأول: أسلوب الاستقلال

0.84المحور الثاني: أسلوب التقييد

المحور الثالث: أسلوب 
0.89الديموقراطية

0.91المحور الرابع: أسلوب التسلّط

0.88المحور الخامس: أسلوب الحماية الزائدة

0.89استبانة أساليب التنشئة الأسرية

يتض���ح م���ن معام�ل�ات الف���ا كرونباخ ثب���ات كل من 
مح���اور اس���تبانة أس���اليب التنش���ئة الأس���رية، وكذل���ك 

الاستبانة ككل.

الاستبانة في صورتها النهائية:
تضمن���ت الاس���تبانة ف���ي صورتها النهائي���ة )54( بندًا 
لقي���اس أس���اليب التنش���ئة الأس���رية موزع���ة على خمس 

محاور، المحور الأول: أسلوب الاستقلال )12عبارة(، 
المح���ور الثاني: أس���لوب التقيي���د )10عب���ارة(، المحور 
الثال���ث: أس���لوب الديموقراطي���ة )11عب���ارة(، المح���ور 
الرابع: أس���لوب التسلّط )9عبارات(، المحور الخامس: 

أسلوب الحماية الزائدة )12 عبارة(.
ويجيب الطلبة على كل عبارة من عبارات الاستبانة 
وفق تدرج ليكرت الخماس���ي )موافق بش���دة – موافق - 
محايد – غير موافق – غير موافق بشدة( تقابله الدرجات 
)5 – 4 – 3 – 2- 1( على الترتيب لكل عبارة، واتجاه 
تصحيح العبارات إيجابي ويكون بالجمع الجبري لكل 
البدائل التي اختاره���ا المفحوص، وبذلك يتراوح مدى 
الدرجات التي يحصل عليها المفحوص بين )54( وهي 
الدرجة الدنيا لأس���اليب التنشئة الأس���رية، )270( وهي 

الدرجة العليا لأساليب التنشئة الأسرية.
ثاني���اً: اس���تبانة القي���م الأس���رية ل���دى الأبن���اء )إعداد 

الباحث(
الهدف من هذه الاس���تبانة هو تحديد القيم الأس���رية 

لدى الأبناء، بما يتوافق مع أهداف الدراسة.
مر إعداد الاستبانة بالخطوات التالية:

الاط�ل�اع عل���ى الكتاب���ات النظري���ة الخاص���ة بالقي���م (11
الأسرية لدى الأبناء.

ق���ام الباح���ث بإج���راء مس���ح للبحوث والدراس���ات (22
العربي���ة والأجنبي���ة التي تناولت القيم الأس���رية لدى 
الأبناء ومن خلال هذه الدراس���ات استطاع الوصول 
إل���ى عدد من المقاييس التي اس���تخدمت في تحديد 
القيم الأسرية لدى الأبناء، ولقد أفادت هذه المقاييس 
الباحث في التعرف على المؤش���رات الرئيس���ية التي 

يمكن الاعتماد عليها في تصميم الاستبانة.
ق���ام الباحث بعرض الاس���تبانة في صورت���ه المبدئية (33

على مجموعة من المحكمين من أساتذة في أصول 
التربي���ة وعلم النف���س، وذلك للحك���م على عبارات 
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الاس���تبانة، ثم ق���ام الباح���ث بعمل التعدي�ل�ات التي 
اتفق عليها المحكمون بنسبة تجاوزت )85 %(.

حيث تم تعديل بعض العبارات:
)ابذ قصارى جهدي لإرضاء والدي( تم تعديلها إلى 

)أبذل ما في وسعي لإرضاء والدي(.
)أنا عضو فعال في اسرتي( تم تعديلها إلى )أنا عضو 

مهم في أسرتي(.
)أهتم بأسرتي( تم تعديلها إلى )أهتم بسلامة وصحة 

أفراد أسرتي(
)اعت���ز بطاع���ة والدي( ت���م تعديلها إلى )اعت���ز بمبدأ 

السمع والطاعة لوالدي(
ثالثًا: الكفاءة السيكو مترية للأداة:

قام الباحث بتقنين استبانة القيم الأسرية لدى الأبناء 
عل���ى عين���ة التقني���ن وقوامه���ا )84( م���ن طلب���ة المرحلة 

الثانوية، وفيما يلي نتائج تقنين الاستبانة فيما يلي:

1-حساب صدق المقياس:
أ. صدق المحكمين: 

ت���م التحق���ق م���ن ص���دق المحكمي���ن لأداة البح���ث 
وذلك بعد عرضها على عدد )12( محكمًا من الأساتذة 
والأس���اتذة المش���اركين المتخصصين في أصول التربية 
وعل���م النف���س بالجامع���ات الس���عودية وم���ن له���م خبرة 
ف���ي ه���ذا المج���ال، للحك���م على م���دى مناس���بة صياغة 
الفقرات، ومدى قياس���ها للمح���ور، وكذلك للتحقق من 
الصدق الظاهري للمقياس، وقد تم الاس���تفادة من آراء 

المحكمين في تعديل صياغة بعض الفقرات. 
  Internal consistentlyب. الاتس���اق الداخل���ي

Validity:
لحساب صدق الاتساق الداخلي، تم حساب معامل 
ارتباط بيرس���ون بين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلية 
 )SPSS( للمحور التابع له، وتم استخدام لذلك برنامج

والجداول التالية توضح ذلك:

جدول )4( معاملات الارتباط
بين مفردات استبانة القيم الأسرية لدى الأبناء والدرجة الكلية للمحور التابع له

المحور الأول
التعاون والعطاء

المحور الثاني
تحقيق الذات والاستقلالية

المحور الثالث
المسؤولية

المحور الرابع
الانتماء

ر1مر1مر1مر1م
1**0.881**0.631**0.581**0.65
2**0.822**0.752**0.532**0.74
3**0.723**0.493**0.823**0.71
4**0.654**0.574**0.864**0.60
5**0.585**0.715**0.605**0.64
6**0.516**0.896**0.686**0.81
7**0.717**0.827**0.747**0.69
8**0.698**0.758**0.728**0.78

9**0.699**0.71
10**0.61
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يتض���ح م���ن الج���دول )4( أن معام�ل�ات الارتب���اط 
بي���ن مفردات الاس���تبانة والدرجة الكلي���ة للمحور التابع 
ل���ه دالة مم���ا يعني التأكد م���ن صدق الاتس���اق الداخلي 
وقوة الارتباط الداخلي لعبارات الاستبانة وعلى أن أداة 
البحث تتس���م بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، وأنها 

صالحة لقياس ما صممت لقياسه.

 Reliability :ثبات الأداة

 Alpha :ألف���ا كرونب���اخ بطريق���ة  الثب���ات  حس���اب 
 Cronbach

ت���م حس���اب معام���ل ألف���ا كرونب���اخ لاس���تبانة القيم 
الأسرية لدى الأبناء، وهي على النحو التالي: 

ج���دول )5( يوض���ح معامل الف���ا كرونباخ لاس���تبانة 
القيم الأسرية لدى الأبناء

الفا كرونباخالمحور

0.88المحور الأول: التعاون والعطاء
المحور الثاني: تحقيق الذات 

0.80والاستقلالية

0.84المحور الثالث: المسؤولية
0.90المحور الرابع: الانتماء
0.86استبانة القيم الأسرية

يتض���ح م���ن معام�ل�ات الف���ا كرونباخ ثب���ات كل من 
مح���اور اس���تبانة القي���م الأس���رية ل���دى الأبن���اء، وكذلك 

الاستبانة ككل.
الاستبانة في صورتها النهائية:

 )35( النهائي���ة  صورته���ا  ف���ي  الاس���تبانة  تضمن���ت 
بن���دًا لقي���اس القي���م الأس���رية ل���دى الأبن���اء موزعة على 
أرب���ع مح���اور، المح���ور الأول: التع���اون والعط���اء )8 
عب���ارات(، المحور الثاني: تحقيق الذات والاس���تقلالية 
)10عبارات(، المحور الثالث: المسؤولية )8 عبارات(، 

المحور الرابع: الانتماء )9عبارات(.

ويجيب الطلبة على كل عبارة من عبارات الاستبانة 
وفق تدرج ليكرت الخماس���ي )موافق بش���دة – موافق - 
محايد – غير موافق – غير موافق بشدة( تقابله الدرجات 
)5 – 4 – 3 – 2- 1( على الترتيب لكل عبارة، واتجاه 
تصحيح العبارات إيجابي ويكون بالجمع الجبري لكل 
البدائل التي اختاره���ا المفحوص، وبذلك يتراوح مدى 
الدرجات التي يحصل عليها المفحوص بين )35( وهي 
الدرج���ة الدنيا للقيم الأس���رية لدى الأبناء، )175( وهي 

الدرجة العليا للقيم الأسرية لدى الأبناء.
عرض ومناقشة وتفسير نتائج أسئلة البحث 

أوًلا: عرض ومناقش���ة التساؤل الأول: والذي ينص 
على: »ما أكثر أنماط التنشئة الأسرية شيوعاً؟«.

وللتعرف على أكثر أنماط التنشئة الأسرية شيوعاً، تم 
حس���اب المتوسطات الحس���ابية والانحرافات المعيارية 
والترتيب للمتوس���ط الحس���ابي والجدول التالي يوضح 

تلك النتائج:
ج���دول )6( المتوس���طات الحس���ابية والانحراف���ات 
المعياري���ة والترتيب للمتوس���ط الحس���ابي لأف���راد العينة 

حول أساليب التنشئة الأسرية
المستوىالرتبةالانحرافالمتوسطأساليب التنشئة الأسرية
مرتفع 4.20.722أسلوب الاستقلال

مرتفع جدا3.70.73ًأسلوب التقييد
مرتفع جدا4.30.691ًأسلوب الديموقراطية

متوسط2.90.715أسلوب التسلّط
متوسط3.30.714أسلوب الحماية الزائدة

يتض���ح م���ن نتائ���ج الج���دول الس���ابق أن الأس���لوب 
الديموقراط���ي ج���اء ف���ي المركز الأول بمتوس���ط )4.3( 
ومس���توى مرتفع جداً، وأن أس���لوب الاستقلال جاء في 
المركز الثاني بمتوسط )4.2( ومستوى مرتفع جداً، وأن 
أس���لوب التقيد جاء في المركز الثالث بمتوس���ط )3.7( 
ومس���توى مرتفع، وأن أس���لوب الحماية الزائدة جاء في 
المركز الرابع بمتوس���ط )3.3( ومس���توى متوس���ط، وأن 
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أس���لوب التس���لط ج���اء ف���ي المرك���ز الخامس بمتوس���ط 
)2.9( ومس���توى متوس���ط، وتتفق نتائ���ج البحث الحالي 
م���ع نتائج دراس���ة عليان )2012( والت���ي أكدت أن نمط 
التنش���ئة الأس���رية الديموقراطي جاء ف���ي المركز الأول، 
بينما اختلفت مع دراسة الظفري )2011(  والتي أكدت 
أن النم���ط الح���ازم جاء في المرك���ز الأول، ويرجع ذلك 
إل���ى ما ش���هدته المملك���ة العربية الس���عودية من تغيرات 
جذرية ثقافية واجتماعية والتي أثرت بشكل مباشر على 
الأس���ر السعودية والتي حاولت جاهدة إلى مواكبة تلك 

التغيرات مع الحفاظ على تراثها الإسلامي والعربي.
ثاني���اً عرض ومناقش���ة الس���ؤال الثان���ي: والذي ينص 

على: “ ما القيم الأسرية المكتسبة لدى الأبناء؟” 
القي���م الأس���رية المكتس���بة ل���دى  عل���ى  وللتع���رف 
الأبناء، تم حس���اب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية والترتيب للمتوسط الحسابي والجدول التالي 

يوضح تلك النتائج:
ج���دول )7( المتوس���طات الحس���ابية والانحراف���ات 
المعياري���ة والترتيب للمتوس���ط الحس���ابي لأف���راد العينة 

القيم الأسرية المكتسبة لدى الأبناء
المستوىالرتبةالانحرافالمتوسطالقيم

مرتفع جدا4.50.811ًالتعاون والعطاء

تحقيق الذات 
مرتفع4.00.583والاستقلالية

متوسط3.30.754المسؤولية
مرتفع جدا4.30.472ًالانتماء

يتضح من نتائج الجدول الس���ابق أن القيم الأس���رية 
المكتس���بة لدى الأبناء جاء بدرجة مرتفعة، كما أظهرت 
النتائج أن قيمة التعاون والعطاء جاءت في المركز الأول 
بمتوس���ط )4.5( ومس���توى مرتف���ع ج���داً، وف���ى المركز 
الثان���ي جاءات قيمة الانتماء بمتوس���ط )4.3( ومس���توى 
مرتفع جداً، وفى المركز الثالث جاء قيمة تحقيق الذات 
والاستقلالية بمتوسط )4( ومستوى مرتفع، وفى المركز 
الرابع جاءت قيمة المس���ؤولية بمتوسط )3.3( ومستوى 
متوسط. وتأتي هذه النتائج متوافقه مع تطلعات المملكة 
العربي���ة الس���عودية ورؤية 2030 والتي أعطت مس���احة 

أكبر لتنمية القيم لدى أفراد المجتمع.

ثالثاً: عرض ومناقش���ة التساؤل الثالث: والذي ينص 
على: “هل توجد علاقة بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية 

والقيم الأسرية لدى الأبناء؟”

وللتع���رف على طبيعة العلاقة بين أس���اليب التنش���ئة 
الأسرية والقيم الأسرية لدى الأبناء تم حساب معاملات 

ارتباط بيرسون والجدول التالي يوضح تلك النتائج:

جدول )8( نتائج اختبار معاملات الارتباط )بيرسون( للعلاقة بين العلاقة بين أساليب التنشئة الأسرية وتنمية القيم 
الأسرية لدى الأبناء

قيمة معامل المتغيرات
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية

غير دالة0.0120.74أسلوب الاستقلال وقيمة التعاون والعطاء
دالة احصائيا0.00ً-0.226**أسلوب الاستقلال وقيمة تحقيق الذات والاستقلالية

غير دالة0.0620.085**أسلوب الاستقلال وقيمة المسؤولية
دالة احصائيا0.0890.01ً*أسلوب الاستقلال وقيمة الانتماء

دالة احصائيا0.1880.00ً **أسلوب التقييد وقيمة التعاون والعطاء
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قيمة معامل المتغيرات
الارتباط

مستوى الدلالة 
الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية

دالة احصائيا0.1650.00ً**أسلوب التقييد وقيمة تحقيق الذات والاستقلالية
دالة احصائيا0.01ً-0.085*أسلوب التقييد وقيمة المسؤولية

دالة احصائيا0.00ً-0.169**أسلوب التقييد وقيمة الانتماء
غير دالة0.08-0.062أسلوب الديموقراطية وقيمة التعاون والعطاء

دالة احصائيا0.02ً-0.083*أسلوب الديموقراطية وقيمة تحقيق الذات والاستقلالية
غير دالة0.55-0.021أسلوب الديموقراطية وقيمة المسؤولية

غير دالة0.0670.06أسلوب الديموقراطية وقيمة الانتماء
غير دالة0.08-0.62أسلوب التسلّط وقيمة التعاون والعطاء

غير دالة0.0001.00أسلوب التسلّط وقيمة تحقيق الذات والاستقلالية
غير دالة0.24-0.42أسلوب التسلّط وقيمة المسؤولية

غير دالة0.030.36أسلوب التسلّط وقيمة الانتماء
غير دالة0.0640.07أسلوب الحماية الزائدة وقيمة التعاون والعطاء

غير دالة0.0001.00أسلوب الحماية الزائدة وقيمة تحقيق الذات والاستقلالية
غير دالة0.0430.23أسلوب الحماية الزائدة وقيمة المسؤولية

غير دالة0.03-0.034أسلوب الحماية الزائدة وقيمة الانتماء
غير دالة0.0240.50أساليب التنشئة الأسرية والقيم الأسرية

** توجد علاقة ارتباطية عند مستوى دلالة 0.001
* توجد علاقة ارتباطية عند مستوى دلالة 0.005

يتض���ح م���ن الج���دول الس���ابق ع���دم وج���ود علاق���ة 
ارتباطي���ة بي���ن أس���اليب التنش���ئة الأس���رية وتنمي���ة القيم 
الأسرية. وبالرجوع إلى الجدول السابق نجد أن العلاقة 
بين أس���لوب الاس���تقلال من جهة وقيم���ة تحقيق الذات 
والاستقلالية وقيمة الانتماء كانت علاقة ارتباطية، كذلك 
أس���لوب التقيي���د وقيم���ة التعاون والعط���اء وقيمة تحقيق 
الذات والاس���تقلالية وقيمة المس���ؤولية وقيم���ة الانتماء 
كان���ت علاق���ة ارتباطية، كذل���ك أس���لوب الديموقراطية 
وقيمة تحقيق الذات والاستقلالية كانت علاقة ارتباطية. 
وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراس���ة الحلبي )2020( 
والتي أكدت وجود علاقة ارتباطية بين أس���اليب التنشئة 

الأسرية وتعزيز قيم المواطنة، ودراسة الشربيني )2015( 
والتي أكدت وجود علاقة ارتباطية بين أس���اليب التنشئة 
الاجتماعية وقيم المس���ؤولية الاجتماعية، وقيم التعاون 
وقيم العلاقات الإنسانية، وقيم الاحترام، وقيمة القيادة، 
ودراس���ة الحس���ين )2014( والتي أكدت أن الأسرة لها 
دور ف���ي تنمية قيم التعاون والعفو والأمانة لدى الأبناء. 
ودراس���ة القحطاني )2019( والتي أكدت أن الأسرة لها 
دور رئيس في تأس���يس القيم الأس���رية، ويلجأ الفرد إلى 
تعميم تجربته الأسرية على كافة الحياة. وقد يرجع هذا 

الاختلاف إلى اختلاف عينة التطبيق والبيئة.
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رابعًا: عرض ومناقشة التساؤل الرابع: والذي ينص على: “هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أساليب التنشئة 
الأس���رية تعزي إلى متغيرات )الجنس - المس���توى التعليمي للوالدين- مهنة الوالدين- نوع الأس���رة “ممتدة-نووية”- 

الدخل- ترتيب الابن-عدد أفراد الأسرة – العمر(؟”

11 . T-test للتع���رف على الفروق بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية تع���زى إلى متغير الجنس، تم حس���اب اختب���ار
والجدول التالي يوضح ذلك:

جدول )9( نتائج اختبارT-test للفروق بين الطلاب والطالبات حول أساليب التنشئة الأسرية وفقا للجنس

المتغير

الذكور
ن = )460(

الاناث
ن = )320(

قيمة )ت(
مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05 المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير دالة50,228,6750,168.740,0920,86أسلوب الاستقلال

غير دالة36,576,9836,657.020,0350,89أسلوب التقييد

غير دالة47,637,6647,577.740,2770.87أسلوب الديموقراطية

غير دالة0,680,9-25,786,4725,826.46أسلوب التسلّط

غير دالة0,0350.89-39,998,3840,018,42أسلوب الحماية الزائدة

أساليب التنشئة الأسرية 
غير دالة200,420,83200,2220,920.1170.93ككل

يتض���ح من نتائج الجدول الس���ابق عدم وجود فروق 
تعزى إلى متغير الجنس في أس���اليب التنش���ئة الأس���رية، 
وتتف���ق نتائ���ج البحث الحالي مع نتائج دراس���ة ودراس���ة 
الظف���ري واخ���رون ) 2011 (، والتي أكدت عدم وجود 
فروق دالة إحصائياً تُعزى لمتغير النوع، وقد يرجع ذلك 
إل���ى الانفتاح والوع���ي الذي حدث في المجتمع والذي 
أدى ب���دوره إل���ى ع���دم التفرقة بين الذك���ور والإناث في 
المعامل���ة الوالدي���ة فجمي���ع الأبناء يتلقون نف���س الرعاية 

ونف���س الاهتم���ام، وهذا ما أوصانا ب���ه ديننا الحنيف من 
عدم التفرقة بين أبنائنا.

للتعرف على الفروق بين أس���اليب التنش���ئة الأسرية .22
تع���زى إل���ى متغير تعلي���م الأب، تم حس���اب الفروق 
بي���ن متوس���طات درج���ات المجموعات باس���تخدام 
 One –way( الأح���ادي  التباي���ن  تحلي���ل  اختب���ار 

ANOVA( والجدول التالي يوضح ذلك:
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جدول )10( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير تعليم الأب

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال
1.52220.761بين المجموعات

غير دالة0.010.99 58987.2877775.917داخل المجموعات
58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد
2.35321.176بين المجموعات

غير دالة0.0240.976 38130.9877749.075داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي

أسلوب الديموقراطية
5.03422.517بين المجموعات

غير دالة0.0420.958 46136.377759.377داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط
0.62220.311بين المجموعات

غير دالة0.0070.993 32572.1877741.92داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة
5.13522.567بين المجموعات

غير دالة0.0360.964 54906.8777770.665داخل المجموعات
54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

53.903226.952بين المجموعات
غير دالة0.0620.94 338951.4777436.231داخل المجموعات

339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير تعليم الأب في أساليب التنشئة الأسرية.

للتعرف على الفروق بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية تعزى إلى متغير تعليم الأم، تم حساب الفروق بين متوسطات .33
درج���ات المجموع���ات باس���تخدام اختب���ار تحليل التباي���ن الأح���ادي )One –way ANOVA( والجدول التالي 

يوضح ذلك:
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جدول )11( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير تعليم الأم

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال

0.53320.267بين المجموعات

غير دالة0.0040.996 58988.2777775.918داخل المجموعات
58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد

1.8420.92بين المجموعات

غير دالة0.0190.981 38131.4977749.075داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي

أسلوب الديموقراطية

8.71724.358بين المجموعات

غير دالة0.0730.929 46132.6277759.373داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط

2.69821.349بين المجموعات

غير دالة0.0320.968 32570.177741.918داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة

0.66320.331بين المجموعات

غير دالة0.0050.995 54911.3477770.671داخل المجموعات
54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

30.138215.069بين المجموعات

غير دالة0.0350.966 338975.2777436.262داخل المجموعات
339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير تعليم الأم في أساليب التنشئة الأسرية.

للتعرف على الفروق بين أساليب التنشئة الأسرية تعزى إلى متغير مهنة الأب، تم حساب اختبار T-test والجدول .44
التالي يوضح ذلك:
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جدول )12( نتائج اختبارT-test للفروق بين الطلاب والطالبات حول أساليب التنشئة الأسرية وفقاً لمهنة الأب

المتغير

حكومي
ن = )470(

خاص
ن = )310(

قيمة )ت(
مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05 المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير دالة0,09209-50,178,6950,238.72أسلوب الاستقلال

غير دالة36,636,9836,77.020,01390,93أسلوب التقييد

غير دالة47,697,6847,617.720,1390.93أسلوب الديموقراطية

غير دالة0,0340,95-25,796,4725,86.46أسلوب التسلّط

غير دالة40,038,3839,948,420,01390.93أسلوب الحماية الزائدة

أساليب التنشئة الأسرية 
غير دالة200,3420,85200,3220,910.0120.94ككل

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير مهنة الأب في أساليب التنشئة الأسرية.

للتعرف على الفروق بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية تعزى إلى متغير مهنة الأم، تم حس���اب الفروق بين متوسطات .55
درج���ات المجموع���ات باس���تخدام اختب���ار تحليل التباي���ن الأح���ادي )One –way ANOVA( والجدول التالي 

يوضح ذلك:

جدول )13( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير مهنة الأم

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال
4.09422.047بين المجموعات

غير دالة0.0270.973 58984.7177775.913داخل المجموعات
58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد
1.68320.841بين المجموعات

غير دالة0.0170.983 38131.6577749.075داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي
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مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الديموقراطية
14.57327.287بين المجموعات

غير دالة0.1230.885 46126.7677759.365داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط
0.6120.305بين المجموعات

غير دالة0.0070.993 32572.1977741.92داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة
2.42321.212بين المجموعات

غير دالة0.0170.983 54909.5877770.669داخل المجموعات
54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

21.217210.608بين المجموعات

غير دالة0.0240.976 338984.1777436.273داخل المجموعات
339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير مهنة الأم في أساليب التنشئة الأسرية.

للتعرف على الفروق بين أساليب التنشئة الأسرية تعزى إلى متغير نوع الأسرة، تم حساب اختبار T-test والجدول .66
التالي يوضح ذلك:

جدول )14( نتائج اختبارT-test للفروق بين الطلاب والطالبات حول أساليب التنشئة الأسرية وفقا لنوع الأسرة

المتغير
ممتدة ن = )246(نووية ن = )534(

قيمة 
)ت(

مستوى الدلالة 
الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية عند 

0.05
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير دالة50,28,6850,198.760,190,81أسلوب الاستقلال
غير دالة36,666,9936,667.010,0000,94أسلوب التقييد

غير دالة47,727,6747,537.750,330.93أسلوب الديموقراطية
غير دالة25,86,4725,86.470,0210,98أسلوب التسلّط

غير دالة40,008,3940,008,420,0000.94أسلوب الحماية الزائدة
غير دالة200,420,85200,420,90.1370.96أساليب التنشئة الأسرية ككل

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير نوع الأسرة في أساليب التنشئة الأسرية.
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للتعرف على الفروق بين أساليب التنشئة الأسرية تعزى إلى متغير دخل الأسرة، تم حساب الفروق بين متوسطات .77
درج���ات المجموع���ات باس���تخدام اختب���ار تحليل التباي���ن الأح���ادي )One –way ANOVA( والجدول التالي 

يوضح ذلك:

جدول )15( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير دخل الأسرة

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال
3.36331.121بين المجموعات

غير دالة0.0150.998 58985.4477676.012داخل المجموعات
58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد
4.0531.35بين المجموعات

غير دالة0.0270.994 38129.2877649.136داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي

أسلوب الديموقراطية
5.52431.841بين المجموعات

غير دالة0.0310.993 46135.8177659.453داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط
2.98630.995بين المجموعات

غير دالة0.0240.995 32569.8177641.971داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة
1.51930.506بين المجموعات

غير دالة0.0070.999 54910.4877670.761داخل المجموعات

54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

7.60932.536بين المجموعات
غير دالة0.0060.999 338997.7776436.853داخل المجموعات

339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير دخل الأسرة في أساليب التنشئة الأسرية.
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للتعرف على الفروق بين أساليب التنشئة الأسرية تعزى إلى متغير ترتيب الابن، تم حساب الفروق بين متوسطات .88
درج���ات المجموع���ات باس���تخدام اختب���ار تحليل التباي���ن الأح���ادي )One –way ANOVA( والجدول التالي 

يوضح ذلك:

جدول )16( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير ترتيب الابن

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال
4.29741.074بين المجموعات

غير دالة0.0141 58984.577576.109داخل المجموعات
58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد
7.34541.836بين المجموعات

غير دالة0.0370.997 38125.9977549.195داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي

أسلوب الديموقراطية
3.73240.933بين المجموعات

غير دالة0.0161 46137.677559.532داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط
5.69541.424بين المجموعات

غير دالة0.0340.998 32567.1177542.022داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة
4.44141.11بين المجموعات

غير دالة0.0161 54907.5677570.848داخل المجموعات
54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

30.88747.722بين المجموعات
غير دالة0.0180.999 338974.4775437.386داخل المجموعات

339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير ترتيب الابن في أساليب التنشئة الأسرية.

للتع���رف على الفروق بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية تع���زى إلى متغير عدد أفراد الأس���رة، تم حس���اب الفروق بين .99
متوسطات درجات المجموعات باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( والجدول 

التالي يوضح ذلك:
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جدول )17( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير عدد أفراد الأسرة

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال
4.51341.128بين المجموعات

0.0151
غير دالة 58984.2977576.109داخل المجموعات

58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد
6.59441.649بين المجموعات

غير دالة0.0340.998 38126.7477549.196داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي

أسلوب الديموقراطية
21.03545.259بين المجموعات

غير دالة0.0880.986 46120.377559.51داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط
1.85440.463بين المجموعات

غير دالة0.0111 32570.9577542.027داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة
0.60340.151بين المجموعات

غير دالة0.0021 54911.477570.853داخل المجموعات
54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

62.824415.706بين المجموعات

غير دالة0.0360.998 338942.5775437.345داخل المجموعات
339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير عدد أفراد الأسرة في أساليب التنشئة الأسرية.

1010 للتعرف على الفروق بين أس���اليب التنش���ئة الأس���رية تعزى إلى متغير العمر، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات 
درج���ات المجموع���ات باس���تخدام اختبار تحليل التباين الأح���ادي )One –way ANOVA( والجدول التالي 

يوضح ذلك:
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جدول )18( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين أساليب التنشئة الأسرية 
تعزى إلى متغير العمر

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

أسلوب الاستقلال
3.62121.81بين المجموعات

غير دالة0.0240.976 58985.1877775.914داخل المجموعات
58988.8779المجموع الكلي

أسلوب التقييد
4.31522.158بين المجموعات

غير دالة0.0440.957 38129.0277749.072داخل المجموعات
38133.33779المجموع الكلي

أسلوب الديموقراطية
3.52821.764بين المجموعات

غير دالة0.030.971 46137.8177759.379داخل المجموعات
46141.33779المجموع الكلي

أسلوب التسلّط
1.24620.623بين المجموعات

غير دالة0.0150.985 32571.5577741.92داخل المجموعات
32572.8779المجموع الكلي

أسلوب الحماية الزائدة
0.10120.05بين المجموعات

غير دالة0.0010.999 54911.977770.672داخل المجموعات
54912779المجموع الكلي

أساليب التنشئة الأسرية 
ككل

31.644215.822بين المجموعات

غير دالة0.0360.964 338973.7777436.26داخل المجموعات
339005.3779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير العمر في أساليب التنشئة الأسرية.

خامس���اً: عرض ومناقش���ة التس���اؤل الخامس: والذي ينص على: “هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
القيم الأس���رية لدى الابناء تعزي إلى متغيرات )الجنس - المس���توى التعليمي للوالدين- مهنة الوالدين- نوع الأس���رة 

“ممتدة-نووية”- الدخل- ترتيب الأبن-عدد أفراد الأسرة – العمر(؟”

للتعرف على الفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى متغير الجنس، تم حساب اختبار T-test والجدول التالي يوضح .11
ذلك:
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جدول )19( نتائج اختبارT-test للفروق بين الطلاب والطالبات حول القيم الأسرية وفقا للجنس

المتغير

الذكور
ن = )460(

الاناث
ن = )320(

مستوى الدلالة قيمة )ت(
الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية عند 

0.05 المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير دالة35.866.4335.786.470.1880.805التعاون والعطاء
غير دالة40.25.7739.965.790.1260.944تحقيق الذات والاستقلالية

غير دالة26.675.9526.655.990.0650.884المسؤولية
غير دالة0.2060.682-38.974.2339.034.26الانتماء

غير دالة141.5410.25141.4310.290.1420.983القيم الأسرية ككل
يتض���ح م���ن نتائج الجدول الس���ابق عدم وجود فروق تعزى إل���ى متغير الجنس في القيم الأس���رية لدى الأبناء، وقد 
يرج���ع ذل���ك إلى أن جميع الأبناء س���واء ذكور أو إناث يتلقون نف���س الرعاية والاهتمام من قبل الوالدين، وأن مجموعة 
القيم الأس���رية التي يرغب الوالدين في غرس���ها في نفوس أبنائهم من خلال أس���اليب التنشئة الأسرية التي يستخدمونها 
يت���م غرس���ها في نفوس الأبناء على حدٍ س���واء، س���واء أكانوا ذك���وراً أو إناثاً لإعداد جيل ينه���ض بالوطن والأمة العربية 

والإسلامية ومنارة إشعاعٍ للأجيال القادمة.

للتعرف على الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير تعليم الأب، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات درجات .22
المجموعات باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( والجدول التالي يوضح ذلك:

جدول )20( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير تعليم الأب

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء
4.09522.048بين المجموعات

غير دالة0.0490.952 32344.23877741.627داخل المجموعات
32348.333779المجموع الكلي

تحقيق الذات 
والاستقلالية

1.33220.666بين المجموعات
غير دالة0.0200.980 25998.66877733.460داخل المجموعات

26000.000779المجموع الكلي

المسؤولية
1.00820.504بين المجموعات

غير دالة0.0140.986 27732.32677735.692داخل المجموعات
27733.333779المجموع الكلي
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مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

الانتماء
1.90620.953بين المجموعات

غير دالة0.0530.949 14038.09477718.067داخل المجموعات
14040.000779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل
6.25023.125بين المجموعات

غير دالة0.0300.971 82088.750777105.648داخل المجموعات
82095.000779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير تعليم الأب في القيم الأسرية.

للتعرف على الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير تعليم الأم، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات درجات .33
المجموعات باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( والجدول التالي يوضح ذلك:

جدول )21( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير تعليم الأم

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء
1.70520.852بين المجموعات

غير دالة0.0200.980 32346.62877741.630داخل المجموعات
32348.333779المجموع الكلي

تحقيق الذات 
والاستقلالية

0.00020.000بين المجموعات
غير دالة0.0001.000 26000.00077733.462داخل المجموعات

26000.000779المجموع الكلي

المسؤولية
1.17820.589بين المجموعات

غير دالة0.0160.984 27732.15677735.691داخل المجموعات
27733.333779المجموع الكلي

الانتماء
0.37320.186بين المجموعات

غير دالة0.0100.990 14039.62777718.069داخل المجموعات
14040.000779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل
3.17021.585بين المجموعات

غير دالة0.0150.985 82091.830777105.652داخل المجموعات
82095.000779المجموع الكلي
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يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير تعليم الأم في القيم الأسرية.

للتعرف على الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير مهنة الأب، تم حس���اب اختبار T-test والجدول التالي .44
يوضح ذلك:

جدول )22( نتائج اختبارT-test للفروق بين الطلاب والطالبات حول القيم الأسرية وفقاً لمهنة الأب

المتغير

حكومي
ن = )470(

خاص
ن = )310(

قيمة )ت(
مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية عند 

0.05 المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير دالة35,856,4335,86.460,0950,9التعاون والعطاء
غير دالة40,005,7640,005.80,0000,91تحقيق الذات والاستقلالية

غير دالة0,1650.88-26,655,9526,685.98المسؤولية
غير دالة0,1030,83-38,984,2439,014.25الانتماء

غير دالة141,4910,24141,510,30.0210.88القيم الأسرية ككل

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير مهنة الأب في القيم الأسرية.

للتع���رف عل���ى الف���روق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير مهنة الأم، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات درجات .55
المجموعات باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( والجدول التالي يوضح ذلك:

جدول )23( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير مهنة الأم

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء
0.48620.243بين المجموعات

غير دالة0.0060.994 32347.8577741.632داخل المجموعات
32348.33779المجموع الكلي

تحقيق الذات 
والاستقلالية

020بين المجموعات
غير دالة01 2600077733.462داخل المجموعات

26000779المجموع الكلي
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مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

المسؤولية
0.19920.099بين المجموعات

غير دالة0.0030.997 27733.1377735.693داخل المجموعات
27733.33779المجموع الكلي

الانتماء
0.25220.126بين المجموعات

غير دالة0.0070.993 14039.7577718.069داخل المجموعات
14040779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل
0.06320.031بين المجموعات

غير دالة01 82094.94777105.656داخل المجموعات
82095779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير مهنة الأم في القيم الأسرية.

للتعرف على الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير نوع الأس���رة، تم حس���اب اختبار T-test والجدول التالي .66
يوضح ذلك:

جدول )24( نتائج اختبارT-test للفروق بين الطلاب والطالبات حول القيم الأسرية وفقا لنوع الأسرة

المتغير

نووية
ن = )534(

ممتدة
قيمة ن = )246(

)ت(
مستوى الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية عند 

0.05 المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير دالة36,836,4435,836.450,001,00التعاون والعطاء
غير دالة40,005,7740,005.780,001,00تحقيق الذات والاستقلالية

غير دالة26,665,9626,665.970,001,00المسؤولية
غير دالة39,004,2439,004.250,001,00الانتماء

غير دالة141,510,26141,410,280,001,00القيم الأسرية ككل

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير نوع الأسرة في القيم الأسرية.

للتعرف على الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير دخل الأس���رة، تم حساب الفروق بين متوسطات درجات .77
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المجموعات باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( والجدول التالي يوضح ذلك:

جدول )25( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير دخل الأسرة

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء

5.7131.903بين المجموعات
غير دالة0.0460.987 داخل 

32342.6277641.679المجموعات

32348.33779المجموع الكلي

تحقيق الذات والاستقلالية

2.05630.685بين المجموعات
غير دالة0.020.996 داخل 

25997.9477633.503المجموعات

26000779المجموع الكلي

المسؤولية

0.58530.195بين المجموعات
غير دالة0.0050.999 داخل 

27732.7577635.738المجموعات

27733.33779المجموع الكلي

الانتماء

2.9630.987بين المجموعات
غير دالة0.0550.983 داخل 

14037.0477618.089المجموعات

14040779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل

8.22332.741بين المجموعات
غير دالة0.0260.994 داخل 

82086.78776105.782المجموعات

82095779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير دخل الأسرة في القيم الأسرية.

للتعرف على الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير ترتيب الابن، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات درجات .88
المجموعات باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( والجدول التالي يوضح ذلك:
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جدول )26( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير ترتيب الابن

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء

5.59141.398بين المجموعات
غير دالة0.0330.998 32342.7477541.733داخل المجموعات

32348.33779المجموع الكلي

تحقيق الذات 
والاستقلالية

2.62640.657بين المجموعات
غير دالة0.020.999 25997.3777533.545داخل المجموعات

26000779المجموع الكلي

المسؤولية

1.97440.493بين المجموعات
غير دالة0.0141 27731.3677535.782داخل المجموعات

27733.33779المجموع الكلي

الانتماء

3.09340.773بين المجموعات
غير دالة0.0430.997 14036.9177518.112داخل المجموعات

14040779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل

8.9842.245بين المجموعات
غير دالة0.0210.999 82086.02775105.917داخل المجموعات

82095779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير ترتيب الابن في القيم الأسرية.

للتع���رف عل���ى الفروق بين القيم الأس���رية تعزى إلى متغير عدد أفراد الأس���رة، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات .99
درج���ات المجموع���ات باس���تخدام اختب���ار تحليل التباي���ن الأح���ادي )One –way ANOVA( والجدول التالي 

يوضح ذلك:
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جدول )27( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير عدد أفراد الأسرة

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء

8.8242.205بين المجموعات
غير دالة0.0530.995 32339.5177541.728داخل المجموعات

32348.33779المجموع الكلي

تحقيق الذات 
والاستقلالية

3.81540.954بين المجموعات
غير دالة0.0280.998 25996.1977533.543داخل المجموعات

26000779المجموع الكلي

المسؤولية

1.27740.319بين المجموعات
غير دالة0.0091 27732.0677535.783داخل المجموعات

27733.33779المجموع الكلي

الانتماء

4.57341.143بين المجموعات
غير دالة0.0630.993 14035.4377518.11داخل المجموعات

14040779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل

14.90743.727بين المجموعات
غير دالة0.0350.998 82080.09775105.91داخل المجموعات

82095779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير عدد أفراد الأسرة في القيم الأسرية.

1010 للتع���رف عل���ى الف���روق بين القيم الأس���رية تعزى إل���ى متغير العمر، تم حس���اب الفروق بين متوس���طات درجات 
المجموع���ات باس���تخدام اختب���ار تحليل التباين الأح���ادي )One –way ANOVA( والج���دول التالي يوضح 

ذلك:
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جدول )28( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One –way ANOVA( للفروق بين القيم الأسرية تعزى إلى 
متغير العمر

مجموع مصدر التباينالمتغير
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
قيمة فالمربعات

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية

الدلالة 
الإحصائية 
عند 0.05

التعاون والعطاء

1.81120.905بين المجموعات

غير دالة0.0220.978 داخل 
32346.5277741.63المجموعات

32348.33779المجموع الكلي

تحقيق الذات 
والاستقلالية

020بين المجموعات

غير دالة01 داخل 
2600077733.462المجموعات

26000779المجموع الكلي

المسؤولية

0.71620.358بين المجموعات

غير دالة0.010.99 داخل 
27732.6277735.692المجموعات

27733.33779المجموع الكلي

الانتماء

0.85220.426بين المجموعات

غير دالة0.0240.977 داخل 
14039.1577718.068المجموعات

14040779المجموع الكلي

القيم الأسرية ككل

1.61320.806بين المجموعات

غير دالة0.0080.992 داخل 
82093.39777105.654المجموعات

82095779المجموع الكلي

يتضح من نتائج الجدول السابق عدم وجود فروق تعزى إلى متغير العمر في القيم الأسرية.
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ملخص نتائج البحث:

توص���ل البحث إلى مجموعة م���ن النتائج من أهمها 
ما يأتي:

- الأس���لوب الديموقراطي جاء في المركز الأول، يليه 	
أسلوب الاستقلال، يليه أسلوب التقيد، يليه أسلوب 

الحماية الزائدة وأخيراً أسلوب التسلط.

- أن القيم الأس���رية المكتس���بة لدى الأبناء جاء بدرجة 	
مرتفعة، كما أظهرت النتائج أن قيمة التعاون والعطاء 
ج���اءت في المركز الأول، يليها قيم���ة الانتماء، يليها 
قيم���ة تحقي���ق ال���ذات والاس���تقلالية، وأخي���راً قيم���ة 

المسؤولية.

- عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين أساليب 	
التنشئة الأسرية والقيم الأسرية.

- العلاق���ة بي���ن أس���لوب الاس���تقلال م���ن جه���ة وقيمة 	
تحقي���ق ال���ذات والاس���تقلالية وقيمة الانتم���اء كانت 
علاقة ارتباطية، كذلك أسلوب التقييد وقيمة التعاون 
والعط���اء وقيم���ة تحقيق ال���ذات والاس���تقلالية وقيمة 
المس���ؤولية وقيم���ة الانتم���اء كان���ت علاق���ة ارتباطية، 
كذل���ك أس���لوب الديموقراطية وقيم���ة تحقيق الذات 

والاستقلالية كانت علاقة ارتباطية.

- ع���دم وج���ود ف���روق ف���ي أس���اليب التنش���ئة الأس���رية 	
تع���زي إلى متغي���رات )الجنس - المس���توى التعليمي 
للوالدي���ن- مهن���ة الوالدين- ن���وع الأس���رة “ممتدة-

نووي���ة”- الدخ���ل- ترتيب الابن-عدد أفراد الأس���رة 
– العمر(.

- ع���دم وج���ود فروق في مس���توى القيم الأس���رية لدى 	
الأبن���اء تع���زى إل���ى متغي���رات )الجنس - المس���توى 
التعليم���ي للوالدي���ن- مهن���ة الوالدي���ن- نوع الأس���رة 
“ممتدة-نووية”- الدخ���ل- ترتيب الابن-عدد أفراد 

الأسرة – العمر(

التوصيات والمقترحات:

- إعط���اء مزيد م���ن الاهتم���ام بالقيم الأس���رية من عقد 	
الن���دوات والفعالي���ات العلمي���ة المهتم���ة بتنمية القيم 

الأسرية.

- قي���ام الإعلام بالدور المن���وط به من توعية المواطنين 	
بأهمي���ة أس���اليب التنش���ئة الأس���رية المتبعة ف���ى تربية 
الأبن���اء ودورها ف���ى تنمية وتعزيز القيم الأس���رية فى 

نفوسهم.

- تنظيم دورات وورش عمل للأس���ر للتوعية بأساليب 	
التنشئة الأس���رية والقيم الأس���رية وأهميتها وأساليب 

تنميتها.

- العم���ل عل���ى تعزي���ز دور إدارات التعلي���م في مراحل 	
التعلي���م العام في تعزيز القيم من خلال إقامة البرامج 
التوعوية والإرش���ادية والبرامج التدريبية لتعزيز القيم 

وتنميتها داخل المجتمع.

- قي���ام مجلس ش���ؤون الأس���رة بالدور المن���وط به من 	
خ�ل�ال دع���م القيم الأس���رية وط���رح فعاليات وورش 
عم���ل ودورات تدريبية لتنمية وتعزيز القيم الأس���رية 

لدى الطلبة. 

- عقد لقاءات مع الطلبة لتوعيتهم بأهمية القيم الأسرية 	
وأثرها في استقرار المجتمع وتقدمه.

- إج���راء أبح���اث ودراس���ات لتنمية القيم الأس���رية في 	
المجتمع السعودي.

قائمة المراجع
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أدوات البحث

استبانة أساليب التنشئة الاجتماعية من وجهة نظر الطلبة

عزيزي الطالب/

نضع بين يديك اس���تبانة لقياس أس���اليب التنش���ئة الاجتماعي���ة، يرجى قراءة كل عبارة بعناي���ة، والإجابة عنها بصدق 
وموضوعية بوضع إشارة ) x ( في المكان الذي يعبر عن الأسلوب الذي يتعامل به والديك معك.

مع العلم أن هذه المعلومات سرية لهدف البحث العلمي. ولن يطلع عليها أحد.

مع خالص شكري لتعاونكم

الباحث

المعلومات الأولية:

الاسم:
العمر:

النوع:
أنثىذكر

عدد أفراد الأسرة:
ترتيبك داخل 

الأسرة:
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المستوى التعليمي 
للأب:

فوق الجامعيجامعيدبلومثانويغير متعلم

المستوى التعليمي 
للأم:

فوق الجامعيجامعيدبلومثانويغير متعلمة

مهنة الأب:
مهنة الأم:

دخل الأسرة:
أقل من خمسة 

آلاف
من خمسة آلاف 
إلى عشرة آلاف

أعلى من عشرة 
آلاف إلى خمسة 

عشر ألف 

أعلى من خمسة 
عشر ألف إلى 

عشرين ألف

أعلى من عشرين 
ألف

نوع الأسرة

ممتدة
)تتكون من الأب والأم وأولادهما الذكور والإناث 

غير المتزوجين والأولاد وزوجاتهم وأبنائهم والأقارب 
الآخرون كالعم والعمة والابنة الأرملة....(

نووية
)تتكون من الأب والأم وأولادهما 

الذكور والإناث غير المتزوجين(

استبانة أساليب التنشئة الاجتماعية من وجهة نظر الطلبة

العبارات
الاستجابة

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة

أسلوب الاستقلال

يتيح لي والدي الفرصة لتحمل المسؤولية في بعض الأمور1
يتيح لي والدي فرصة المشاركة في المناقشات العائلية2
لا يمانعني والدي مخالفتهم في الرأي3
لا يجبرني والدي على تنفيذ ما يريدون4
يتيح لي والدي الفرصة لإبداء الرأي5
يمنحني والدي المزيد من الثقة بالنفس6
لا يمانعني والدي الخروج بمفردي7
يستشيرنى والدي في الأمور التي تخصني قبل اتخاذ القرار8
يتيح لي والدي الفرصة في اختيار أصدقائي9
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العبارات
الاستجابة

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
يتيح لي والدي الفرصة لاختيار المسار الدراسي10
يتيح لي والدي الفرصة لاختيار ملابسي11
يتيح لي والدي الفرصة لاختيار الهوايات التي أمارسها12

أسلوب التقييد
يحرمني والدي من المصروف إذا أهملت واجباتي1
يمنعني والدي ممارسة هواياتي داخل المنزل2
يتجنب والدي الحديث معي3
يتعامل والدي معي بصيغة الأمر والنهي4
عندما أخطئ يوجه إلي والدي كلمات تجريح قاسية5
يحدد لي والدي الأنشطة التي أمارسها6
لا أناقش والدي في قراراتهم7
يقارن والدي سلوكي بسلوكيات الآخرين8
يمانع والدي اصطحاب زملائي إلى المنزل9
يحدد والدي البرامج التي أشاهدها على التلفاز10

الأسلوب الديمقراطي
يناقش والدي معي السياسات التي وضعوها للمنزل1
يشجعني والدي على الحوار البناء2
يوجهني والدي على ممارسة الأنشطة3
لدي الحرية بمناقشة والدي حول توقعاتهم مني4
يزودني والدي بالإرشادات والتوجيهات.5
يأخذ والدي رأيي بالحسبان عند اتخاذهم للقرارات.6
يعاملني والدي كأنني صديق لهم.7
يعودني والدي على حل مشكلاتي بنفسي.8
يتقبل والدي رأي في الأمور التي تتعلق بمستقبلي التعليمي.9

يتيح لي والدي الفرصة لإبداء الرأي في حل المشكلات 10
التي تواجه الأسرة.
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العبارات
الاستجابة

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
يتيح لي والدي ممارسة هوايتي التي أرغب بها. 11

الأسلوب التسلطي

يرى والدي أن رأيهم دائما صحيح ويجب اتباعه1
يجب أن اتصرف تبعا لرغبات والدي2
يغضب والدي عند معارضتهم في القرارات3
يعاقبني والدي إذا لم أحقق توقعاتهم4
يعاملني والدي بصرامة شديدة5
دائما ما يخبرني والدي بما يريدانه بالضبط6
يبرز والدي أخطائي7
يعاقبني والدي إذا أسأت التصرف مع إخوتي8
يرفض والدي تلبية طلباتي في معظم الأحيان9

اسلوب الحماية الزائدة
يتغاضى والدي عن تصرفاتي السيئة1
يمنعني والدي من الخروج إلى الشارع بمفردي خوفا علي2
يقلق والدي على صحتي كثيرا3
لا يسمح لي والدي المشاركة في الرحلات والمعسكرات خوفا علي4
يلبي لي والدي جميع رغباتي5
يخشي على والدي من المواقف التي تستدعي المنافسة6
يعطيني والدي أموال كثيرة7
يقوم والدي بحل الواجبات المنزلية بدلا عني8
يقدم لي والدي هدايا كثيرة9
يرافقني والدي في أي مناسبة10
يقلق والدي كثيرا إذا تأخرت عن المنزل11
لا يسمح لي والدي بمخالطة الآخرين12
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استبانة القيم الأسرية من وجهة نظر الطلبة
عزيزي الطالب/

نضع بين يديك استبانة لقياس القيم الأسرية، يرجى قراءة كل عبارة بعناية، والاجابة عنها بصدق وموضوعية بوضع 
اشارة ) x ( في الحق الذي يعبر عن الاسلوب الذي يتعامل به والديك معك.

مع العلم أن هذه المعلومات سرية لهدف البحث العلمي. ولن يطلع عليها أحد.
مع خالص شكري لتعاونكم

الباحث
المعلومات الأولية:

الاسم:
العمر:

النوع:
انثىذكر

عدد أفراد الأسرة:
ترتيبك داخل 

الأسرة:
المستوى التعليمي 

للأب:
فوق الجامعيجامعيدبلومثانويغير متعلم

المستوى التعليمي 
للأم:

فوق الجامعيجامعيدبلومثانويغير متعلم

مهنة الأب:
مهنة الأم:

دخل الأسرة:
أقل من خمسة 

الاف
من خمسة الاف 
إلى عشرة الاف

أعلى من عشرة 
آلاف إلى خمسة 

عشر الف 

أعلى من خمسة 
عشر الف الى 
عشرين الف

أعلى من عشرين 
الف

نوع الأسرة

ممتدة
)تتكون من الأب والأم وأولادهما الذكور والإناث 

غير المتزوجين والأولاد وزوجاتهم وأبنائهم والأقارب 
الآخرون كالعم والعمة والإبنة الأرملة....(

نووية
)تتكون من الأب والأم وأولادهما 

الذكور والإناث غير المتزوجين(
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استبانة القيم الأسرية من وجهة نظر الطلبة

العبارات
الاستجابة

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة

التعاون والعطاء

أتبع توجيهات والدي1
أبذل ما في وسعي لإرضاء والدي2
أعبر عن رغبتي في التعاون مع أفراد أسرتي3
أساعد أسرتي في الأعمال المنزلية4
أحاول دائماً أن أنجز ما يكلفني به والدي5
أحرص دائما حضور المناسبات العائلية6
أصغي دائما إلى كل ما يقوله لي أفراد أسرتي7
أشعر بالمحبة والألفة تجاه كل أفراد أسرتي8

تحقيق الذات والاستقلالية
أجد في نفسي الكفاءة في مواجهة مشكلاتي.1
أؤيد الاخرين آرائهم حتى لا أخسر صداقتهم 2
أنجز العمل الذي أكلف به بكل جدية.3
أنا عضو مهم في أسرتي4
أحب مظهري كما خلقني الله عز وجل5
أشعر بالرضا عن نفسي6
أرتب أغراضي دون أن يذكرني أفراد أسرتي بذلك7
أحافظ على أداء العبادات8
أقوم بواجباتي المدرسية بشكل يومي9
لدي هدف أسعى إلى تحقيقه10

المسؤولية

أحرص على المشاركة في المناسبات الاجتماعية الخاصة 1
بأفراد أسرتي

أشارك أسرتي في حل المشكلات واتخاذ القرارات2
أخصص وقتاً متوازناً بين الدراسة والأسرة3
أعتمد على نفسي في حل مشكلاتي4
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العبارات
الاستجابة

موافق 
غير محايدموافقبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
أهتم بسلامة وصحة أفراد أسرتي5
إذا تأخرت عن موعد محدد مسبقاً أشعر بالخجل6
أقوم بأي عمل يوكل إلي بإتقان7
أهتم بمصالح أسرتي.8

الانتماء

اشعر بالفخر كوني أحد أفراد الأسرة1
تقاليد وقيم أسرتي له أهمية عالية عندي2
لدى التزام عميق لخدمة أسرتي3
أمتثل دئماً لقيم الأسرة4
أعتز بمبدأ السمع والطاعة لوالدي5

توجد شفافية عالية بين أفراد الأسرة في طرح 6
الموضوعات

أنا أحترم والدي كثيرا7ً
أتفق مع القرارات التي يتخذها والدي8
انتمائي لأسرتي يشعرني بالاعتزاز9



السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية
من وجهة نظر أولياء الأمور في الأسر السعودية: دراسة ميدانية

الدكتور/ محمد بن عائض بن ماجد التوم
أستاذ علم الاجتماع المشارك بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الملخص:

هدفت الدراس���ة إلى الكش���ف عن مظاهر السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية، وتحديد 
أكثر أنواع الألعاب الإلكترونية اس���تخدامًا لدى الأطفال في الأس���ر الس���عودية، والكش���ف عن الأس���اليب الوالدية في 
التعامل مع الأطفال مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية، وقد اعتمدت الدراس���ة منهج المس���ح الاجتماعي باستخدام عينة 

بلغ حجمها )973( من آباء وأمهات الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية.

وخلصت الدراس���ة إلى أن مفردات العينة لا يرون عامة أن هناك مظاهر لس���لوك عدواني لدى أطفالهم؛ حيث بلغ 
المتوس���ط الع���ام لمظاهر الس���لوك العدواني 55,1؛ إلا أن اس���تجابات بعض العبارات أش���ارت لظه���ور بعض المظاهر 
العدوانية أحيانًا لدى الأطفال، كأنهم أصبحوا أكثر عصبية بنسبة 74%، وأنهم ينفعلون، ويشعرون بأنهم أحد اللاعبين 
في اللعبة 4,14%، وسريعو التشاجر 2,74%. كما ظهر أن أكثر أنواع الألعاب الإلكترونية استخدامًا لدى الأطفال هي 
المغامرات، تليها الألعاب الرياضية، ثم القتالية. كما ظهر أن ما يتجاوز نصف العينة يتحكمون بساعات لعب أطفالهم، 
ونجد هناك فارقًا في طول مدة اللعب بين من يتحكم والداهم بس���اعات لعبهم من الأطفال، وبين الذين لا يتحكمون 
بس���اعات اللعب؛ إلا أن معدل الس���اعات لا يزال مرتفعًا حتى عند الأطفال الذين يتحكم والداهم في س���اعات لعبهم؛ 
حيث إن 8,91% من عينة الدراسة يتحكمون بعدد ساعات اللعب، ويمارس أطفالهم اللعب 4 ساعات في اليوم فأكثر، 

وهذا يعد معدًال مرتفعًا.

الكلمات المفتاحية: الألعاب الإلكترونية-السلوك العدواني.
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Aggressive Behavior in Children Using Electronic Games
From the Prespective of Parents in Saudi Families: A Field Study

Abstract

The study aimed to investigate the manifestations of aggressive behavior in children 
who play electronic games, identifying the most common game genres among Saudi 
children, and understand parental methods for managing children’s gaming time. The 
researchers used a social survey method with a sample of 379 parents whose children 
play electronic games.

The overall average for aggressive behavior manifestations was low at 1.55. However, 
the study did uncover some specific aggressive tendencies, such as 47% of children 
becoming more nervous, 41.4% feeling emotionally invested in the games, and 47.2% 
quick to argue and fight. The most popular game genres were adventure, sports, and 
combat/fighting games.

Notably, over 50% of parents reported controlling the hours of their children spent 
gaming. There was a difference in playtime between children whose parents set limits 
and those whose parents didn’t. Yet even among the children with parental controls, 
19.8% were still playing for 4 or more hours per day, which is considered a high rate.

Keywords: Electronic Games - Aggressive Behavior
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الدكتور/ محمد بن عائض بن ماجد التوم: السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية من وجهة 
نظر أولياء الأمور في الأسر السعودية: دراسة ميدانية

مشكلة الدراسة:
تواج���ه المجتمعات تط���ورات معرفي���ة وتكنولوجية 
فرض���ت نفس���ها على مختل���ف الأنظم���ة، ومنه���ا النظام 
الترب���وي، والتعليم���ي، خاصة بعد ث���ورة الاتصالات في 
العال���م ف���ي الرب���ع الأخير م���ن الق���رن العش���رين؛ حيث 
الأساس���ي  المفت���اح  المعرف���ة  »تكنولوجي���ا«  أصبح���ت 
للتنمي���ة، والتق���دم في المجتم���ع المعاصر م���ع اختلاف 
أرجاء المجتمع، محدثة تغييرًا كبيرًا في طرائق الإنس���ان 
ف���ي العي���ش، والتخاط���ب، واكتس���اب المعرف���ة )غرابيه 

 .)20 ،2015
وال���ذي يتمي���ز به عصرن���ا النقل���ة الكبيرة ف���ي مجال 
المعرف���ة، والتكنولوجي���ا الحديث���ة الت���ي دخل���ت جميع 
مج���الات الحي���اة؛ حي���ث طال���ت كل تفاصي���ل الحي���اة 
اليومي���ة للأف���راد، والجماع���ات، وكان للأطف���ال نصيب 
كبي���ر؛ فقد تم اس���تبدال الألع���اب الألع���اب الإلكترونية 
بالتقليدية؛ حيث انتشرت الأجهزة الإلكترونية المحتوية 
عل���ى الألعاب الإلكتروني���ة في أغلب المن���ازل، وازداد 

مستخدموها )اليعقوب ويونس، 2009، 224(.
هذا وق���د لاقت الألعاب الإلكترونية انتش���ارًا كبيرًا، 
وشاع استخدامها لدرجة أنه لا تكاد تجد مركزًا للألعاب 
أو الترفيه يخلو منها؛ بل لا تكاد تجد منزًال خاليًا منها؛ 
مم���ا جعله���ا متاحة للجميع، وخاصة للأطفال بتش���جيع 
من الآباء أحيانًا، أو الأقران على اس���تخدامها، وتش���تمل 
هذه الألعاب على محاكاة لألعاب حقيقية؛ ككرة القدم، 
وسباق السيارات، أو المصارعة، والملاكمة، أو الألعاب 
الخيالي���ة؛ كغزو الفضاء، وح���رب النجوم؛ ويرجع ذلك 
إل���ى تمتعها بمجموعة من الخصائ���ص التي تميزها عن 
الألع���اب التقليدي���ة؛ منه���ا محاكاته���ا للواق���ع، والجودة 
التكنولوجي���ة م���ن حي���ث ج���ودة التصمي���م، والأل���وان، 
والموس���يقى، وإمكانية التحكم ف���ي جميع تقنياتها، كما 
أنها قد تساعد في التعلم، واكتساب مهارات تكنولوجية 

جديدة. )ماجد الزيودي، 2015، 18(.

وتعتب���ر مرحل���ة الطفول���ة م���ن أه���م فت���رات الحي���اة، 
وأكثرها تأثيرًا في مستقبل الطفل؛ كونها ذات أثر حاسم 
ف���ي بن���اء ش���خصيته؛ ففي ه���ذه الفت���رة يكتس���ب الطفل 
عاداته، وس���لوكه الاجتماعي، واتجاهاته، ومواقفه، كما 
أنه يكون أكثر اس���تجابة لتعديل الس���لوك في اتجاه النمو 
الس���ليم، بالإضاف���ة إلى كون���ه أكثر قدرة على اكتس���اب 
المهارات المختلفة التي تس���اعد على التكيف، وإعمال 
الذات، والخروج من المألوف )الغامدي، 2010، 97(؛ 
كون���ه يقض���ي جانبً���ا كبيرًا م���ن حياته في اللعب بتس���لية 
نفسه، ويلقى الطفل خلال اللعب أول دروسه في ضبط 
العضلات، وتدريب الحواس، وإنماء المدارك )رمزي، 

.)218 ،1985
 وقد أصبحت الألعاب الإلكترونية بش���تى أش���كالها 
واقعً���ا مفروضً���ا، ومعاشً���ا في الحي���اة اليومي���ة، حتى لا 
تكاد تخلو أس���رة لديها أطفال في عمر النشء إلا ونجد 
ممارس���تهم للألعاب الإلكترونية بش���كل يومي، أو حتى 
أس���بوعي، والذي يحكم ذلك قوانين الأس���رة لأطفالها؛ 
فإنن���ا نجد عند النظر لواقع تلك الممارس���ات والألعاب 
والتعل���ق به���ا أن الأثر ق���د تجاوز ح���دود التقليد لبعض 
الألعاب إلى الردود الهستيرية، والأفعال المبالغ فيها في 
المواقف داخل المنزل، ووجود بعض الأسر التي تعاني 
من أنماط الس���لوك العدواني لدى أطفالها، هذا السلوك 
الذي قد يصل إلى حدود الإيذاء، س���واء الإيذاء النفسي 

للطفل، أو الجسدي، أو إيذاء الآخرين.
 ولق���د أوض���ح تقري���ر منظم���ة الصح���ة العالمي���ة أن 
الأطفال والمراهقين يمثلون ثلث مس���تخدمي الإنترنت 
على مس���توى العالم، وأن الش���باب ما بي���ن 15 إلى 24 
س���نة الفئة العمري���ة الأكثر وصوًال للإنترن���ت؛ فقد صار 
اس���تخدام الأطفال والمراهقين والشباب للإنترنت أمرًا 
غاية في الس���هولة، خصوصًا مع توافر وانتشار الهواتف 
الذكي���ة في أي���دي الجمي���ع، ولقد صاحب ذلك انتش���ار 
واس���ع للألع���اب الإلكتروني���ة الت���ي عملت على س���لب 
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ممارس���يها عن واقعهم الفعلي، ووصل���ت بالكثير منهم 
إل���ى حد الإدم���ان لها؛ مم���ا خلق حالة من التس���اؤلات 
م���ن قِبَل المربين، وعلماء النف���س والاجتماع حول آثار 
تلك الألعاب، وس���لبياتها، وإيجابياته���ا )منظمة الصحة 

العالمية، 2017(.
 وتش���ير العديد من الدراس���ات إل���ى أن الإقبال على 
الألعاب الإلكترونية تضاعف بشكل كبير خلال السنوات 
الأخيرة من خلال زيادة نسبة الاشتراكات، والحسابات 
المس���تخدمة ف���ي هذه الألعاب بش���كل ش���هري في ظل 
مطالب���ات بضرورة مراقبة صناع���ة الألعاب الإلكترونية، 
وم���دى ملاءمتها لهوية الأطف���ال، والمراهقين، وإصدار 
أدوات وتشريعات الحماية، والرقابة على هذه الألعاب، 
كم���ا يحُ���ذر العديد من المختصين ف���ي هذا الجانب من 
التأثير الس���لبي لاس���تخدام الألع���اب الإلكترونية؛ حيث 
أش���ارت دراس���ة الحمداني )2011( إلى أن نس���بة كبيرة 
من الألع���اب الإلكترونية تعتمد على عنصر الاس���تمتاع 
بقتل الناس، وتخريب ممتلكاتهم، والاعتداء عليهم من 
دون حق، كما أش���ارت دراس���ة القاسم )2011( إلى أن 
الأش���خاص الذين تتسم ش���خصياتهم بالعدوانية يقبلون 
أكث���ر م���ن غيره���م عل���ى الألع���اب الإلكتروني���ة العنيفة، 
وتتول���د لديهم أف���كار عدوانية أكثر م���ن غيرهم. كما أن 
الإفراط في استخدام الألعاب الإلكترونية قد يتسبب في 
بعض المصائب، ويسهم فيما يشبه عملية »غسيل مخ«، 
خاصة بالنسبة للمراهقين، وقد أكدت دراسة بن مرزوق 
)2016( على أن ممارسة الأطفال والمراهقين الألعاب 
الإلكترونية العنيفة تسُاعد على تنامي السلوك العدواني، 
وتغذي���ة العنف المدرس���ي لديهم، كما أش���ارت دراس���ة 
مطر )2016( إلى أن الس���لوك العدواني من المشكلات 
الس���لوكية الت���ي تط���ورت، وأخ���ذت أش���كاًال جدي���دة، 
وزادت بش���كل ملحوظ في الآون���ة الأخيرة، وأصبحت 
م���ن المش���كلات التي ته���دد أم���ن المجتمع���ات؛ حيث 
إن الألع���اب الإلكتروني���ة عامل مهم لانتش���ار العدوان، 

وترس���يخه ف���ي نف���وس التلامي���ذ، كم���ا كش���فت دراس���ة 
الصوالح���ة )2016( ع���ن علاق���ة الألع���اب الإلكتروني���ة 
العنيف���ة بالس���لوكيات العدواني���ة، والس���لوك الاجتماعي 
ل���دى الأطفال، وأكدت دراس���ة العبي���دي )2017( على 
أن الاس���تخدام المف���رط للألع���اب الإلكترونية للأطفال 
والمراهقين يولد لديهم بعض الاضطرابات الس���لوكية، 
والعديد من المش���كلات الس���لوكية من خ�ل�ال تعاملهم 
مع أقرانهم في البيت، أو المدرسة، والتي قد تتطور عند 
بعضهم في إيذاء الذات، وكشفت دراسة قدي )2018( 
عن العلاقة بين الألعاب الإلكترونية والتنمر في الوسط 
المدرس���ي لدى تلامي���ذ المرحلة الابتدائي���ة، وتوصلت 
إلى أن ممارس���ة الأطفال هذه الألعاب تؤدي إلى ظهور 
س���لوك التنم���ر بينه���م؛ فقد أك���دت على أن الاس���تخدام 
المفرط للألعاب الإلكترونية تنتج عنه س���لوكيات سلبية 
تتمثل ف���ي العدوان، والانس���حاب الاجتماعي. وكذلك 
أوضح���ت دراس���ة القحطان���ي وآل الش���يخ )2021( أن 
اس���تخدام الطفل للألعاب الإلكترونية له تأثير اجتماعي 
عل���ى العزل���ة الاجتماعية، والس���لوك العدواني، وكذلك 

الانسحاب الاجتماعي على السلطة الوالدية.
ل���ذا فق���د تبلورت مش���كلة الدراس���ة حول الكش���ف 
عن مظاهر الس���لوك العدواني لدى الأطفال مس���تخدمي 

الألعاب الإلكترونية.
أهمية الدراسة:

الأهمية العلمية:
1- تق���ع ه���ذه الدراس���ة ف���ي إط���ار الدراس���ات التي 
تهت���م بدراس���ة ظاه���رة أخط���ار الألع���اب الإلكتروني���ة؛ 
حيث أصبح���ت الألعاب الإلكترونية م���ن الظواهر التي 
تس���تحق الدراس���ة؛ لأن إدمانها يعد أحد الأنواع الرئيسة 
للاضطراب���ات ف���ي هذا العص���ر، والتي يجب دراس���تها، 
ودراس���ة الآث���ار الناتج���ة عنه���ا ف���ي س���لوكيات وأفع���ال 

ممارسيها.



83

الدكتور/ محمد بن عائض بن ماجد التوم: السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية من وجهة 
نظر أولياء الأمور في الأسر السعودية: دراسة ميدانية

2- ق���د تس���هم هذه الدراس���ة ف���ي إث���راء المعرفة في 
العل���وم الاجتماعية بصفة عام���ة -وعلم الاجتماع وعلم 
النفس بصفة خاصة- عن استخدام الألعاب الإلكترونية، 

وآثارها الاجتماعية، والسلوكية.
الأهمية العملية:

قد تس���اعد نتائج الدراس���ة الجه���ات المعنية في بناء 
برام���ج التوعية بخطورة ممارس���ة الألع���اب الإلكترونية 
عل���ى قي���م وع���ادات المجتمع الس���عودي، وس���لوكيات 

أفراده.
أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
1- الكشف عن مظاهر السلوك العدواني لدى الأطفال 
مستخدمي الألعاب الإلكترونية في الأسر السعودية.

2- تحدي���د أكثر أن���واع الألعاب الإلكترونية اس���تخدامًا 
لدى الأطفال في الأسر السعودية.

3- الكش���ف ع���ن الأس���اليب الوالدي���ة ف���ي التعامل مع 
الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية في الأسرة 

السعودية.
تساؤلات الدراسة:

تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:
1- ما مظاهر السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي 

الألعاب الإلكترونية في الأسر السعودية؟
2- م���ا أكث���ر أنواع الألعاب الإلكترونية اس���تخدامًا لدى 

الأطفال في الأسر السعودية؟
3- م���ا الأس���اليب الوالدي���ة ف���ي التعام���ل م���ع الأطف���ال 
مستخدمي الألعاب الإلكترونية في الأسر السعودية؟

مفاهيم الدراسة:
مفهوم الألعاب الإلكترونية:

ف الألعاب الإلكترونية بأنها: »نش���اط ترويحي  تُع���رَّ

ظه���ر ف���ي أواخ���ر الس���تينات، ذهن���ي بالدرج���ة الأول���ى 
يش���مل كل ألعاب الفيديو الخاصة، وألعاب الكمبيوتر، 
وألعاب الهاتف المحمول، يمارسه الفرد بشكل فردي، 
أو جماع���ي ع���ن طري���ق ش���بكات الإنترن���ت« )النمرود، 

.)35 ،2008
ف أيضًا بأنها: »نوع من أنواع الألعاب تُعرض  وتع���رَّ
عل���ى شاش���ة التلف���از )ألع���اب الفيديو(، أو على شاش���ة 
الحاس���وب، وتتميز بأنها تزود الفرد بالمتعة؛ وذلك من 
خ�ل�ال تحدي اس���تخدام الي���د مع العي���ن، أو الإمكانات 

العقلية« )الشحروري، 2008، 46(.
بينم���ا يعرفه���ا البع���ض بأنها: »جميع أن���واع الألعاب 
الإلكترونية المتوفرة في هيئات إلكترونية، والتي تشمل 
ألع���اب الفيدي���و، وألع���اب الإنترنت، وألع���اب الهواتف 

المحمولة« )الزيودي، 2014، 21(.
 كم���ا تع���رف بأنه���ا: »ألع���اب برمجة تتم ممارس���تها 
م���ن خ�ل�ال الهواتف النقال���ة، أو الحاس���وب، أو أجهزة 
أخرى؛ كالبلايستيش���ن، وتمتاز الألعاب بالاعتماد على 
 ,Shorter., et al( »المؤث���رات البصري���ة، والصوتي���ة

.)2014
���ا ف���ي ه���ذه  وتع���رف الألع���اب الإلكتروني���ة إجرائيًّ
الدراس���ة بأنها: نش���اط ذهني ترويحي يشمل كل ألعاب 
الفيدي���و، والكمبيوت���ر، والهوات���ف الذكي���ة، والأجه���زة 
اللوحية، سواء كان استخدامها أثناء الاتصال بالإنترنت، 
أو من دون وجوده، وتمارس بشكل فردي، أو جماعي، 
ولها إيجابيات، وسلبيات، وترتبط تأثيراتها السلبية بنشر 

العنف، والعدوان بين الأطفال.
مفهوم السلوك العدواني:

ف الس���لوك العدواني بأنه: »السلوك الذي يصدر  يعُرَّ
ع���ن أف���راد، أو جماعات تجاه فرد آخر، أو ذاته، س���واء 
كان بش���كل لفظيًّا، أو ماديًّا، إيجابيًّا، أو س���لبيًّا، مباشرًا، 
أو غير مباش���ر؛ فرضته مواقف الغضب، أو الإحباط، أو 
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الدفاع عن الذات، والممتلكات، أو الرغبة في الانتقام، 
أو ترت���ب عليه إلح���اق أذى بدني، أو مادي، أو نفس���ي، 
بص���ورة متعم���دة بالطرف الآخر، أو الأط���راف الأخرى 

)منصور والشربييني، 2003، 154(.
وق���د اعتمدت الدراس���ة الحالية عل���ى تعريف أباظة 
���ا له، وهو الذي يعرف الس���لوك  )2003( تعريفً���ا إجرائيًّ
العدواني بأنه: »هجوم أو فعل محدد يمكن أن يتخذ أي 
صورة من الهجوم المادي، والجس���دي، وهذا الس���لوك 
يمك���ن أن يتخ���ذ ض���د أي ش���يء، أو ممتل���كات الذات، 
والآخري���ن، أو الأف���راد بم���ا ف���ي ذلك ذات الش���خصية، 
وأحيانًا يكون س���لوكًا ظاهريًّا مباشرًا محددًا، وواضحًا، 
وأحيانً���ا يك���ون التعبي���ر عن���ه بطريق���ة إما إس���قاطية على 

الآخرين، أو البيئة من حوله )أباظة، 2003، 9(.
مفه���وم الأس���اليب الوالدية في التعام���ل مع الأطفال 

مستخدمي الألعاب الإلكترونية:
يع���رف البحث ه���ذا المفه���وم إجرائيًّا بأن���ه: الطريقة 
الت���ي ينتهجه���ا أولي���اء الأمور ف���ي التعامل م���ع أطفالهم 
مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية؛ من حيث الرقابة، وما 
يترتب عليها من ردات فعل إيجابية، وسلبية، والمتمثلة 
ف���ي العق���اب، والحرمان، أو الث���واب، وتعزيز الس���لوك 
الإيجاب���ي لدى الأطف���ال، أو التقنين في توفير الأجهزة، 

والسماح باستخدامها، أو اللامبلاة.
الإطار النظري:

العوامل الجاذبة لممارسة الألعاب الإلكترونية:
 تتمث���ل أس���باب ممارس���ة الألع���اب الإلكتروني���ة في 

الآتي )نايف، 2015، 10-9(:
إن الألع���اب الإلكتروني���ة بمختل���ف أنواعها تجذب  	.1
الأطف���ال والمراهقين؛ بما توحيه لهم من معارك في 
الأدغ���ال، أو غ���زو في الفض���اء، أو توهمهم بدخول 
عص���ور م���ا قب���ل التاري���خ، بالإضاف���ة إل���ى توظيفه���ا 

الخيال، والمغامرة. 

تمث���ل ج���زءًا م���ن النش���اط الاجتماعي الذي يس���عى  	.2
المراه���ق م���ن خلال���ه إل���ى الس���يطرة والتحك���م ف���ي 
الأح���داث، والأش���خاص على المس���توى المحلي، 

والعالمي.
3.	 توف���ر الألع���اب الإلكتروني���ة للأطف���ال والمراهقين 
���ا بعيدًا عن العال���م الحقيقي،  ���ا افتراضيًّ عالـمً���ا وهميًّ
يمكنه���م م���ن تمثيل ذاتهم ف���ي إطار م���ا؛ وذلك من 
خ�ل�ال اندماجهم ببطل معي���ن، أو تحقيق رغباته في 

العالم الوهمي الافتراضي. 
فيه���ا محاكاة للأبطال؛ حيث تش���كل مجاًال يتقمص  	.4
فيه المراهق ش���خصية بط���ل يتحرك، وينتقل، ويعدل 
سلوكه، كما أن التداخل والترابط بين وظائف ومهام 
أبطال اللعبة يس���همان في تعلق الأطفال والمراهقين 
به���ذه اللعب���ة؛ وذل���ك م���ن خ�ل�ال تع���رض الأبط���ال 
لعقب���ات؛ كالألغام، والمتفجرات، والعوائق الطبيعية 

التي يتوجب على كل بطل التعامل معها. 
ويضي���ف س�ل�امی )2015( لهذه الأس���باب الحاجة 
إلى الراحة النفس���ية: فالألعاب الإلكترونية للاعبين -لا 
سيما في حالة الإدمان- تعتبر بمثابة »جرعة دواء« لإزالة 
التوتر، والقل���ق، والاكتئاب لدى الأطفال، والمراهقين؛ 
مم���ا يف���رض حاج���ة اللاع���ب إلى مث���ل هذا الن���وع من 

المسكنات )سلامی، 2015، 82(.
 إيجابيات وسلبيات الألعاب الإلكترونية:

باتت الألعاب الإلكترونية س�ل�احًا ذا حدين؛ ش���أنها 
كش���أن أي قضي���ة اجتماعية، ونس���تعرض فيم���ا يلي أبرز 

تلك الآثار:
1- إيجابيات الألعاب الإلكترونية: 

تتمي���ز الألع���اب الإلكتروني���ة بوج���ود العدي���د م���ن 
الجوان���ب الإيجابي���ة التي تصب في مصلح���ة الأطفال؛ 
فه���ي تنمي حس المب���ادرة، والمنط���ق، والتخطيط، كما 
تط���ور الذاكرة، وتزيد من س���رعة التفكي���ر، وتعمل على 
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التع���ود، والتدرب عل���ى التعامل مع التقني���ات الحديثة، 
واحتراف العمل عليها، وتنمية الذكاء، وتنش���يط الانتباه، 
والتركيز؛ لأنها تقوم على عوالم افتراضية خيالية، وحل 
ا  الألغ���از؛ كم���ا تع���د الألع���اب الإلكترونية مص���درًا مهمًّ
لتعلي���م الطف���ل؛ فه���ي تغ���ذي خي���ال الطفل بش���كل غير 
مس���بوق، ويكتش���ف الطفل الكثير من خلال ممارستها، 
كم���ا تزود ه���ذه الألع���اب الطف���ل بالنش���اط، والحيوية، 
وتعطيه الفرصة لممارسة خطوات حل المشكلات التي 
تحف���ز التفكير العلم���ي، ومن إيجابياتها أيضً���ا أنها تولِّد 
روح المنافسة بين الأصدقاء في الألعاب ذات اللاعبين 

المتعددين )حمدان، 2016، 34(.
كم���ا تمت���از الألع���اب الإلكترونيةبأنه���ا تس���اعد ف���ي 
التروي���ح ع���ن النف���س ف���ي أوقات الف���راغ. وتع���د محط 
منافسة بين الأصدقاء من خلال اللعب بالألعاب متعددة 
اللاعبين. واس���تخدام ه���ذه الألعاب ينتج عم�ًا�لً مثمرًا؛ 
فه���و ينتج عواط���ف إيجابية، وعلاق���ات اجتماعية قوية، 
وش���عورًا بالإنج���از، وفرص���ة لتطوي���ر القدرة عل���ى بناء 
ح���س لعمل أعمال مفيدة، ومثم���رة؛ كالتأمل، والتفكير، 
والتكي���ف، وتطبي���ق الآراء، والأفكار المهم���ة في وقائع 
وأحداث الحياة الحقيقية )صابر، 2019، 549-548(. 

2- سلبيات الألعاب الإلكترونية على الأطفال:
 عل���ى الرغ���م م���ن الفوائد الت���ي ق���د تتضمنها بعض 
الألع���اب؛ إلا أن معظ���م الألع���اب المس���تخدمة من قِبَل 
الأطفال والمراهقين ذات مضامين سلبية تؤثر عليهم في 
جميع مراحل نموهم )حسن، 2016م، ص240-237(، 
بالإضاف���ة إل���ى أن نس���بة كبيرة من الألع���اب الإلكترونية 
تعتمد على التس���لية، والاستمتاع بقتل الآخرين، وتدمير 
أملاكهم، والاعتداء عليهم بدون وجه حق، كما تعلمهم 
أس���اليب ارتكاب الجريمة، وفنونها، وحيلها، وتنمي في 
عقوله���م ق���درات ومه���ارات العن���ف والع���دوان، وهذه 
القدرات تُكتس���ب من خلال الاعتياد على ممارسة تلك 
الألعاب؛ حيث أظهرت بعض الدراسات أن الأشخاص 

الذين يمارس���ون ألعابًا إلكترونية لمدة ساعتين إلى سبع 
ساعات يتعرضون للغضب بسهولة، ويواجهون مشكلة 
في التواصل الاجتماعي، وهذا ما يؤدي إلى مش���كلات 
في العلاقات الأس���رية، والاجتماعية؛ فهي تجعل الفرد 
منع���زًال ع���ن محيطه، وه���ذا يؤدي إلى انخف���اض قدرته 
عل���ى الانخ���راط ف���ي الأنش���طة الاجتماعية، والأس���رية 
)الهدلق، 2012، 172(. كما يضيف المعدول )2010( 
أن قضاء س���اعات طويلة أمام الألعاب يؤدي إلى التأخر 
الدراس���ي بش���كل عام، وأن الأطفال الذين يلعبون ألعابًا 
عنيف���ة يظه���ر لديهم ميل للس���لوك العدواني ف���ي الواقع 
)المع���دول، 2010، 13(؛ فه���ي تقوده���م إلى اكتس���اب 
س���لوك وحالات مرضية نتيجة للالتصاق الش���ديد بهذه 
الألع���اب الخط���رة، بالإضاف���ة إلى تأس���يس نزعة الش���ر، 
والعدواني���ة، والجريم���ة ف���ي نفوس ه���ؤلاء، وغير ذلك 
من مظاهر الس���لوك المكتسب بس���بب هذه المشاهدات 
المتنوع���ة، والمثي���رة، ويبقى أس���لوب تصرف الطفل في 
مواجه���ة المش���كلات الت���ي تصادف���ه يغلب علي���ه طابع 
العنف الذي يراه في هذه الألعاب، كما أنها تصنع طفًال 
���ا لا يفكر في ش���يء س���وى إش���باع حاجت���ه من هذه  أنانيًّ
اللعب���ة، وكثيرًا ما تثار المش���كلات بين الإخوة الأش���قاء 
حول من يلعب؟ على عكس الألعاب الشعبية الجماعية 
الت���ي يدع���و فيها الطفل صديقه للع���ب معه، كما أنها قد 
تعل���م الأطفال أمور النصب، والاحتيال؛ فالطفل يحتال 
عل���ى والدي���ه ليقتن���ص منهما م���ا يحتاج إليه م���ن أموال 

للإنفاق على هذه اللعبة )قويدر، 2012، 145(.
الألع���اب  أن  إل���ى  أيضً���ا   )2012( قوي���در  ويش���ير 
الإلكتروني���ة تؤدي إلى العديد من المش���كلات الصحية 
بالغ���ة الخط���ورة، كإصاب���ات الرقب���ة، وتق���وس الظه���ر، 
واعوج���اج الأط���راف، كم���ا أنه���ا ق���د تس���بب الته���اب 
المفاصل، وقد تؤدي ممارسة الألعاب الإلكترونية بكثرة 
إلى إعاقات دائمة، بالإضافة إلى تس���ببها في مش���كلات 
بصري���ة ل���دى الطف���ل؛ وذلك نتيج���ة المش���اهدة الطويلة 
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ط���وال النه���ار؛ ما يؤدي إل���ى تعرض العص���ب البصري 
للخل���ل، وغيرها من الأض���رار الصحية التي تجعله دائم 

الشعور بالإرهاق، والإجهاد )قويدر، 2012، 145(.
ه���ذا بالإضاف���ة إل���ى تأثيره���ا الكبير عل���ى التحصيل 
الدراس���ي؛ فهي تجعل الطفل يهم���ل واجباته؛ بل تدفعه 
إلى الهروب من المدرسة في أوقات أخرى؛ الأمر الذي 

يؤدي إلى الفشل الدراسي )قويدر، 2012، 145(.
 الموجهات النظرية للدراسة:

النظري���ة  م���ن منطلق���ات  الحالي���ة  الدراس���ة  تنطل���ق 
السلوكية؛ حيث تعتبر النظرية السلوكية العدوانية متغيرًا 
من متغيرات الش���خصية، كما أنها نوع من الاس���تجابات 
المتنحي���ة، والس���ائدة، ووفقًا لهذا الاتج���اه تلعب العادة 
دورًا أساس���يًّا ف���ي العدواني���ة، وم���ن هن���ا تك���ون ه���ذه 
السلوكيات هي عادة الهجوم، وتتحدد قوة الاستجابات 
الس���لوكية العدواني���ة ف���ي الاتج���اه الس���لوكي وف���ق عدة 
متغي���رات، وه���ي: مس���ببات الع���دوان، تاري���خ التعزي���ز، 

التدعيم الاجتماعي )المزاج مرشد، 2006، 27(.
كما ترى النظرية الس���لوكية أن السلوكيات العدوانية 
-شأنها شأن أي سلوك- يمكن اكتشافه، ويمكن تعديله 
وفقًا لقوانين التعلم؛ ولذلك ركزت الدراسات السلوكية 
على أن كافة أشكال السلوك متعلمة، ومكتسبة من البيئة، 
وممارسات الفرد، ومن ثم فإن الخبرات المختلفة التي 
اكتسب منها الفرد السلوك قد تم تدعيمها بما يعزز لدى 
الف���رد ظه���ور الاس���تجابة للس���لوكيات الـمُضطربة كلما 

تعرض للموقف المحبط.
 حيث يشير ألبرت باندورا إلى أن الأفراد يمارسون 
س���لوكياتهم بناء عل���ى ردود أفعال الآخرين، وخصوصًا 
الأف���راد المقربين منهم، ولديه���م علاقات حميمة معهم 
في حياتهم، إضافة إلى ذلك فإن الأفراد يمارسون تلك 
الس���لوكيات بن���اء عل���ى ما تتم مش���اهدته على شاش���ات 
الهواتف، والكمبيوتر، أو وس���ائل الاتصال بش���كل عام، 

س���واء كان���ت س���لوكيات إيجابي���ة، أم س���لبية، وفي حال 
تم���ت مكاف���أة هذه الس���لوكيات؛ فإن الفرد س���وف يقوم 
بتكراره���ا، ويقل���د الآخري���ن، وعل���ى العك���س تماما إذا 
تمت معاقبة هذه الس���لوكيات؛ فإنها س���وف تنتهي، ولا 

يتم تقليدها من قِبَل الغير )الوريكات، 2013، 264(.
وم���ن هن���ا نج���د أن الأطف���ال يمارس���ون الألع���اب 
الإلكترونية إذا لم يجدوا الردع أو النهي من طرف الآباء، 
والأمه���ات، إضافة إلى ذلك فإن ممارس���ة هذه الألعاب 
تجع���ل الأطف���ال يقلدون الس���لوكيات التي يش���اهدونها 
أثناء اللعب طمعًا في الحصول على المكافآت المتمثلة 
في الانتقال من مس���توى أدنى إلى مس���توى أعلى داخل 
اللعبة في العالم الافتراضي، والذي ينعكس بدوره على 
سلوكياتهم في تعاملهم مع الآخرين من خلال تطبيق ما 
تتم مشاهدته على أرض الواقع )بكوش، 2022، 26(.

 وم���ن هذا المنطلق تش���ير نظري���ة التعلم الاجتماعي 
-أحد فروع النظرية الس���لوكية- إلى أن الأفراد يتعلمون 
السلوكيات العدوانية عن طريق نمذجة سلوك الآخرين؛ 
فبالنس���بة إلى س���لوكيات العدوان، والغض���ب، والعناد، 
والانس���حاب؛ يمكن تعلمها، واكتسابها كأي سلوكيات 
أخ���رى؛ إما من خلال تعزيز هذه الس���لوكيات مباش���رة، 
أو م���ن خلال تقليد مثل هذه النماذج الس���لوكية، س���واء 
كانت هذه النماذج حية، أو افتراضية، وتُشير الدراسات 
إل���ى أن الأطف���ال المعرضي���ن له���ذه النماذج الس���لوكية 
أكث���ر مي�ًا�لً للانخراط في ه���ذه الس���لوكيات المضطربة. 
وتُضي���ف النظري���ة أن تأثي���ر الجماع���ة عل���ى اكتس���اب 
الس���لوكيات العدواني���ة يت���م ع���ن طريق تقدي���م النماذج 
العدواني���ة للأطف���ال؛ فيقلدونه���ا، أو ع���ن طري���ق تعزي���ز 
ه���ذه الس���لوكيات لمج���رد حدوثها؛ حي���ث إن الجماعة 
تُس���هل نم���و الش���خصيات العدواني���ة؛ وذلك إم���ا بإمداد 
الأطف���ال بالنم���اذج العدوانية فيقلدونه���ا، أو بتحريضهم 
على العدوان، أو بالتعزيز الاجتماعي لهذا السلوك عند 

حدوثه )مرشد، 2006، 30(.
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توظيف النظرية:
م���ن خ�ل�ال ه���ذه النظري���ة يمك���ن التوص���ل إل���ى أن 
ممارس���ة الطفل للألع���اب الإلكترونية قد تكس���به جملة 
من العادات، والممارس���ات الس���لوكية التي تغلب عليها 
الصبغ���ة العدواني���ة، أو أي ش���كل م���ن أش���كال العنف، 
وارتب���اط ذلك بنوع الألعاب الإلكترونية التي يمارس���ها 
الطف���ل، وبالمدة التي يقضيه���ا الطفل في اللعب؛ فكلما 

طالت الفترة الزمنية؛ كانت فرصة الاستجابة أكبر.
الدراسات السابقة:

م���ن خلال مراجع���ة التراك���م العلم���ي، والبحث في 
الأوعية العلمية عن الخلفية النظرية لمش���كلة الدراس���ة؛ 
توصل الباحث إلى العديد من الجهود البحثية المحلية، 
والإقليمي���ة، والعالمي���ة المرتبط���ة بالموض���وع، وق���د تم 
الاس���تناد على الدراس���ات المرتبطة ارتباطًا وثيق الصلة 

بمجال الدراسة.
فتناول���ت بع���ض ه���ذه الدراس���ات مس���توى وطبيعة 
ممارس���ة الأطفال للألعاب الإلكترونية؛ فجاءت دراسة 
 Stankova.,, 2018( س���تانكوفا وافانوفا وكاميس���كي
Ivanova & Kamenski( حول اس���تخدام الكمبيوتر 
التعليم���ي، ودور الألع���اب في ممارس���اتهم، ومواقفهم، 
وتصوراته���م المتعلق���ة ب���ه، وكذلك الصعوب���ة المرتبطة 
باس���تخدام الألع���اب الإلكتروني���ة، وآثاره���ا، ونتائجه���ا 
المتوقع���ة، وأظهرت النتائج انتش���ار اس���تخدام الألعاب 
دون الإف���راط ف���ي الاس���تخدام، والحاج���ة إلى سياس���ة 
منظم���ة لتطوي���ر الحاس���ب الترب���وي المتخص���ص. كم���ا 
أظه���رت نتائ���ج دراس���ة هان���ي )2018( المعنون���ة بـ«أثر 
الألع���اب الإلكترونية عبر الإنترنت على المراهقين« أن 
أغل���ب الطلبة يس���تخدمون الألعاب الإلكتروني���ة دائمًا. 
وأثبت���ت دراس���ة فهم���ي )2016( بعن���وان العلاق���ة بي���ن 
استخدام أطفال المرحلة الابتدائية للألعاب الإلكترونية 
والمس���توى الدراسي. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

بي���ن مع���دل اس���تخدام الأطف���ال للألع���اب الإلكتروني���ة 
ونوع التعليم المدرس���ي، وأن ط�ل�اب التعليم التجريبي 
هم الأكثر اس���تخدامًا للألع���اب الإلكترونية. وعن أنواع 
الألعاب المنتشرة بين الأطفال توصلت دراسة الدسوقي 
)2023( بعنوان: أش���كال الألعاب الإلكترونية للأطفال 
وعلاقته���ا بتفاعليتهم، إلى أن لعبة كاندي كراش جاءت 
ف���ي مقدم���ة الألع���اب الإلكترونية التي يفض���ل الأطفال 
في عينة الدراس���ة استخدامها؛ حيث جاءت بنسبة كبيرة 
بلغ���ت 52.0%، وج���اء في الترتي���ب الثاني لعب���ة بابجي 
بنس���بة 48.5%، أم���ا لعبة س���ابواي فقد ج���اءت بالترتيب 
الثالث بنس���بة 48.0%، وف���ى الترتيب الرابع جاءت لعبة 
الدعس���وقة والقط الأسود بنسبة 46.0%، تلتها بالترتيب 
الخام���س لعب���ة بوكيم���ون بنس���بة مئوية بلغ���ت %41.0، 
وج���اءت المؤثرات الصوتية كأكث���ر عناصر الجذب في 
الألع���اب الإلكتروني���ة الت���ي يفضله���ا الأطف���ال؛ وذل���ك 
بنس���بة مئوية بلغت 82.0%، وجاءت في الترتيب الثاني 
الص���ور بنس���بة 62.5%، أم���ا بالترتي���ب الثال���ث فجاءت 
الموس���يقى بنس���بة 40.0%، وفى الترتي���ب الرابع جاءت 
الص���ور المتحرك���ة بنس���بة 39.0%.. كما أش���ارت نتائج 
دراس���ة الهدلق )2012( المعنونة بـ«إيجابيات وسلبيات 
الألع���اب الإلكترونية ودوافع ممارس���تها من وجهة نظر 
طلاب التعليم العام« إلى أن عناصر الجذب والتش���ويق 
لها دور كبير في لجوء الطلاب إلى الألعاب الإلكترونية، 
وأن هذه الألعاب لها آثار س���لبية من جهة تنمية الأفكار 

العدوانية، والسلوك العنيف.
وبالحديث عن الآثار الناتجة عن ممارس���ة الألعاب 
الإلكترونية؛ فقد تناولت معظم الدراس���ات التي رجعت 
لها الدراس���ة الحالية الجوانب الإيجابية، والس���لبية لهذه 
الآث���ار، وإن كان���ت معظم الدراس���ات تناول���ت الجانب 
الس���لبي، فعلى المس���تويين النفس���ي، والاجتماعي؛ فقد 
توصل���ت دراس���ة ميه���وب )2013( المعنون���ة بـ«تأثي���ر 
الألع���اب الإلكتروني���ة على المه���ارات الاجتماعية لدى 
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عين���ة من الأطفال في المرحلة العمرية )4-6( س���نوات 
دراس���ات الطفول���ة« إل���ى وج���ود ضعف ف���ي المهارات 
الاجتماعي���ة من حيث التواص���ل مع الآخرين، والتفاعل 
الاجتماع���ي، والس���لوك الاجتماعي. ف���ي حين أظهرت 
نتائ���ج دراس���ة يون���س )2017( التي هدفت إل���ى معرفة 
مستوى ممارسة الألعاب الإلكترونية، وعلاقتها بالعزلة 
الاجتماعية لدى طلب���ة المرحلتين الإعدادية، والثانوية، 
الإلكتروني���ة،  الألع���اب  ممارس���ة  مس���توى  أن  وبين���ت 
والعزلة الاجتماعية لدى الطلبة كان متوس���طًا. ودراس���ة 
عثم���ان )2018( بعنوان: أثر الألع���اب الإلكترونية على 
س���لوكيات أطف���ال المرحلة الابتدائي���ة العليا؛ أوضحت 
نتائجه���ا أن ممارس���ة الأطف���ال والمراهقي���ن للألع���اب 
الإلكتروني���ة تجعله���م عُرض���ة للاضطرابات الس���لوكية، 
والمي���ل إل���ى العزلة الاجتماعي���ة، والانط���واء؛ مما يؤثر 
في نم���وه الفك���ري، والاجتماع���ي، وتتفق ه���ذه النتيجة 
م���ع دراس���ة جون���ج Gong et al. 2019 الت���ي أكدت 
على أن الاس���تخدام المفرط للألع���اب الإلكترونية تنتج 
عنه س���لوكيات س���لبية تتمثل في العدوان، والانس���حاب 
الاجتماعي. أما دراسة عيسى ومهيري )2022( بعنوان: 
الآثار الاجتماعية والنفس���ية للألع���اب الإلكترونية على 
س���لوك الأطفال في ظل جائحة كورونا: دراس���ة ميدانية 
عل���ى عين���ة م���ن أولياء أم���ور بلدية ب���ودة بولاي���ة أدرار؛ 
فق���د خلص���ت إل���ى أن ممارس���ة الألع���اب الإلكتروني���ة 
أثرت بش���كل س���لبي عل���ى الحالة الاجتماعية والنفس���ية 
لأطف���ال البلدية، كما أنها لم تس���هم في اكتس���ابهم لقيم 
وس���لوكيات إيجابي���ة في ظل جائح���ة كورونا. بالإضافة 
إل���ى م���ا خلص���ت ل���ه دراس���ة م���زرارة )2022( بعنوان: 
الأض���رار الصحية والنفس���ية والتربوية الناتجة عن إدمان 
الأطفال المتمدرس���ين للألع���اب الإلكترونية من وجود 
العديد من الأضرار النفس���ية لدى الأطفال المتمدرسين 
متمثل���ة في الانطواء بنس���بة 78.33%، وممارس���ة العنف 
بنسبة 70%، والشعور بالاكتئاب بنسبة 58.3%، وكذلك 

وج���ود أض���رار تربوية متمثل���ة في التأخر عن المدرس���ة 
100%، وع���دم المواظب���ة على تأدية الواجب���ات المنزلية 

بنسبة %96.7.
وم���ن منظ���ور صحي أيضً���ا توصلت دراس���ة مزرارة 
)2022( إل���ى وجود العديد م���ن الأضرار الصحية لدى 
الأطفال المتمدرس���ين نتيجة متابعتهم المفرطة للألعاب 
الإلكتروني���ة؛ كقصر النظر بنس���بة 86.6%، ومش���كلات 
صحية للجهاز العصبي بنسبة 75%، وسوء التغذية بنسبة 

.%58.3
وع���ن المس���توى التعليم���ي توصل���ت دراس���ة فهمي 
)2016( إل���ى وج���ود علاق���ة ذات دلال���ة إحصائي���ة بين 
ومس���توى  الإلكتروني���ة  للألع���اب  الاس���تخدام  مع���دل 

التحصيل الدراسي.
أما على المس���توى الس���لوكي؛ فقد توصلت دراس���ة 
عبدالرحم���ن )2020( -الت���ي هدفت إل���ى التعرف على 
الأنماط السلوكية غير السوية لتلاميذ المرحلة الإعدادية 
المرتبطة بممارس���ة الألع���اب الإلكترونية- إلى أن هناك 
أنماطً���ا س���لوكية غير س���وية مرتبط���ة بممارس���ة التلاميذ 
للألعاب الإلكترونية. وبتحديد أكثر للأنماط الس���لوكية 
غير الس���وية نجد عددًا من الدراس���ات تناولت الس���لوك 
العدوان���ي للأطف���ال ممارس���ي الألع���اب الإلكتروني���ة؛ 
فنج���د أن دراس���ة قطش )2023( بعن���وان: دور الألعاب 
الإلكترونية في تنمية الس���لوك العدواني لدى الطفل من 
وجهة نظر الأولياء: دراس���ة ميدانية بولاية قس���نطينة؛ قد 
توصل���ت إلى مجموعة من النتائ���ج أكدت وجود علاقة 
قوية بين اس���تخدام الألع���اب الإلكترونية العنيفة وتنامي 
السلوك العدواني لدى الطفل؛ فالأطفال حسب أوليائهم 
يس���تخدمون الألع���اب الإلكتروني���ة بصف���ة مس���تمرة؛ ما 
يجعله���م يقوم���ون بتقليد المش���اهد الت���ي يتعرضون لها 
عب���ر الألع���اب الإلكتروني���ة، والتفاعل معه���ا عن طريق 
الص���راخ، الض���رب، التخريب والتكس���ير. واتفقت معها 
إل���ى حد م���ا دراس���ة الروي���س )2022( بعن���وان: أنماط 
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الس���لوك العدوان���ي ل���دى الأطفال مس���تخدمي الألعاب 
الإلكتروني���ة م���ن وجهة نظ���ر الأمهات الس���عوديات في 
مدين���ة الري���اض؛ حي���ث توصلت إلى أن هناك اس���تجابة 
بدرجة متوسطة على جميع العبارات التي تصف أنماط 
الس���لوك العدوان���ي البدني، والس���لوك العدواني اللفظي 
لدى الأطفال مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية الموجهة 
نح���و الآخري���ن، كما أظه���رت وجود ف���روق ذات دلالة 
إحصائية لدى عينة البحث حول محور أنماط الس���لوك 

العدواني البدني تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.
وللتقلي���ل من أضرار ممارس���ة الألعاب الإلكترونية؛ 
س���عت بعض الدراس���ات إل���ى تصمي���م وتجريب بعض 
برام���ج التدخل؛ فقد أظهرت نتائج دراس���ة أبو الحس���ن 
)2020( -الت���ي هدفت إلى الكش���ف عن فاعلية برنامج 
إرش���ادي مقت���رح لتخفيف الإدم���ان الرقمي لدى طلاب 
الصف الس���ادس الأساسي بالمنطقة الشرقية، واستخدم 
الباح���ث مقي���اس الإدم���ان الرقم���ي، وبرنامجًا إرش���اديًّا 
مقترحً���ا من إع���داد الباحث- أهمية البرنام���ج المقترح، 
ودوره الإيجاب���ي ف���ي تخفي���ف الإدم���ان الرقم���ي ل���دى 
ط�ل�اب الصف الس���ادس الأساس���ي بالمنطقة الش���رقية. 
كما أن دراس���ة محمد )2020( بعن���وان: إدمان الأطفال 
لألعاب التسلية الإلكترونية وعلاقته بالعزلة الاجتماعية 
لديهم-دراسة من منظور الممارسة العامة؛ فقد توصلت 
إل���ى برنام���ج مقت���رح م���ن منظ���ور الممارس���ة العامة في 
الخدم���ة الاجتماعي���ة لوقاي���ة الأطفال من إدم���ان ألعاب 
التس���لية الإلكتروني���ة من خ�ل�ال توعيته���م بمخاطر هذه 
الألع���اب، وآثارها الاجتماعية، والنفس���ية، وتس���ببها في 
العزلة الاجتماعية لديهم، كذلك توعية الآباء والأمهات 
بخطورة الألعاب الإلكترونية على أطفالهم، والتأثيرات 
الت���ي يمك���ن أن تحدثه���ا في عق���ول أبنائهم. أما دراس���ة 
أحم���د )2021(؛ فق���د هدف���ت إل���ى التع���رف على مدى 
فاعلي���ة برنام���ج إرش���ادي للحد م���ن الس���لوك العدواني 
للمراهقي���ن المس���تخدمين للألع���اب الإلكترونية العنيفة 

ف���ي مدرس���ة النص���ر بني���ن بالإس���كندرية، وتكونت عينة 
الدراس���ة من )٤٣( مراهقًا، وتم أخذ )20( مراهقًا ممن 
حصل���وا عل���ى درجات أقل، واس���تخدم الباحث مقياس 
الألع���اب الإلكتروني���ة، وتم تقس���يمهم إل���ى مجموعتين 
)10( تجريبية، و )١٠( ضابطة. وأظهرت نتائج الدراسة 
وج���ود ف���روق ذات دلال���ة إحصائي���ة بي���ن متوس���طات 
القياس���ين القَبْل���ي والبَعْدي للبرنامج الإرش���ادي لصالح 
القي���اس البَعْدي في المجموعة التجريبية؛ مما يدل على 
وجود أثر للبرنامج الإرشادي في المجموعة التجريبية. 
وكذل���ك هدفت دراس���ة ش���حادة )2021( إل���ى التعرف 
عل���ى فاعليه برنام���ج توجيهي جمعي يس���تند إلى نظريه 
أدل���ر في تخفيف مس���توى إدمان الألع���اب الإلكترونية، 
وتعزي���ز الس���لوك الإيجاب���ي ل���دى طلبة الصف التاس���ع 
الأساس���ي في الأردن، وتكونت عينة الدراسة من )80( 
طالبًا من مدرس���ة دار الأرقم الإسلامية، ومدرسة الكلية 
العلمية الإس�ل�امية، والبالغ عددهم، وتم تقس���يمهم إلى 
مجموعتين: تجريبي���ة )٤٠( طالبًا، وضابطة )٤٠( طالبًا، 
وأظهرت النتائج وج���ود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوس���طات اس���تجابات أف���راد المجموعتي���ن التجريبي���ة 
والضابط���ة عل���ى مقي���اس إدم���ان الألع���اب الإلكترونية، 
ومقياس الس���لوك الإيجابي في القي���اس البَعْدي لصالح 
المجموعة التجريبية، كما أظهرت النتائج استمرارية أثر 
برنامج التوجيه الجمعي على أفراد المجموعة التجريبية 

بعد ثلاثة أسابيع من تطبيقه.
وم���ن زاوي���ة تن���اول الجوان���ب الإيجابي���ة لممارس���ة 
الألع���اب الإلكتروني���ة؛ فق���د توصل���ت دراس���ة بصاف���ة 
عل���ى  الإلكتروني���ة  الألع���اب  »أث���ر  بعن���وان:   )2020(
الق���درات المعرفي���ة واللغوية للطفل الجزائري »دراس���ة 
وصفي���ة عل���ى عينة من الأطف���ال اللاعبين خلال الحجر 
المنزل���ي« إلى أن أكبر فوائد الألعاب هي تنمية التفكير، 
خاصة في مجال البحث عن الحلول في ألعاب الألغاز، 
والق���درة عل���ى الملاحظ���ة، خاص���ة في مج���ال ملاحظة 
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مختلف الفخ���اخ، والإبداع في تجاوزه���ا، والتفكير في 
حلها، وروح المنافس���ة، خاصة عندم���ا تكون اللعبة بين 

لاعبيْن، أو أكثر.
وأخي���رًا تناول���ت بع���ض الدراس���ات دور الوالدي���ن 
ف���ي تعزيز ممارس���ة أطفالهما للألع���اب الإلكترونية، أو 
الحد منها؛ كدراس���ة محم���د )2019( بعنوان: اتجاهات 
الأمه���ات نحو ش���راء الألع���اب الإلكتروني���ة لأطفالهن، 
والت���ي توصل���ت إل���ى مجموع���ة م���ن النتائ���ج؛ منه���ا أن 
اتجاه���ات الأمه���ات نح���و ش���راء الألع���اب الإلكترونية 
س���لبية؛ أي إن معظ���م الأمه���ات يج���دن أن الألع���اب 
الإلكتروني���ة يمكن أن تس���بب أضرارًا مختلفة لأطفالهن 
إذا م���ا ت���م اس���تخدامها بص���ورة مس���تمرة، كم���ا أظهرت 
النتائ���ج أيضً���ا أنه لي���س للمهنة، والتحصي���ل العلمي أي 
تأثي���ر عل���ى اتجاه���ات الأمه���ات نح���و ش���راء الألع���اب 
الإلكترونية لأطفالهن؛ مما يدل على أن تفكير الأمهات 
في هذا المجال متشابه؛ نظرًا لكونهن يعشن ضمن نفس 
الظروف، ونفس نوع الثقافة في هذا المجال. وبناءً على 
نتائ���ج البحث؛ ت���م تقديم عدد من التوصي���ات المتعلقة 
بضرورة الاهتمام بالثقافة العامة، والتوجيه الصحيح في 
مج���ال الألعاب الإلكتروني���ة، والتعرف على س���لبياتها، 
وإيجابياتها؛ ليكون اتجاه أولياء الأمور صحيحًا، وواعيًا 

عند شرائهم الألعاب الإلكترونية لأبنائهم. 
كم���ا توصل���ت دراس���ة الخطي���ب )2022( -بعنوان: 
تأثي���ر الألعاب الإلكترونية على الأطفال في ظل جائحة 
كوفي���د 19- لعدة نتائج حول الأس���اليب الوالدية؛ منها 
أن يوف���ر الوال���دان الكثي���ر م���ن العناص���ر الترفيهي���ة غير 
المعروض���ة على الشاش���ة )الكتب، ومج�ل�ات الأطفال، 
والألع���اب، والألغ���از، وألع���اب الطاول���ة( ف���ي الغ���رف 
المزودة بأجهزة تلفزيون، وأجهزة الحاس���وب، وأجهزة 
أخ���رى تحت���وي على شاش���ات؛ لتش���جيع الأطفال على 
القي���ام بش���يء لا علاق���ة ل���ه بالشاش���ات، وأن الوالدي���ن 
يحتفظ���ان بأجهزة التلفزيون وأجهزة iPad والشاش���ات 

الأخ���رى بعي���دًا ع���ن غرفة ن���وم الأطفال، كم���ا يحرص 
الوالدان على ألا يشاهد الطفل التلفاز أثناء أداء واجباته 
المدرس���ية، وتعام���ل الوالدين مع وق���ت التلفاز على أنه 
امتي���از يكس���به الطف���ل، وليس ش���يئًا يس���تحقه فقط، وأن 
وقت الشاش���ة مسموح به فقط عند الانتهاء من الأعمال 
المنزلي���ة، والمدرس���ية، وتحدي���د الوق���ت ال���ذي يقضيه 
الطف���ل ف���ي مش���اهدة التلف���از، وأن يتحق���ق الوالدان من 
البرام���ج التلفزيوني���ة، والاس���تعراضات ح���ول البرامج، 
والبح���ث ع���ن البرامج التي يمكن لجميع أفراد الأس���رة 
مش���اهدتها )مثل البرامج المناس���بة للعمر، وغير العنيفة، 
والت���ي تعزز القيم العائلي���ة(، واختيار البرامج التي تحفز 
الاهتم���ام، والتعل���م، والمتعلق���ة بالهواي���ات، والتعلي���م 

)القراءة، العلوم، إلخ(.
منهجية الدراسة:

نوع ومنهج الدراسة:
تُعدُّ الدراس���ة الحالية من الدراسات الوصفية؛ حيث 
س���عت إل���ى الحصول عل���ى أكبر ق���در م���ن المعلومات 
التي تصف الس���لوك العدواني عند الأطفال مس���تخدمي 
الألع���اب الإلكتروني���ة م���ن وجه���ة نظر أولي���اء أمورهم، 

والكشف عن الأساليب الوالدية في التعامل معهم. 
وق���د اعتمدت الدراس���ة اس���تخدام المنه���ج الكمي؛ 
متمثًال في منهج المس���ح الاجتماعي باس���تخدام العينة، 
»وهو الذي يكتفي فيه الباحث بدراسة عدد محدود من 
الح���الات، أو المف���ردات ف���ي حدود الوق���ت، والجهد، 
والإمكان���ات المتوف���رة« )حس���ن، 2011: 230(؛ كم���ا 
ف بأنه: »فح���ص مجموعة من المفردات؛ للوصول  يعُرَّ
إلى معلوم���ات وبيانات محددة موجودة في مجتمع ما، 
م���ع مراع���اة خصوصيات ذل���ك المجتم���ع« )الضحيان، 

والسبتي 2017: 153(.
أداة الدراسة:

مت اس���تبانة لتكون  لتحقي���ق أه���داف الدراس���ة؛ صُمِّ
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ه���ة لعينة من أولياء الأمور، للإجابة عن تس���اؤلات  موجَّ
نة من ثلاثة محاور؛ خُصص المحور  الدراسة، وهي مكوَّ
الأول للبيان���ات الأولية. في حين تن���اول المحور الثاني 
مظاه���ر الس���لوك العدوان���ي ل���دى الأطفال مس���تخدمي 
الألع���اب الإلكترونية. أما المحور الثالث فاش���تمل على 
عبارات عن الأس���اليب الوالدية في التعامل مع الأطفال 

مستخدمي الألعاب الإلكترونية.
إجراءات الصدق والثبات للاستبانة:

يمكن توضيح صدق وثبات الاستبانة وأبعادها وفقًا 
لما يلي:

الصدق الظاهري )صدق المحكِّمين(:
للتأك���د من الصدق الظاهري ل�ل�أداة؛ تم عرض أداة 
الدراسة في صورتها الأولية على عدد )4( من المحكِّمين 
م���ن أعضاء هيئ���ة التدريس ف���ي عدة جامعات س���عودية 
بتخصص���ات عل���م الاجتم���اع، والخدم���ة الاجتماعي���ة؛ 

للتأكد من س�ل�امة أدوات الدراس���ة م���ن ناحية الوضوح 
ف���ي صياغ���ة الأس���ئلة والعب���ارات للمحور ال���ذي تنتمي 
إليه، ومدى مناسبتها لأهداف وتساؤلات الدراسة، وتم 
الأخذ بملاحظاته���م، ومقترحاتهم، وبناء عليها أجريت 
التعديلات اللازمة؛ لتوزيعها على عينة الدراسة، كما تم 
تزويعها على عينة صغيرة مكونة من )10 أفراد( للتحقق 
من اس���تيعاب المبحوثين للأس���ئلة، وقد تم إجراء بعض 
التعدي�ل�ات عليها بن���اء على ذلك حتى ت���م إعدادها في 

صورتها النهائية.
صدق الاتساق الداخلي:

للتحق���ق من صدق الاتس���اق الداخل���ي؛ قام الباحث 
بإيج���اد الدرج���ة الكلية لاس���تجابات عبارات الاس���تبانة 
ف���ي مح���ور مظاه���ر الس���لوك العدوان���ي ل���دى الأطفال 
مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية، ومن ثم إيجاد العلاقة 
بي���ن كل عبارة من العبارات والدرجة الكلية باس���تخدام 

معامل بيرسون؛ كما هو موضح في الجدول أدناه:

جدول رقم )1(

العلاقةالعبارة

ألاحظ أن سلوك طفلي أصبح أكثر انطوائية بعد أن أصبح يستخدم 1
الألعاب الإلكترونية.

0,392معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

ألاحظ أن سلوك طفلي أصبح أكثر عدوانية بعد أن أصبح يستخدم 2
الألعاب الإلكترونية.

0,743معامل بيرسون
0,00مستوى الدلالة

ألاحظ أن طفلي أصبح أكثر عصبية بعد أن أصبح يستخدم الألعاب 3
الإلكترونية.

0,677معامل بيرسون
0,00مستوى الدلالة

يندفع طفلي ويحطم الأشياء عندما يغضب أثناء ممارسته للألعاب 4
الإلكترونية.

0,743معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يقلد طفلي الحركات العدوانية الموجودة في اللعبة مع الآخرين.5
0,735معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة
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العلاقةالعبارة

ألاحظ على طفلي ممارسة العنف بعد الانتهاء من اللعبة.6
0,794معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

ينفعل طفلي ويشعر بأنه أحد اللاعبين في اللعبة.7
0,646معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يتقمص طفلي الشخصيات العنيفة الموجودة في الألعاب 8
الإلكترونية.

0,725معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يعبر طفلي عن غضبه بأسلوب عنيف عند منعه من ممارسة 9
الألعاب الإلكترونية.

0,742معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يلحق طفلي الأذى بنفسه نتيجة تقليد ما يمارسه من ألعاب 10
إلكترونية عنيفة.

0,578معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

ألاحظ أن طفلي سريع التشاجر.11
0,736معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

أعاني من تكسير طفلي لمحتويات المنزل. 12
0,632معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يستجيب طفلي للتعليمات والنصائح المقدمة له.13
-0,140معامل بيرسون
0,006مستوى الدلالة

يمارس طفلي العنف البدني مع الآخرين.14
0,686معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يهدد طفلي الآخرين لفظيًّا بالضرب.15
0,705معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يشتم طفلي الآخرين بألفاظ بذيئة.16
0,656معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة

يستمتع طفلي بإيذاء الآخرين.17
0,621معامل بيرسون
0.00مستوى الدلالة
0,006مستوى الدلالة
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يوضح الجدول أعلاه أن جميع قيم معامل بيرسون 
إحصائيًّا  دالة  الكلية  والدرجة  المحور  عبارات  بين 
)يستجيب  عبارة  باستثناء   ،0.00 دلالة  مستوى  عند 
كانت  له(؛ حيث  المقدمة  والنصائح  للتعليمات  طفلي 
القيمة  دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة 0,006، وهي 
عكسية،  العلاقة  إن  أي  )-0,140(؛  وبلغت  الأدنى، 
ولا  سلبية،  العبارة  إن  حيث  طبيعية؛  النتيجة  وهذه 
الحد  كان  حين  في  العدواني؛  للسلوك  مظهرًا  تعكس 

الأعلى لقيمة معامل بيرسون 0,794.
 وعليه؛ فإن جميع فقرات المحور متسقة داخليًّا 

مع المحور؛ مما يثبت صدق الاتساق الداخلي. 
اختبار الثبات:

ألفا  معامل  بحساب  الاستبانة  ثبات  حساب  تم 
برنامج  باستخدام   Cronbach’s Alpha كرونباخ 
لكل  الثبات  معاملات  أدناه  الجدول  ويوضح   ،SPSS

محور في الاستبانة:
جدول رقم )2(

ألفا كرونباخالمحور

مظاهر السلوك العدواني لدى الأطفال 
0.918مستخدمي الألعاب الإلكترونية.

التعام���ل  ف���ي  الوالدي���ة  الأس���اليب 
الألع���اب  مس���تخدمي  الأطف���ال  م���ع 

الإلكترونية.
0.791

يتض���ح م���ن خ�ل�ال نتائ���ج الج���دول أن قيم معام���ل ألفا 
���ر عن تمتع الاس���تبانة  كرونب���اخ جميعه���ا مرتفع���ة، وتعبِّ
بأبعادها، أو محاورها الأربعة بدرجة عالية من الثبات.

مجتمع الدراسة وعينته:
تمثَّ���ل مجتمع الدراس���ة ف���ي أولياء الأم���ور من أفراد 
المجتم���ع الس���عودي مم���ن لديه���م أطفال يس���تخدمون 
الألع���اب الإلكتروني���ة. وق���د ت���م تطبيق العين���ة المتاحة، 

 ،Convenient Sample(( أو العينة س���هلة الوص���ول
وه���ي أحد أنواع العينات غير الاحتمالية التي تُس���تخدَم 
غالبً���ا ف���ي الدراس���ات الكمية أكث���ر من الكيفي���ة؛ بهدف 
جمع البيانات من المشاركين الذين يسهل على الباحث 
 ,Etikan, Musa and Alkassim( الوص���ول إليه���م
2016( م���ن أف���راد المجتمع، وقد تم نش���ر الاس���تبانات 
في مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر-واتس آب(، كما تم 
العمل على نشرها بين المعارف لتوزيعها على أكبر نطاق، 

وبعد مراجعة العائد منها تم اعتماد الصالح للتحليل.
 وق���د بلغ���ت عينة الدراس���ة )379( مف���ردة من أفراد 
المجتم���ع، وقد تم الأخذ في الاعتبار أن تش���تمل العينة 
ق���در الإم���كان عل���ى مف���ردات م���ن المناط���ق الجغرافية 
المختلف���ة بالمملك���ة بنس���ب مقارب���ة للتوزي���ع الفعل���ي 
للسكان في تلك المناطق؛ مراعاةً للفروق والاختلافات 
الثقافي���ة بي���ن المناطق؛ حيث يتركز الس���كان وفقًا للهيئة 
العام���ة للإحص���اء ف���ي المنطق���ة الغربي���ة، ث���م الوس���طى 
بنس���ب متقاربة بلغت عل���ى التوالي 32% و31%، تليهما 
المنطقة الش���رقية بنس���بة 16%، ثم الجنوبية بنسبة %14، 
وأخيرًا المنطقة الش���مالية بنسبة بلغت 8% )الهيئة العامة 

للإحصاء())).
أ(	 الأساليب الإحصائية:

 SPSS ت���م اس���تخدام برنام���ج الح���زم الإحصائي���ة
لتحلي���ل البيانات، وقد تم اس���تخدام الإحصاء الوصفي 

من خلال الأساليب التالية:
- التكرارات، والنسب المئوية.	
- مقاييس النزعة المتوس���طة المتمثلة في المتوسطات 	

الحسابية.

)))	 ورد ف���ي موق���ع الهيئ���ة العام���ة للإحص���اء إحص���اءات 
الس���كان لع���ام 2022م وفقً���ا للمناطق الإداري���ة، وقد تم 
احتساب النسب المئوية للمناطق الجغرافية بجمع أعداد 
الس���كان في في المناطق الإدارية التي تتبع نفس المنطقة 

الجغرافية.
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- مقاييس التشتت المتمثلة في الانحراف المعياري.	
- 	.Cronbach’s Alpha معامل ألفا كرونباخ
- كما تم اس���تخدام أس���لوب Multebal Response Q؛ لتحليل العبارات التي تس���مح للمبحوث باختيار أكثر من 	

إجاب���ة )عب���ارات الج���دول رقم 3( )تم تقس���يم متغيرات العبارات لمتغي���رات فرعية، وترميز إجابة كل مس���توى من 
مستويات المتغير بنعم، أو لا(.

ب(	 عرض نتائج الدراسة:
البيانات الأولية:

11 بيانات الأطفال:-

أ جدول رقم )3(	-
%كالمتغير

المنطقة

34,8%132الوسطى

15,3%58الشرقية

28,2%107الغربية

10,6%40الشمالية

11,1%42الجنوبية

100%379المجموع

س 
جن

الطفل

29076.5ذكر

8923.5أنثى

100%379المجموع

عمر الطفل

7,4%28أقل من 5 سنوات

40,6%154من 5 إلى أقل من 10 سنوات

38,3%145من 10 إلى أقل من 15 سنة

من 15 سنة إلى أقل من 18 
13,7%52سنة

100%379المجموع
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%كالمتغير
ملكية الطفل للأجهزة

ا به 79,7%302يمتلك جهازًا خاصًّ

يستخدم جهاز أحد أفراد 
16,6%63الأسرة

يستخدم الأجهزة العامة في 
3,4%14صالات اللعب

100%379المجموع

ك 
في أي عمر بدأ طفل

ب 
باستخدام الألعا
الإلكترونية

10,3%39أقل من 5 سنوات

67,3%255من 5 إلى أقل من 10 سنوات

من 10 سنوات إلى أقل من 
21,9%1583 سنة

0,5%2من 15 سنة فأكثر

100%379المجموع

ت اليومية 
ما عدد الساعا

ب 
ك للألعا

لممارسة طفل
الإلكترونية؟

6,1%23ساعة أو أقل

15,6%59ساعتين

19,8%375 ساعات

24,8%494 ساعات

33,8%5128 ساعات فأكثر

100%379المجموع

يتضح من الجدول أعلاه التنوع الجغرافي لمفردات العينة، والذي يعد مقاربًا للتوزيع الفعلي للسكان في المناطق؛ 
عدا بعض الاختلافات البسيطة التي لا تتجاوز في أقصاها الـ3%، كما يظهر أن معظم الأطفال مستخدمي الألعاب 
الإلكترونية في العينة هم من الذكور؛ وقد يعود ذلك إلى طبيعة معظم هذه الألعاب التي يغلب عليها الميول الذكوري. 
كما يتضح أن ما يقارب 80% من الأطفال يمتلكون أجهزة خاصة بهم، وإذا ما قارنا ذلك بعدد ساعات اللعب اليومية؛ 
فسنجد النسبة طبيعية؛ حيث إن حوالي 58,6% من الأطفال يمارسون الألعاب الإلكترونية بمعدل 4 ساعات فأكثر؛ 
ما يجعل من الصعب أن يكون اللعب باستخدام جهاز مشترك، أو جهاز لأحد أفراد الأسرة. أما فيما يتعلق بأعمار 
الأطفال؛ فقد تركزت العينة في الفئة العمرية بين 5 وأقل من 10 سنوات بنسبة بلغت 40,6%، تليها الفئة بين 10 
سنوات إلى أقل من 15 سنة بنسبة بلغت 38,3%، وقد يكون لذلك علاقة بمخالطة الأقران، والتأثر بهم، خاصة إذا 
ربطنا ذلك بالعمر الذي بدأ فيه الأطفال ممارسة الألعاب الإلكترونية؛ فنجد أن 67,3% منهم بدأوا اللعب في المرحلة 



96

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )15(، ص ص 79-106 يونيو 2025 م / ذو الحجة 1446هــ

سنواتهم  في  أي  سنوات؛   10 من  أقل  إلى   5 بين  ما 
الأولى من دخول المدرسة.

أنواع الأجهزة وأنواع الألعاب وطبيعتها:-22
جدول رقم )4(

المتغير

التكرار

الاستجابات 
النسبة المجمعة

المئوية 
الكلية النسبة 

المئوية

ب الإلكترونية التي يمارسها 
ما الألعا

ك؟
طفل

7%4%26حاسب آلي محمول

8%5%29حاسب آلي مكتبي

أجهزة الألعاب 
51%33%192الإلكترونية 

55%35%207هاتف ذكي

34%22%129جهاز لوحي

2%1%6أخرى

155%100%589الإجمالي

ب التي يمارسها 
ما طبيعة الألعا

ك؟
طفل

44%22%166ألعاب قتالية

46%23%173ألعاب رياضية

49%24%187ألعاب مغامرات

33%16%124ألعاب السباقات

13%6%48ألعاب ألغاز

18%9%68أخرى

202%100%766المجموع

ك؟
ما نوع اللعبة التي يلعبها طفل

9,5%4,7%36بابجي

42,5%20,9%161فورتنايت

43,5%21,5%165فيفا

0,8%0,4%3بوكي

6,1%3%23المصارعة الحرة

1,1%0,5%4دينو تيم

9,8%4,8%37سبايدر مان

1,1%0,5%4الحوت الأزرق

2,1%1%8فاير فير

36%17,7%136روبلوكس

2,6%1,3%10جي تي آي

31,1%15,3%118سيارات

0,3%0,1%1أجايو

16,6%8,2%63أخرى

203%100%769المجموع
3- هل تتحكم في عدد ساعات اللعب لطفلك؟

جدول رقم )5(

عدد ساعات اللعب

هل تتحكم في عدد 
ساعات اللعب لطفلك

لانعم
%ك%ك

0,3%5,81%22ساعة أو أقل
2,4%13,29%50ساعتان

5,3%14,520%55ثلاث ساعات
12,1%12,746%48أربع ساعات

26,6%7,1101%27خمس ساعات فأكثر
202%53,3177%46,7

تظه���ر نتائ���ج الج���دول أع�ل�اه أن ما يتج���اوز نصف 
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العين���ة م���ن أولياء الأم���ور يتحكمون في س���اعات لعب 
أطفاله���م، وبالنظ���ر إلى معدل س���اعات اللع���ب اليومية، 
ومقارنتها بساعات لعب الأطفال الذين لا يتحكم أولياء 
أموره���م بس���اعات لعبهم؛ نجد أن هن���اك فارقًا في طول 
مدة اللعب؛ إلا أن معدل الساعات لا يزال مرتفعًا حتى 
عن���د الأطفال الذين يتحكم أولياء أمورهم في س���اعات 

لعبهم، وإن كانت نسبتهم أقل بكثير من أولئك الذين لا 
يتحكم أولياء أمورهم بساعات لعبهم؛ حيث إن %19,8 
من عينة الدراس���ة هم من أولياء الأمور الذين يتحكمون 
بع���دد س���اعات اللعب، ويم���ارس أطفالهم اللعب من 4 

ساعات في اليوم فأكثر، ويعد هذا المعدل مرتفعًا.

استجابات مفردات العينة على محور: مظاهر السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية:
جدول رقم )6(

العبارة
دائمًا

الاستجابات
الانحرافالمتوسط

الترتيبالمعياري
أبدًاأحيانًا

ألاح���ظ أن س���لوك طفل���ي أصب���ح أكثر انطوائي���ة بعد أن 1
أصبح يستخدم الألعاب الإلكترونية.

40190149
1,710,6456

%10,6%50,1%39,3

ألاح���ظ أن س���لوك طفل���ي أصب���ح أكثر عدواني���ة بعد أن 2
أصبح يستخدم الألعاب الإلكترونية.

45178156
1,710,6676

%11,9%47%42,2

ألاح���ظ أن طفل���ي أصب���ح أكث���ر عصبي���ة بع���د أن أصبح 3
يستخدم الألعاب الإلكترونية.

9919684
2,040,6941

%26,1%51,7%22,2

يندف���ع طفل���ي ويحط���م الأش���ياء عندم���ا يغض���ب أثن���اء 4
ممارسته للألعاب الإلكترونية.

45113221
1,540,6987

%11,9%29,8%58,3

يقل���د طفلي الحركات العدوانية الموجودة في اللعبة مع 5
الآخرين.

33132214
1,520,6518

%8,7%34,8%56,5

ألاح���ظ عل���ى طفلي ممارس���ة العن���ف بع���د الانتهاء من 6
اللعبة.

24111244
1,420,60910

%6,3%29,3%64,4

ينفعل طفلي ويشعر بأنه أحد اللاعبين في اللعبة.7
71157151

1,790,7362
%18,7%41,4%39,8

يتقم���ص طفل���ي الش���خصيات العنيف���ة الموج���ودة ف���ي 8
الألعاب الإلكترونية.

23108248
1,410,60211

%6,1%28,5%65,4

يعب���ر طفل���ي ع���ن غضبه بأس���لوب عنيف عن���د منعه من 9
ممارسة الألعاب الإلكترونية.

68144167
1,740,7434

%17,9%38%44,1
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العبارة
دائمًا

الاستجابات
الانحرافالمتوسط

الترتيبالمعياري
أبدًاأحيانًا

يلحق طفلي الأذى بنفسه نتيجة تقليد ما يمارسه من 10
ألعاب إلكترونية عنيفة.

960310
1,210,45914

%2,4%15,8%81,8

ألاحظ أن طفلي سريع التشاجر.11
52179148

1,750,6813
%13,7%47,2%39,1

أعاني من تكسير طفلي لمحتويات المنزل. 12
1475290

1,270,52213
%3,7%19,8%76,5

يستجيب طفلي للتعليمات والنصائح المقدمة له.13
13121929

1,730,5225
%34,6%57,8%7,7

يمارس طفلي العنف البدني مع الآخرين.14
19108252

1,390,58112
%5%28,5%66,5

يهدد طفلي الآخرين لفظيًّا بالضرب.15
24119236

1,440,6119
%6,3%31,4%62,3

يشتم طفلي الآخرين بألفاظ بذيئة.16
16129234

1,420,57410
%4,2%34%61,7

يستمتع طفلي بإيذاء الآخرين.17
758314

1,190,43715
%1,8%15,3%82,8

1,55الإجمالي
توضح نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط العام لمظاهر السلوك العدواني لدى الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكتروني 
بعينة الدراس���ة بلغ 1,55، وهي قيمة تش���ير في أداة الدراس���ة إلى الاستجابة )أبدًا(؛ بمعنى أن النتائج تشير إلى أن أولياء 

أمور الأطفال لا يرون أبدًا أن هناك مظاهر لسلوك عدواني لدى أطفالهم. 
وبالرغم من تلك النتيجة العامة؛ إلا أننا نجد استجابات مفردات العينة تشير إلى أنهم يلاحظون أحيانًا أن أطفالهم 
أصبحوا أكثر عدوانية، وأكثر عصبية بعد اس���تخدامهم للألعاب الإلكترونية. كما أن اس���تجاباتهم على بعض العبارات 
تش���ير إلى أن هناك مؤش���رات للس���لوك العدواني تظهر أحيانًا لدى أطفالهم؛ مثل أنهم س���ريعو التش���اجر، ويعبرون عن 
غضبهم بأس���لوب عنيف عند منعهم من ممارس���ة الألعاب الإلكترونية؛ إلا أنهم يس���تبعدون أن هناك سلوكيات عدوانية 

شديدة ومباشرة تظهر لدى أطفالهم.
وقد تم تذييل عبارات هذا المحور بس���ؤال مفتوح حول الس���لوكيات الس���لبية الأخرى التي يلاحظها أولياء الأمور 
على أطفالهم، وأجاب عن هذا السؤال 56 فقط من مفردات العينة، بعد أن تم استبعاد الإجابات غير المرتبطة بالسؤال، 
ثم صُنفت الإجابات فأظهرت أن العصبية وس���رعة الانفعال والغضب الش���ديد كانت من أكثر الس���لوكيات السلبية التي 
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تم���ت ملاحظته���ا عل���ى الأطفال؛ حيث بلغت نس���بة أولي���اء الأمور الذين ذكروه���ا 37,5% من إجمال���ي المجيبين على 
السؤال، يليها الانطواء، والعزلة، وتجنب الأنشطة الأسرية، والمناسبات الاجتماعية بنسبة بلغت 25%، ثم العناد، وعدم 
الانصياع للتعليمات، وتشتت الانتباه، وعدم التركيز بنسبة متساوية بلغت 16,1% لكل من السلوكين، ثم ظهور بعض 
الحركات أو التصرفات غير الإرادية؛ كالمشي أثناء النوم، وحركات لا إرادية في العينين، واليدين بنسبة بلغت %7,1، 

وأخيرًا جاء كل من كثرة الشجار والعنف، وفرط الحركة بنسبة ضئيلة بلغت 3,6% لكل منهما.
وللكش���ف ع���ن الف���روق ذات الدلال���ة الإحصائية بين مف���ردات العينة في مظاهر الس���لوك العدواني ل���دى الأطفال 
مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية تعزى لمتغير الجنس؛ تم حس���اب الفروق بين المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة 

الدراسة باستخدام اختبار )ت(؛ وذلك وفقًا للجدول التالي:
جدول رقم )7( 

مستوى الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسطنالمتغير

2901,60,388ذكور
2.9330.004

891,50,384إناث

لدى  العدواني  السلوك  إناث( على مظاهر  )ذكور/  الجنس  متغير  اختلاف  تأثير  أعلاه  الجدول  نتائج  يتضح من 
الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية لدى عينة الدراسة؛ حيث كان داًّال إحصائيًّا؛ فبلغت قيمة ت )2.933(، وهي 
قيمة دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )0.004(؛ حيث كانت الفروق لصالح الذكور؛ وهذا يعني أن مظاهر السلوك 

العدواني لدى الذكور أكثر من الإناث، وهي نتيجة طبيعية إلى حد ما؛ نظرًا لطبيعة وميول الذكور.
استجابات عينة الدراسة على المحور الثاني: الأساليب الوالدية في التعامل مع الأطفال مستخدمي الألعاب الإلكترونية:

جدول رقم )8( 

العبارة
دائمًا

الاستجابات
الانحرافالمتوسط

الترتيبالمعياري
أبدًاأحيانًا

أوف���ر لطفل���ي كل م���ا يطلب���ه م���ن الألع���اب الإلكترونية، 1
وملحقاتها.

6826447
2,060,54810

%17,9%69,7%12,4

أوف���ر لطفل���ي م���ا يطلب���ه م���ن الم���ال لش���حن الألع���اب 2
الإلكترونية.

13820932
2,280.6095

%36,4%55,1%8,4

أقلل من السماح لطفلي باستخدام الأجهزة الإلكترونية.3
12221938

2,220,6116
%32,2%57,8%10
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العبارة
دائمًا

الاستجابات
الانحرافالمتوسط

الترتيبالمعياري
أبدًاأحيانًا

أعطي طفلي الثقة عند ممارسته للألعاب الإلكترونية.4
64189126

1,840,68912
%16,9%49,9%33,2

أعطي طفلي الحرية في اتخاذ قراراته في اختيار الألعاب 5
التي تناسبه.

94180105
1.970.72411

%24,8%47,5%27,7

أرفض لعب طفلي على الأجهزة الإلكترونية.6
20249110

1,760,53613
%5,3%65,7%29

أعاق���ب طفل���ي عن���د الإف���راط ف���ي اس���تخدام الأجه���زة 7
الإلكترونية في اللعب.

9921466
2,090,6549

%26,1%56,5%17,4

أضع لطفلي ضوابط للألعاب الإلكترونية المسموح بها.8
17115751

2,320,6543
%45.1%41,4%13,5

أعمل على تعريف طفلي عواقب الألعاب الإلكترونية.9
20813932

2,460,6472
%54,9%36,7%8,4

ألزم طفلي باتباع القواعد العامة لاستخدام اللعبة.10
14117365

2,200,7107
%37,2%45,6%17,2

أراق���ب طفل���ي ف���ي كل عم���ل يق���وم ب���ه عل���ى الأجهزة 11
الإلكترونية.

12818368
2,160,7028

%33,8%48,3%17,9

أعاق���ب طفل���ي إذا م���ارس س���لوكًا عنيفًا أثناء اس���تخدام 12
الألعاب الإلكترونية.

16915654
2,300,7054

%44,6%41,2%14,2

أسمح لطفلي بتقليد شخصيات الألعاب الإلكترونية من 13
باب الترفيه.

22913317
2,560,5801

%60,4%35,1%4,5

2,17الإجمالي
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يتضح من خلال نتائج هذا الجدول أن أولياء الأمور 
يستخدمون أساليب إيجابية بدرجة متوسطة في التعامل 
مع أطفالهم مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية؛ فمتوسط 
استجاباتهم على عبارات المحور بلغ 2,17، وهي قيمة 
تش���ير إلى اس���تجابة )أحيانً���ا( في أداة الدراس���ة. وهو ما 
يش���ير أيضًا إلى أن أولياء الأم���ور يتعاملون مع أطفالهم 
مستخدمي الألعاب الإلكترونية باعتدال إلى حد ما بين 
ش���دة عند الإف���راط، وتوفير مس���احة من الثق���ة للأطفال 
تح���ت مراقبته���م، وملاحظته���م، وقد يكون ذل���ك مبررًا 

لعدم ظهور سلوكيات عدوانية على الأطفال.
مناقشة نتائج الدراسة:

من خلال عرض البيانات؛ نجد أن الدراسة توصلت 
إلى عدد من النتائج، ولعلنا نناقش فيما يلي أبرز النتائج 
المتعلق���ة بتس���اؤلات الدراس���ة؛ فعن���د صياغة التس���اؤل 
الأول ح���ول مظاه���ر الس���لوك العدواني ل���دى الأطفال 
مس���تخدمي الألعاب الإلكترونية في الأس���ر الس���عودية؛ 
اعتم���د الباح���ث على ما أس���فرت عنه نتائج الدراس���ات 
وق���دي   ،)2016( م���رزوق  ب���ن  كدراس���ات  الس���ابقة؛ 
)2018(، وقط���ش )2023(، والرويس )2022(، والتي 
كان���ت تربط بين ممارس���ة الألع���اب الإلكترونية وتنامي 
السلوك العدواني لدى الأطفال. وعلى الرغم من وصول 
الدراس���ة الحالي���ة إل���ى أن 51% من أفراد عينة الدراس���ة 
ذك���روا أنهم يلاحظون أحيانً���ا أن أطفالهم أصبحوا أكثر 
عصبية بعد اس���تخدامهم للألع���اب الإلكترونية، وكذلك 
47% من أفراد عينة الدراس���ة لاحظوا أحيانًا أن أطفالهم 
للألع���اب  اس���تخدامهم  بع���د  أكث���ر عدواني���ة  أصبح���وا 
الإلكتروني���ة؛ ما يعكس طبيعة نظرية التعلم الاجتماعي، 
باعتب���ار هذه الس���لوكيات والانفعالات الت���ي تصدر من 
الطف���ل ما هي إلا محصلة طبيعي���ة لطبيعة الألعاب التي 
يش���ارك فيها الآخرين من أقرانه، س���واء كانت قتالية، أو 
رياضية، أو مغامرات؛ حيث تكثر فيها العبارات اللفظية 
القاس���ية، أو العدوانية، والتي تعك���س مظاهر اللعبة؛ إلا 

أن المتوس���طات العام���ة لنتائ���ج الدراس���ة ل���م تظهر هذه 
العلاقة بش���كل كبير؛ فمعظم العبارات التي كانت تش���ير 
إلى ممارس���ة س���لوك عنيف أش���ارت متوسطات نتائجها 
إلى عدم ظهور هذه الس���لوكيات على الأطفال في عينة 
الدراس���ة م���ن وجه���ة نظ���ر أولي���اء أموره���م، وإن كانت 
العصبي���ة وس���رعة الانفع���ال من أكث���ر الس���لوكيات التي 
يلاحظه���ا أولياء الأمور في عينة الدراس���ة على أطفالهم 
مس���تخدمي الألع���اب الإلكتروني���ة؛ إلا أنه���ا تع���د أق���ل 
الس���لوكيات العدوانية شدة، خاصة أن استجابات العينة 
على العبارات الخاصة بالعنف اللفظي من شتم أو تهديد 
بالضرب جاءت متوس���طاتها مش���يرة إلى أن أفراد العينة 
لا ي���رون أن أطفاله���م يمارس���ون ذل���ك، وبالتال���ي قد لا 
تك���ون عصبية الأطفال التي يلاحظها الوالدان مصحوبة 
ب���أي نوع من أنواع العنف الذي يتضمن إلحاق أذى، أو 
الاعتداء على الآخرين؛ فهي لا تتجاوز حدود الانفعال 

اللحظي أثناء اللعب، أو المنع من اللعب.
وق���د تقودن���ا هذه النتائ���ج إلى إذابة الص���ورة الذهنية 
المرتبطة بعلاقة ممارس���ة الألعاب الإلكترونية بالسلوك 
العدوان���ي؛ وق���د يرج���ع ذلك إلى تحس���ن وع���ي أولياء 
الأمور في عينة الدراس���ة، وإلمامهم بخطورة الانغماس 
ف���ي ه���ذه الألعاب؛ م���ا يجعلهم ينتهجون أس���اليب أكثر 
وعيً���ا وح���ذرًا ف���ي التعام���ل م���ع أطفاله���م مس���تخدمي 
الألع���اب الإلكتروني���ة قد تكون س���اهمت في الس���يطرة 
على س���لوكياتههم، وتخفيف أنماط الس���لوك العدواني؛ 
حيث أظهرت النتائ���ج اعتدال أولياء الأمور في التعامل 
مع الأطفال، ومتابعة ما يمارسون من ألعاب إلكترونية؛ 
ويؤكد ذلك المنطقية في إجاباتهم عن الأسئلة المتعلقة 
بأسماء الألعاب، وطبيعتها، والتي تعكس بالفعل اطلاع 
أولياء الأمور، ومعرفتهم بطبيعة الألعاب التي يمارس���ها 
أطفاله���م؛ فعل���ى س���بيل المثال نج���د أن 44% من العينة 
وصفوا طبيعة الألعاب التي يمارس���ها أطفالهم بالقتالية؛ 
في المقابل نجد أن 42,5% يمارس أطفالهم لعبة )فورت 
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ناي���ت(، وه���ي من الألع���اب القتالية، كذلك أش���ار %46 
إل���ى أن طبيعة الألعاب التي يمارس���ها أطفالهم رياضية، 
وفي المقابل نجد أن نس���بة من يلعبون لعبة )فيفا( بلغت 
43,5%، كذلك هو الحال مع ألعاب السباقات؛ فنسبتها 
مقاربة لنس���بة الذين يلعبون لعبة السيارات؛ حيث بلغت 

النسبتان على التوالي 33% و%31,1.
وبشكل عام يظهر أن أكثر أنواع الألعاب الإلكترونية 
اس���تخدامًا لدى الأطفال في الأسر السعودية هي ألعاب 
المغام���رات، تليها الألعاب الرياضية، ثم القتالية؛ وذلك 

من وجهة نظر أولياء الأمور في عينة الدراسة.
م���ن ناحي���ة أخ���رى، وبعي���دًا ع���ن مظاه���ر الس���لوك 
بع���ض  هن���اك  أن  الدراس���ة  أظه���رت  فق���د  العدوان���ي؛ 
الس���لوكيات التي يلاحظها أولياء الأمور على أطفالهم، 
والت���ي كان من أبرزها الميل للعزلة، والانطوائية، وعدم 
الرغبة في المش���اركة في الأنشطة الأسرية، والمناسبات 
الاجتماعي���ة، وه���و ما يتف���ق مع العديد من الدراس���ات؛ 
 ،)2017( ويون���س   ،)2013( ميه���وب  كدراس���ات 
وعثم���ان )2018(، والقحطان���ي وآل الش���يخ )2021(، 
وم���زرارة )2022(، والت���ي أش���ارت جميعه���ا إلى علاقة 
ممارس���ة الألعاب الإلكترونية بمي���ل الأطفال للانعزال، 
عل���ى علاقاته���م  س���لبية  آث���ارًا  له���ا  وأن  والانطوائي���ة، 
الاجتماعي���ة. والحقيقة أن هذه النتيجة قد تلفت انتباهنا 
إل���ى أن الطفل قد يك���ون مكتفيًا بالمجتم���ع الافتراضي 
التفاعل���ي ال���ذي يعيش���ه أثناء ممارس���ته له���ذه الألعاب؛ 
فما عادت تلك الألعاب صامتة؛ بل يش���اركه بها أطفال 
آخ���رون، ق���د يكون البعض منهم أصدقاء المدرس���ة، أو 
من الأقارب؛ فيجد متعته معهم؛ كونهم يتشاركون نفس 

الاهتمامات، والميول.
التوصيات:

م���ن خ�ل�ال م���ا خلص���ت إلي���ه الدراس���ة م���ن نتائج؛ 
خرجت بعدد من التوصيات تمثلت فيما يلي:

- تضمين برامج توعوية موجهة للطفل ضمن البرامج 	
اللاصفية التي تقدمها المؤسسات التعليمية.

- توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في تمرير رسائل 	
تربوية وتوعوية موجهة للأسر عن كيفية التعامل مع 

أطفالهم من ممارسي الألعاب الإلكترونية.
- توجيه مؤسس���ات المجتمع المدني المعنية بش���ؤون 	

الأس���رة إلى إيج���اد المناخ الصح���ي الجاذب لقضاء 
الأبناء أوقاتًا أطول مع أسرهم. 
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دور المساندة الاجتماعية في تخفيف ضغوط العمل على المرأة السعودية العاملة
من منظور الخدمة الاجتماعية

الدكتورة/ شروق عبدالعزيز الخليف
قسم الخدمة الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

جامعة الأميرة نوره بنت عبدالرحمن، المملكة العربية السعودية

ملخص الدراسة: 

 هدف���ت الدّراس���ة إلى الكش���ف ع���ن دورِ المس���اندة الاجتماعية في تخفيف ضغ���وط العمل على المرأة الس���عودية 
العامل���ة، معتم���دةً على منهج المس���ح الاجتماعي، باس���تخدامِ عينةٍ عمدي���ة قوامها 445 امرأةً. وتوصلت الدراس���ة إلى 
أن مس���توى ضغوط العمل لدى المرأة الس���عودية العاملة جاء بدرجة متوس���طة، فجاءت التأثيرات الصحية في المرتبة 
الأول���ى، تليه���ا التأثي���رات الاجتماعي���ة، وأخيرًا التأثيرات النفس���ية، وجميعها بدرجة متوس���طة، كما أظه���رت النتائج أن 
الأصدقاء والعائلة أهم مصادر الدعم، إذ جاءا في المرتبتين الأولى والثانية، حيث يقُدّمان الدعم العاطفي والتش���جيع، 
ويسُاهمان في تخفيف الأعباء بدرجة مرتفعة، بينما جاء زملاء العمل، ورؤساء العمل، ومؤسسات الخدمة الاجتماعية 
في المراتب التالية، إضافةً إلى ذلك، تلعب المؤسسات الاجتماعية دورًا مهمًا في تقديم المساندة لها. وأظهرت النتائج 
وجودَ علاقةٍ سلبيةٍ قويةٍ ودالةٍ إحصائياً بين المساندة الاجتماعية من العائلة ومستوى ضغوط العمل، وكذلك التأثيرات 
الاجتماعية والنفس���ية، ووجودَ علاقةٍ س���لبيةٍ متوسطةٍ ودالةٍ إحصائياً بين المساندة الاجتماعية من الأصدقاء والتأثيرات 
الاجتماعية والنفس���ية، إلى جانبِ وجودِ علاقةٍ س���لبيةٍ قويةٍ ودالةٍ إحصائياً بين المس���اندة الاجتماعية من زملاء العمل 
ومن رؤس���اء العمل ومس���توى ضغوط العمل، وتؤكد الدراس���ة بأهمية الدعم الاجتماعي وتأثيره الإيجابي على المرأة 
العاملة.، وأهمية وجود جهود مس���تمرة لتطوير السياس���ات الاجتماعية التي تضمن توفير بيئات عمل داعمة ومس���تدامة 
للم���رأة، وتؤك���د أن الخدم���ة الاجتماعية تلع���ب دوراً محورياً في دعم المرأة العاملة، وتخفي���ف الضغوط عنها، وتعزيز 

رفاهيتها النفسية والاجتماعية بشكل عام.«

الكلمات المفتاحية: المساندة الاجتماعية، ضغوط العمل ، المرأة السعودية العاملة، الخدمة الاجتماعية.



108

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )15(، ص ص 107-140 يونيو 2025 م / ذو الحجة 1446هــ

The Role of Social Support in Alleviating Work-Related Stress Among 
Saudi Working Women from a Social Service Perspective

Abstract:
The study aimed to reveal the role of social support in reducing work stress among Saudi 

working women, based on a social survey methodology, using a purposive sample of 445 women. 
The study found that the level of work stress among Saudi working women was moderate, with 
health effects ranking first, followed by social effects, and lastly psychological effects, all of which 
were moderate. The results also showed that friends and family are the most important sources 
of support, as they ranked first and second, providing emotional support and encouragement, 
and contributing to reducing burdens to a high degree, while colleagues, supervisors, and social 
service institutions came in the following ranks. In addition, social institutions play an important 
role in providing support. The results showed a strong and statistically significant negative 
relationship between social support from family and the level of work stress, as well as social 
and psychological effects, and a moderate and statistically significant negative relationship 
between social support from friends and social and psychological effects, in addition to a strong 
and statistically significant negative relationship between social support from colleagues and 
supervisors and the level of work stress. The study emphasizes the importance of social support 
and its positive impact on working women, the importance of continuous efforts to develop social 
policies that ensure the provision of supportive and sustainable work environments for women, 
and stresses that social service plays a pivotal role in supporting working women, relieving stress, 
and enhancing their psychological and social well-being in general.

Key words : Social Support, Work-Related Stress, Saudi Working Women, Social Work.
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مشكلة الدراسة: 
والاقتصادي���ة  الاجتماعي���ة  ���رات  التغيُّ ظ���لّ  ف���ي 
المتسارعة التي يش���هدها المجتمع السعودي، أصبحت 
الم���رأة الس���عودية تُمث���ل ج���زءًا هامًا من ق���وة العمل في 
مختل���ف المج���الات، إذ تُعَدُّ الم���رأة الس���عودية العاملة 
ج���زءًا أساس���يًا م���ن الاقتص���اد والمجتمع ف���ي المملكة، 
حيث ش���هدت الس���نوات الأخيرة تغيّ���راتٍ ملحوظةٍ في 
دورها ومش���اركتها في مختلف المج���الات وفقًا لتقرير 
الهيئ���ة العامة للإحصاء لعام 2022، حيث بلغت نس���بة 
النس���اء العام�ل�ات ف���ي المملك���ة حوال���ي 36.4% م���ن 
إجمال���ي القوى العاملة، مما يَعك���س زيادةً ملحوظةً في 
مش���اركتهنّ الاقتصادي���ة؛ حيث تتوزع النس���اء العاملات 
ف���ي ع���دة قطاع���ات، إذ تُهيم���ن النس���اء عل���ى مج���الات 
التعلي���م والصحة والخدمات، مما يعك���س التوجه نحو 
تعزي���ز تمكي���ن الم���رأة ف���ي س���وق العمل. كم���ا أظهرت 
 24-18( الش���ابة  العمري���ة  الفئ���ات  أن  الإحصائي���ات 
س���نة( تُمثل أعلى نسبة من النس���اء العاملات، حيث بلغ 
عدده���نّ حوالي 850,780 ام���رأةً، مما يدل على أهمية 
التعلي���م والتدريب في تأهيله���نّ للوظائف )الهيئة العامة 

للإحصاء، 2022(.
ومع زيادة مشاركة المرأة السعودية في سوق العمل، 
تتعرض المرأة السعودية لضغوط عمل متعددة تتنوعُ بين 
الضغط النفسي والجسدي والاجتماعي، حيث تنبع هذه 
الضغوط من التحدياّت المستمرة التي تواجهها في توازن 
الأدوار المختلف���ة التي تؤديها ف���ي حياتها اليومية، حيث 
يج���ب عليه���ا التوفيق بي���ن دورها كأم وزوج���ة وموظفة، 
وما ينجم عن ذلك من مس���ؤوليات متعددة، لذا أظهرت 
العدي���د م���ن الدراس���ات، مثل: دراس���ة المق���رن )2024( 
والآش���ي )2020( وAl-Asfour, et al. )2017(، أن 
هذه الضغوط قد تؤدي إلى تأثيراتٍ سلبيةٍ على الصحة 
النفسية والجسدية للمرأة، مما يبُرز الحاجة إلى البحث 
عن طرق ووس���ائل للتخفي���ف من هذه الضغوط، وعلى 

ه���ذا يظهر مفهوم المس���اندة الاجتماعي���ة كأحد العوامل 
الرئيس���ية التي يمُكن أن تُس���هم بشكل فعّال في تخفيف 

ضغوط العمل التي تواجهها المرأة السعودية.
وفي الس���ياق ذات���ه، تُعَدُّ المس���اندة الاجتماعية جزءًا 
من الش���بكة الاجتماعية للفرد، حيث يتلقى الفرد الدعم 
من الأس���رة والأصدقاء وزملاء العم���ل، كما يعتمد هذا 
الدعم على قدرتهم على توفير العون النفس���ي والمادي 
والعاطفي عند الحاجة، وتش���ير الأبحاث إلى أن وجود 
ش���بكة دعم اجتماعي قوية قد يؤدي إلى تحسين القدرة 
عل���ى مواجهة ضغوط الحي���اة المختلفة من خلال توفير 
الإرشاد والمشورة، وتخفيف حدة التوتر والقلق، لذلك 
أصبح من الواضح أن المساندة الاجتماعية ليست مجرّدَ 
رفاهي���ةٍ، ب���ل هي حاجةٌ مُلح���ةٌ للأفراد الذي���ن يواجهون 

ضغوطًا يوميةً مكثفةً)مقدم وهوارية ،2016(.
وفي المقابل تُس���هم المساندة الاجتماعية في تخفيف 
تأثي���رات الضغ���وط الوظيفية على الصحة النفس���ية للفرد؛ 
وذلك من خ�ل�ال دورها الوقائي والعلاجي، حيث تتمثل 
الوظيفة الوقائية للمساندة الاجتماعية في قدرتها على توفير 
حاجز نفسي ضد التأثيرات السلبية للضغوط على الصحة.

 أما الوظيفة العلاجية، فتتجلى في تقديم الدعم العملي 
والعاطف���ي للف���رد عند مواجهته لضغوط معينة، لذا تش���ير 
الدراسات إلى أن النساء اللّواتي يتمتعنَّ بمساندةٍ اجتماعيةٍ 
قوي���ةٍ من الأس���رة والأصدق���اء وزملاء العم���ل يتمكنّ من 
التغلُّبِ على ضغوط العمل بشكل أفضل )عبدالله، 2021(. 
وأشارت دراس���ة Garmendia et al. )2023( إلى أن 
العلاقات الاجتماعية المرضية التي تتسم بالحب والثقة 
تلع���ب دورًا هامً���ا في تقلي���ل تأثير ضغ���وط الحياة على 
الصح���ة النفس���ية، حي���ث توجد علاقة س���لبية بين حجم 
المس���اندة الاجتماعي���ة وضغ���وط الحي���اة، فكلّم���ا قلّت 
المس���اندة الاجتماعية زادت ح���دة الضغوط التي يمكن 

أن تؤثر بشكل مباشر على الصحة النفسية للفرد.
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ومع ذلك، فعلى الرغم من التأثير الإيجابي للمساندة 
الاجتماعية، إلا أن الضغوط العالية قد تؤدي إلى تراجع 
مس���توى الدع���م الاجتماع���ي المتاح، ل���ذا فعندما تكون 
الضغ���وط كبيرة ج���داً يح���اول الداعم���ون الاجتماعيون 
تجن���ب الف���رد ال���ذي يعاني من ضغوط ش���ديدة، مما قد 
يزيد من شعور الفرد بالعزلة، ويقُلل من فعالية المساندة 
الاجتماعي���ة ف���ي تخفي���ف الضغ���وط، وهذا يب���رز أهمية 
الت���وازن بين الطلب على الدع���م الاجتماعي والضغوط 
التي يواجهها الفرد، حيث إنَّ زيادة الضغوط تؤثر س���لبًا 

على جودة الدعم المتاح. 
ومن ناحية أخرى، فإنَّ مفهوم المس���اندة الاجتماعية 
يتجاوز حدود العلاقات الش���خصية ليش���مَل بيئةَ العمل 
نفس���ها، حيث أظهرت بعض الدراسات أن الدعم الذي 
يتلقاه الأفراد من زملائِهم في العمل والمش���رفين يمكن 
أن يلع���ب دورًا هامً���ا ف���ي تقليل الصراع���ات بين العمل 
 Noor & Dahri والحياة الأسرية. كما أظهرت دراسة
)2019( أن الدع���م الأس���ري يرتب���ط س���لبياً بتض���ارب 
الأدوار بين العمل والأس���رة، بينما الدعم من المشرفين 

في العمل لم يكن كافيًا لتقليل حدة هذا التضارب.
ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة الحالية التي تهدف 
إل���ى تحليل كيفية اس���تفادة المرأة الس���عودية العاملة من 
المس���اندة المتاحة لها، وكيف يمكن لهذه المس���اندة أن 
ت���ؤدي إل���ى تقليل تأثي���رات ضغوط العم���ل على حياتها 
المهني���ة والش���خصية، إضاف���ةً إلى ذلك تهدف الدراس���ة 
إل���ى فه���م العلاق���ة بي���ن نوعية وكمي���ة وأنواع المس���اندة 
الاجتماعي���ة وم���دى فعاليته���ا في تحس���ين ق���درة المرأة 
الس���عودية العاملة على التكيُّف م���ع ضغوط العمل، لذا 
تس���عى هذه الدراس���ة إلى تقديمِ رؤيةٍ شاملةٍ حول كيفية 
اس���تغلال المس���اندة الاجتماعية كأداةٍ فعّالةٍ في مواجهة 
تحدي���ات وضغ���وط العمل، مم���ا يعُزز من ق���درة المرأة 
���ف م���ع ه���ذه الضغ���وط وتحقيق  الس���عودية عل���ى التكيُّ
التوازن بين حياتها المهنية والش���خصية، كم تحاول هذه 

الدراسة الإجابة عن تساؤلها الرئيسي: ما دور المساندة 
الاجتماعي���ة ف���ي تخفي���ف ضغ���وط العمل عل���ى المرأة 
السعودية العاملة؟ ويتفرع من هذا التساؤل مجموعةٌ من 

الأسئلة الفرعية التالية:
-  م���ا مس���توى ضغ���وط العم���ل الت���ي تواجهه���ا الم���رأة 

السعودية العاملة؟
- م���ا مس���توى تأثي���رات ضغ���وط العم���ل عل���ى الم���رأة 

السعودية العاملة؟
-  م���ا مص���ادر المس���اندة الاجتماعي���ة المتاح���ة للم���رأة 

السعودية العاملة؟
    - م���ا دور الخدم���ة الاجتماعي���ة في تقديم المس���اندة 

الاجتماعية للمرأة السعودية العاملة؟
    - م���ا دور مص���ادر المس���اندة الاجتماعية في تخفيف 
مس���توى ضغ���وط العم���ل وتأثيراته���ا عل���ى الم���رأة 

السعودية العاملة؟
الأهداف:

ته���دف الدراس���ة إل���ى التع���رّفِ على دور المس���اندة 
الاجتماعي���ة ف���ي تخفي���ف ضغ���وط العمل عل���ى المرأة 
الس���عودية العاملة: دراس���ة في إطار الخدمة الاجتماعية 

من خلال:
التعرّف على مس���توى ضغوط العم���ل التي تواجهها  	-1

المرأة السعودية العاملة.
التع���رّف عل���ى تأثيرات ضغ���وط العمل عل���ى المرأة  	-2

السعودية العاملة.
التع���رّف على مصادر المس���اندة الاجتماعية المتاحة  	-3

للمرأة السعودية العاملة.
التع���رّف عل���ى دور الخدم���ة الاجتماعية ف���ي تقديم  	-4

المساندة الاجتماعية للمرأة السعودية العاملة.
التع���رّف عل���ى دور مص���ادر المس���اندة الاجتماعي���ة  	-5
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في تخفيف مس���توى ضغوط العم���ل وتأثيراتها على 
المرأة السعودية العاملة.

أهمية الدراسة 
تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراس���ة في أنها تُساهم 
ف���ي إث���راء المعرف���ة العلمية ح���ول تأثير ضغ���وط العمل 
على المرأة الس���عودية العامل���ة، وتوضح الدور الحيوي 
ال���ذي تلعب���هُ المس���اندة الاجتماعي���ة ف���ي التخفي���ف من 
ه���ذه الضغوط، حيث تتن���اول الدراس���ة موضوعًا حديثًا 
ومهمً���ا في الخدم���ة الاجتماعية، كما تُق���دّم فهماً معمقاً 
لكيفي���ة تفاع���ل المرأة الس���عودية مع التحديّ���ات المهنيّة 
والضغ���وط الناتج���ة عنه���ا، وتستكش���ف الأث���ر الوقائ���ي 
والعلاجي للمس���اندة الاجتماعية، إلى جانبِ أنها تسهم 
في س���د فجوة معرفية في الأدبي���ات العلمية خاصةً فيما 
يتعل���ق بالبيئ���ة الثقافية والاجتماعية ف���ي المملكة العربية 

السعودية. 
وعلي���ه فمن خلال تس���ليط الضوء عل���ى العلاقة بين 
المس���اندة الاجتماعي���ة وضغوط العمل، تفتح الدراس���ة 
مج���الات جديدة للبحث المس���تقبلي ح���ول دور الدعم 
الاجتماعي في تحسين الصحة النفسية والرفاهية العامة 

للمرأة العاملة.
أم���ا م���ن الناحي���ة العملي���ة، فإنَّ ه���ذه الدراس���ة تُقدّم 
إرشاداتٍ قيمةٍ لأصحاب القرار والممارسين في مجال 
الخدم���ة الاجتماعي���ة؛ حي���ث تس���اهم في تطوي���ر برامج 
الدعم الاجتماعي المصممة خصيصًا للمرأة الس���عودية 
العامل���ة، كما تُقدّم الدراس���ة توصي���ات عملية يمكن أن 
تُس���اعد في تحسين بيئة العمل من خلال تعزيز شبكات 
الدع���م الاجتماعي داخل المؤسس���ات، مما يسُ���هم في 
رفع مس���توى الرضا الوظيفي، وتقليل مس���تويات التوتر 
والضغوط النفس���ية، كما تُس���هم في تعزي���ز دور الخدمة 
الاجتماعي���ة ف���ي تقديم الدع���م اللازم للمرأة الس���عودية 
للتكيّ���ف م���ع ضغ���وط العم���ل، وتحقي���ق ت���وازن أفضل 

بي���ن الحياة المهنية والش���خصية، كما يمُكن أن تس���تفيد 
المنظمات والمؤسس���ات الحكومية والخاصة من نتائج 
هذه الدراس���ة ف���ي تصميم سياس���ات وبرام���ج تُعزز من 
فعالي���ة المس���اندة الاجتماعي���ة، مما يؤدي إلى تحس���ين 
أداء المرأة الس���عودية في سوق العمل وزيادة مشاركتها 

الاقتصادية بشكل مستدام.
حدود الدراسة:

الحدود المكانية والبش���رية: الس���يدات الس���عوديات  	•
العاملات على مستوى المملكة العربية السعودية.

حت���ى   2024/4/1 م���ن  الزمني���ة:  الح���دود  	•
2024/6/30م.

المس���اندة  مص���ادر  علاق���ة  الموضوعي���ة:  الح���دود  	•
العامل���ة  الس���عودية  للم���رأة  المتاح���ة  الاجتماعي���ة 

وضغوط العمل التي تواجهها.
مصطلحات الدراسة:
المساندة الاجتماعية: 	•

عرفها التعيني )2008( بأنها: »العلاقات القائمة بين 
الفرد التي يدركها على وس���يلة يمُكن أن تعاضده عندما 
يحتاج إليها، وأن يكون لدى هذا الفرد درجة من الرضا 
عن ه���ذه المس���اندة« )ص248(، في حين عرّفها س���عد 
)2022( بأنها: »نس���ق يتكونُ م���ن مجموعةٍ من الروابط 
والعلاق���ات والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين تتس���م 
بكونه���ا طويل���ة المدى يمكن الاعتم���اد عليها والثقة بها 
وقت شعور الفرد بالحاجة إليها لتمدّه بالسند العاطفي« 
)ص243(، وتُعرف إجرائي���ا بأنها: »مجموعة العلاقات 
والتفاعلات الاجتماعية التي ترتبط بها المرأة السعودية 
العامل���ة م���ع أف���راد ف���ي محيطه���ا الش���خصي والمهن���ي، 
مث���ل: العائلة، الأصدقاء، والزملاء والرؤس���اء في العمل 
التي تس���اعد على تقديم الدعم العاطف���ي، المعلوماتي، 
والعمل���ي في الأوقات التي تواج���ه فيها ضغوط العمل، 
وتعم���ل ه���ذه المس���اندة ف���ي تخفي���ف تل���ك الضغوط، 
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وتحسين جودة حياة المرأة العاملة«.
ضغوط العمل: 	•

الش���خص  بأنه���ا »اس���تجابة  نبيل���ة )2020(  عرّفه���ا 
لمجموع���ةٍ من العوامل الداخلية والخارجية التي يمُكن 
أن ينش���أ عنها تأثيرات جس���مية ونفس���ية بس���بب ظروف 
عمل���ه؛ بحي���ث تدفع الش���خص ال���ذي يقع تح���ت وطأة 
الضغط إلى الانحراف عن أدائه الطبيعي، وبالتالي التأثير 
سلباً على مجمل نشاطاته الفردية والاجتماعية، وكذلك 
على مستوى عطائه في العمل )ص21(، في حين عرّفها 
محم���ود وآخرين )2020( بأنها: عدم التوافق أو الخلل 
بين متطلب���ات العمل وقدرة الفرد على التكيّف مع هذه 
المتطلبات، التي تش���مل عوام���ل في البيئة الخارجية، أو 

المنظمة، أو الفرد نفسه )ص86(.
وتُع���رف ضغ���وط العم���ل إجرائي���اً بأنه���ا: التحديات 
والمواقف الضاغطة التي تواجه المرأة السعودية العاملة 
ف���ي بيئة العمل؛ نتيج���ةَ مجموعةٍ من العوام���ل الداخلية 
والخارجي���ة في العمل، مثل: المتطلبات المهنية التوازن 
بي���ن العم���ل والحي���اة الش���خصية التوقع���ات الاجتماعية 

والثقافية والعلاقات مع الزملاء والرؤساء. 
وه���ذه الضغ���وط قد تؤدي إلى ش���عور المرأة بالتوتر 
والقلق، وتؤثر سلباً على أدائها الوظيفي وحالتها النفسية 
وصحته���ا العام���ة، كما قد تؤثر عل���ى قدرتها في تحقيق 
الت���وازن بي���ن مس���ؤولياتها المهني���ة والأس���رية، في حين 
تُع���رف تأثي���رات ضغوط العم���ل على المرأة الس���عودية 
العامل���ة إجرائياً بأنها التغيّرات، أو المش���كلات الصحية 
أو الاجتماعي���ة أو النفس���ية الت���ي ق���د تعاني منه���ا المرأة 

السعودية العاملة نتيجةً لضغوط العمل.
المنطلق النظري للدراسة: 

أنواع الضغوط الحياتية للمرأة العاملة 
تتنوع هذه الضغوط بحسب طبيعة حياتها وتحدياتها، 

ويمكن تصنيفها إلى عدة أنواع:

الضغوط الاجتماعية: يعك���س العمل تأثيراً مزدوجاً 
عل���ى الم���رأة العامل���ة؛ فم���ن جه���ة، يع���زز ش���خصيتها 
ويمنحه���ا دوراً فع���الاً في المجتمع، وم���ن جهة أخرى، 
ق���د يكون مص���درًا للقلق والصراع���ات الداخلية. العمل 
يمنح المرأة العاملة شعوراً بالقوة والمساواة مع الرجل، 
لكنه في الوقت نفس���ه قد يسبب بعض التوترات النفسية 
والاجتماعي���ة. كما ذكر )محمد، 2014(، فإن العمل قد 
يس���هم في تحس���ين وضع المرأة في المجتمع ويمنحها 

استقلالية لم تكن تمتلكها من قبل.
الضغوط الاقتصادية: زيادة تكاليف المعيشة تعد من 
أكب���ر الضغ���وط التي تواج���ه المرأة العامل���ة، حيث تقلق 
بشأن قدرتها على تلبية احتياجاتها واحتياجات أسرتها. 
ارتفاع أس���عار المواد الأساس���ية مث���ل الطعام والملابس 
والخدم���ات الطبية والتعليمي���ة يدفع البعض للبحث عن 
وظائف إضافية، مما يؤدي إلى اس���تنزاف طاقتها وزيادة 

الضغوط )عبد المعز، 2019(.
الضغ���وط الصحي���ة: تتأث���ر المرأة العامل���ة بالضغوط 
الصحية الناجمة عن طبيعة العمل، فبينما قد تكون بعض 
الضغ���وط معتدل���ة ومحف���زة، ف���إن زيادة تل���ك الضغوط 
يمكن أن تؤدي إلى انخفاض في مستوى الأداء وتسبب 

الإرهاق والمرض )أبو القاسم، 2018(.
الضغوط النفس���ية: خ���روج المرأة للعم���ل قد يؤدي 
إل���ى العدي���د من الضغ���وط النفس���ية، مثل التوت���ر الناتج 
ع���ن الإهم���ال في رعاي���ة الأبناء أو التوت���ر في العلاقات 
الزوجية. هذه الضغوط قد تؤدي إلى مش���كلات نفس���ية 
مثل القلق والاكتئاب، كما ورد في دراس���ة )عبد المعز، 

.)2019
الآثار المترتبة على الضغوط الحياتية للمرأة العاملة 
تش���مل ه���ذه الآثار ع���دة جوانب تؤث���ر على صحتها 
الجس���دية والنفس���ية وكذل���ك عل���ى حياته���ا الاجتماعية 

والمهنية. وفيما يلي أبرز تلك الآثار:
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الحياتي���ة  الضغ���وط  ت���ؤدي  الجس���دية:  الأم���راض   .1
المستمرة إلى مش���كلات صحية عديدة، حيث تتأثر 
الأجهزة الحيوية في الجس���م نتيج���ة التوتر المزمن. 
تش���مل هذه الأمراض ارتفاع ضغط الدم، اضطراب 
النبض، النوبات القلبية، وأمراض الجهاز الهضمي. 
هذه المش���كلات الجس���دية قد تكون نتيجة مباش���رة 
)محم���د،  والعملي���ة  الحياتي���ة  للضغ���وط  للتع���رض 

.)2014
2. المش���كلات النفس���ية والس���لوكية: تعد الآثار النفسية 
م���ن أكث���ر التأثي���رات وضوح���اً عل���ى الم���رأة العاملة 
نتيجة الضغوط الحياتية. من هذه المشكلات القلق، 
الاكتئ���اب، العصبية الزائدة، وقل���ة التركيز. قد تعاني 
الم���رأة م���ن الإحب���اط والتوت���ر المس���تمر، مم���ا يؤثر 
س���لباً على أدائها في العمل وحياتها الش���خصية )أبو 

القاسم، 2018(.
3. المشكلات المرتبطة بالعمل: تتعرض المرأة العاملة 
الت���ي تواج���ه ضغوط���اً حياتي���ة عالية إلى مش���كلات 
ف���ي بيئ���ة العمل، مث���ل الغي���اب المتك���رر، انخفاض 
الإنتاجي���ة، وتدن���ي الأداء الع���ام. التأثيرات النفس���ية 
والجسدية الناجمة عن الضغوط تجعل من الصعب 
عليه���ا التكيف م���ع متطلبات العمل، مما يؤثر س���لباً 

على مسارها المهني )عبد المعز، 2019(.
4. المش���كلات الاجتماعي���ة والانحراف���ات: الضغ���وط 
الحياتي���ة لا تؤث���ر فق���ط عل���ى الجانب الف���ردي، بل 
تمت���د لتؤث���ر عل���ى العلاق���ات الاجتماعي���ة للم���رأة 
العامل���ة. يمك���ن أن ت���ؤدي الضغ���وط إل���ى تده���ور 
العلاق���ات الزوجي���ة وزيادة نس���بة الط�ل�اق، وكذلك 
ضعف التواصل مع الأبناء والأقارب. بعض النس���اء 
ق���د يش���عرن بالعزل���ة أو الابتعاد ع���ن المجتمع، مما 
يزي���د من ح���دة تلك الضغ���وط ويعمق مش���كلاتهن 

الاجتماعية )الصياد، 2018(.

دور الخدم���ة الاجتماعي���ة في المس���اندة الاجتماعية 
للتخفيف من ضغوط العمل للمرأة السعودية 

أ. الدع���م النفس���ي والاجتماعي : يمكن تس���هم الخدمة 
الاجتماعية ف���ي تقديم الدعم النفس���ي والاجتماعي 
للم���رأة العامل���ة م���ن خلال تقديم جلس���ات إرش���اد 
ومش���ورة تس���اعدها عل���ى التكي���ف م���ع الضغ���وط 
الحياتي���ة. ه���ذا الدعم يهدف إلى تحس���ين مس���توى 
رفاهي���ة الم���رأة العاملة من خ�ل�ال التعامل مع القلق 

والتوتر )العيسى، 2015(.
ب. التوعي���ة المجتمعية :  يلعب الأخصائي الاجتماعي 
دوراً ف���ي رف���ع مس���توى الوع���ي المجتمع���ي ح���ول 
الضغ���وط التي تواجهها المرأة العاملة وأهمية تقديم 
بيئ���ة عم���ل داعم���ة. يمك���ن أن تش���مل ه���ذه البرامج 
التوعية حول التوازن بين الحياة الش���خصية والمهنية 

)عبد المعز، 2019(.
ج. وض���ع خطط مهنية واجتماعية : يس���اعد الأخصائي 
الاجتماع���ي الم���رأة العامل���ة في وضع خط���ط مهنية 
واجتماعية تساعدها في تنظيم حياتها بشكل أفضل. 
يش���مل ذل���ك تقدي���م النصائ���ح ح���ول كيفي���ة تحقيق 
أهدافها الشخصية والمهنية دون أن تتعرض لضغوط 

مفرطة )العيسى، 2015(.
د. التدخ�ل�ات الوقائي���ة : يمكن للخدم���ة الاجتماعية أن 
تلعب دوراً وقائياً من خلال تنظيم برامج تس���تهدف 
تقليل مصادر الضغوط قبل أن تؤثر بشكل كبير على 
حي���اة الم���رأة. ه���ذا يش���مل ورش العمل الت���ي تعلم 
الم���رأة كيفي���ة إدارة الوقت والتعامل م���ع التحديات 

اليومية. )أبو القاسم، 2018(.
نظرية الدراسة » نظرية الدعم الاجتماعي«

نظري���ة  مس���لّمات  عل���ى  الحالي���ة  الدراس���ة  تس���تند 
الدع���م الاجتماع���ي التي تركز عل���ى الأدوار التي تلعبها 
ش���بكات العلاقات الاجتماعية في تقديم الدعم النفسي 
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والعاطف���ي والمادي للأفراد، حيث تش���مل هذه النظرية 
ع���دة جوان���ب أساس���ية، مثل: الدع���م العاطف���ي، الدعم 
المعلومات���ي، والدع���م العملي، وه���ي جوانب يمُكن أن 
تك���ون ذات تأثي���ر كبير في تخفي���ف ضغوط العمل على 

المرأة السعودية العاملة. 
الدع���م  ح���ول  الدراس���ات  كان���ت  البداي���ة،  فف���ي 
الاجتماع���ي تركز على كيفية تأثير العلاقات الاجتماعية 
على الصحة النفسية خلال السبعينيات والثمانينيات، ثم 
ب���دأت الأبحاث في ه���ذا المجال تتزاي���د، مما أدى إلى 
تطوير نماذج نظرية تُفسّ���ر كيفية تأثير الدعم الاجتماعي 
على الأفراد، ومنها نظريتان رئيسيتان لشرح تأثير الدعم 
الاجتماعي، وهما: نظرية العزل، التي تفترض أن الدعم 
الاجتماع���ي يعمل كحاجزٍ يحم���ي الأفراد من التأثيرات 
الس���لبية للأحداث الصعبة أو التأثيرات التي يتعرض لها 
الف���رد، مثل: فقدان الوظيف���ة أو ضغوط الحياة المختلفة 
س���واءً الضغ���وط الاجتماعية أو النفس���ية، بينم���ا النظرية 
الأخرى هي نظرية التأثير المباش���ر، وهي تش���ير إلى أن 
وجود الدعم الاجتماعي يعُزز الصحة الجسدية والنفسية 
للأف���راد، بغ���ض النظ���ر عن الضغ���وط الت���ي يواجهونها، 
كم���ا أظهرت العدي���د من الدراس���ات أن الأف���راد الذين 
يتلق���ون دعمًا اجتماعيًا يتمتعون بصحة أفضل، ويعانون 
من مس���تويات أقل من التوتر والقلق )الش���بلي، 2019( 

.))2020 ,Cohen & McKay( )2013,arason
وبناءً على الدراس���ة الحالية، تواجه المرأة السعودية 
العامل���ة العدي���د من التحديات في بيئ���ة العمل، تزيد من 
مس���تويات الضغ���وط المهنية والنفس���ية، وهذه الضغوط 
يمُك���ن أن تؤث���ر س���لبًا عل���ى أدائه���ا المهن���ي وصحته���ا 
العام���ة، مم���ا يجعل البحث عن إس���تراتيجيات لتخفيف 
الدع���م  فنظري���ة  ل���ذا  أم���رًا ضروريً���ا،  الضغ���وط  ه���ذه 
الاجتماع���ي تُق���دّم إط���ارًا مناس���بًا لدراس���ة كيفي���ة توفير 
المس���اندة الاجتماعي���ة اللازّمة للمرأة الس���عودية العاملة 
لتخفي���ف تل���ك الضغوط، ويمُكن أن تتم الاس���تفادة من 

ه���ذه النظري���ة في الدراس���ة الحالي���ة، فباس���تخدام نظرية 
الدع���م الاجتماع���ي، يمُكن تحلي���ل العوام���ل التي تزيد 
من مس���توى الضغ���وط على الم���رأة الس���عودية العاملة، 
وذل���ك من خلال فهم كيفية تأثير الضغوط المهنية على 
الم���رأة، يمك���ن تطوي���ر اس���تراتيجيات دع���م مخصصة، 
كم���ا تسُ���اعد النظري���ة ف���ي فه���م كيفي���ة تأثي���ر الضغ���وط 
على الصحة النفس���ية والجس���دية للم���رأة العاملة، وهذا 
التحلي���ل يمُكن أن يسُ���اهم في تحدي���د الجوانب الأكثر 
تض���ررًا والعمل على تحس���ينها من خ�ل�ال تعزيز الدعم 
الاجتماع���ي، إضاف���ةً إلى أن النظرية تُتي���ح إمكانية تقييم 
مدى فعالية المصادر المختلفة للدعم الاجتماعي، فمن 
خ�ل�ال تحليل طبيع���ة العلاق���ات الاجتماعية ومس���توى 
الدع���م المتاح، يمُكن تحديد نق���اط القوة والضعف في 
ش���بكة الدع���م الحالي���ة، فضلاً ع���ن مس���اهمتها في فهم 
كيفية تحس���ين دور الخدمة الاجتماعية في تقديم الدعم 
الاجتماع���ي، وذلك من خلال برامج ومبادرات تس���تند 
إل���ى نظري���ة الدع���م الاجتماع���ي، يمُكن تحس���ين جودة 
الدع���م المقدم للمرأة الس���عودية العامل���ة، وتقييم كيفية 
تخفي���ف الدعم الاجتماعي للضغوط المهنية وتحس���ين 
الصحة النفس���ية والبدنية للمرأة، والعمل على استخدام 
هذه البيان���ات لتقديم توصيات حول كيفية تعزيز الدعم 

الاجتماعي في بيئة العمل.
الدراسات السابقة:

ع���ن  الكش���ف   )2016( قندي���ل  دراس���ة  حاول���ت 
الضغ���وط الحياتية التي تواجه المرأة العاملة، وتوصلت 
إل���ى أن الحال���ة الاجتماعي���ة للمبحوث���ات تتمث���ل ف���ي 
غالبية عينة الدراس���ة بنس���بة )90.6%( م���ن المتزوجات، 
بينم���ا كان���ت نس���بة الأرام���ل )5.1%( وتليه���ا أقل نس���بة 
وه���ي )4.3( م���ن المطلقات، وأن الم���رأة العاملة تواجه 
مجموع���ةً من الضغ���وط الحياتية تمثلت أه���م مظاهرها 
بالنس���بة للضغوط الاجتماعية في الش���عور بالتقصير مع 
الأه���ل بس���بب انش���غالهم بالعمل والأس���رة ، والش���عور 
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بالعزل���ة، وع���دم الاخت�ل�اط م���ع الآخرين، وع���دم تقبل 
الآخرين لهم، أما بالنس���بة للضغوط الأسرية، فهي عدم 
مس���اعدة الزوج ف���ي تربية الأبن���اء، وعدم تواف���ر الوقت 
الكاف���ي لأداء المس���ؤوليات الأس���رية المطلوب���ة منه���نّ، 
ف���ي حي���ن جاءت دراس���ة عب���د المع���ز )2019( لتحاول 
تحدي���د دور الممارس العام في الخدمة الاجتماعية في 
تخفي���ف الضغ���وط الحياتي���ة للمرأة العامل���ة، وتوصلت 
إل���ى أن���ه يمك���ن للمم���ارس الع���ام أن يقوم بع���دة أدوار 
حت���ى يخف���ف من تلك الضغ���وط من خ�ل�ال المهارات 
والأدوات الت���ي يوفره���ا أس���لوب الممارس���ة العامة في 
الخدم���ة الاجتماعي���ة بمس���اعدة الم���رأة العامل���ة عل���ى 
���ص من المش���اعر الس���لبية التي تنتج م���ن العمل،  التخلُّ
ومس���اعدة الأس���رة على اكتس���اب مه���ارات التكيُّف مع 
الضغ���وط التي يس���ببها خروج الأم إل���ى العمل، وتقديم 
التوجيه والإرش���اد للعملاء ليس���اعدهم في التغيير وحل 
المش���كلة، وتزويده���م بالمعلوم���ات الت���ي تُمكنه���م من 
التوص���ل إلى مص���ادر الخدمات، كما أوصت الدراس���ة 
بالاهتم���ام بالرعاي���ا المتكاملة للم���رأة العاملة في جميع 
النواحي الصحية والنفس���ية الاجتماعية، وعقد الدورات 
والن���دوات التثقيفية للتوعية بكيفية التعامل مع الضغوط 
الع���ام  المم���ارس  تواجهه���ا، وتدري���ب  الت���ي  الحياتي���ة 
على اس���تخدام أدوات الممارس���ة العام���ة لتخفيف تلك 

الضغوط بهدف تطوير دور المرأة في المجتمع.
ف على  كم���ا هدفت دراس���ة حم���دان )2018( التعرُّ
ضغ���وط العمل ل���دى الأمه���ات الس���عوديات العاملات 
بمدين���ة الري���اض وعلاقته���ا بالاكتئاب ل���دى أولادهن، 
وتوصل���ت الدراس���ة إل���ى عدة نتائ���ج، منه���ا: أن مصادر 
ضغ���وط العمل ومنها الأنش���طة الحيوية والصحة العامة 
ومس���ؤوليات وأحمال العمل وضغوط العمل مش���تركة 
ف���ي إصابة المرأة العاملة بأع���راض ضغوط العمل، وأن 
هناك أكثر من مصدر لهذا الضغوط، وأوصت الدراس���ة 
بعم���ل برامج توعية للنس���اء العاملات لتثقيفهنّ بضغوط 

العمل وأش���كاله ومصادره وكيفية مواجهته، كما جاءت 
فِ على العلاقة بين  دراسة المقرن )2024( لتهدف التعرُّ
المناعة النفس���ية الاجتماعية وإجه���اد العمل لدى المرأة 
فِ على مس���توى  الس���عودية العامل���ة، إضاف���ةً إل���ى التعرُّ
كل م���ن المناع���ة النفس���ية الاجتماعي���ة وإجه���اد العمل، 
حيث توصلت الدراس���ة إلى أن مستوى المناعة النفسية 
الاجتماعي���ة لدى المش���اركات في الدراس���ة كان بدرجة 
مرتفع���ة، بينما جاء مس���توى الإجهاد ف���ي العمل بدرجة 
متوس���طة، ولا توجد علاقة ارتب���اط ذات دلالة إحصائية 
بي���ن مس���توى المناع���ة النفس���ية الاجتماعي���ة للس���يدات 
الس���عوديات العام�ل�ات ومس���توى الإجه���اد ف���ي العمل 
لديهن، إضافةً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
المناعة النفسية الاجتماعية باختلاف الحالة الاجتماعية، 
ومس���تويات الخب���رة، وف���ي إطار ذلك أوصت الدراس���ة 
بمجموع���ةٍ من التوصي���ات، أبرزه���ا: أن تعمل الجهات 
المعنية بتقديم برامج دعم نفس���ي للمرأة العاملة، تشمل 
المش���ورة والتوجيه النفس���ي للتعامل مع ضغوط العمل 
وتحسين التوازن بين الحياة العملية والشخصية، إضافةً 
إلى تشجيع المرأة العاملة على التنمية الذاتية، والحصول 
على دورات تدريبية حول إدارة الوقت والتنظيم الفعّال.

وهدف���ت دراس���ة الصق���ور، وآخ���رون )2022( إلى 
ف على أثر المس���اندة الاجتماعية للمرأة السعودية  التعرُّ
ف���ي دع���م ريادتها للأعم���ال، وتوصلت إلى أن مس���توى 
المس���اندة الاجتماعي���ة لدى رائدات الأعم���ال في مدينه 
أبها جاء بدرجة متوس���طة، وجاء مس���توى تطبيق مبادئ 
ري���ادة الأعم���ال ل���دى رائدات الأعم���ال في مدين���ه أبها 
والاجتماع���ي  الاقتص���ادي  والم���ردود  كبي���رة،  بدرج���ة 
لمش���روعات ري���ادة الأعم���ال ج���اء بدرج���ة كبي���رة. كما 
توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين المس���اندة 
الاجتماعي���ة وري���ادة الأعم���ال ل���دى رائ���دات الأعم���ال 
ف���ي مدين���ة أبها، ولا توج���د فروق ذات دلال���ة إحصائية 
بي���ن اس���تجابات أفراد عينة الدراس���ة وفق متغي���ر الحالة 
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الاجتماعية »الس���ن، عدد الأبناء، المؤهل«، بينما توجد 
فروق وفق متغير نوع النشاط وذلك لصالح فئة زراعي، 
 Prabawanti  كما جاءت دراسة براباوانتي، وروسلي
ف عل���ى أثر الدعم  Rusli & )2022(  لتح���اول التع���رُّ
الاجتماع���ي عل���ى أداء أعمال رائدات الأعم���ال اللاتّي 
يدري���ن أعمالاً تجارية بدولة إندونيس���يا من خلال قدرة 
الدع���م الاجتماع���ي عل���ى الح���د م���ن تض���ارب الأدوار 
لديه���ن، حي���ث توصلت إلى وجود تأثير إيجابي مباش���ر 
للدع���م الاجتماعي على أداء أعم���ال رائدات الأعمال، 
وأن الدع���م الاجتماع���ي يلعب دورًا هامً���ا في الحد من 
حدة تض���ارب الأدوار الذي تواجه���ه رائدات الأعمال، 
كما ي���ؤدي انخفاض حدة تضارب الأدوار إلى تحس���ن 
ملحوظ في أداء أعمال السيدات، وفحصت دراسة نور، 
وداهري،  Noor, ، & Dahri )2019(.  العلاقة بين 
الدع���م الاجتماعي في العمل )دعم المش���رف( والدعم 
الاجتماع���ي من العائل���ة )دعم الأس���رة( وتأثيرهما على 
تض���ارب العم���ل والأس���رة باتجاهي���ه: م���ن العم���ل إلى 
الأس���رة، ومن الأس���رة إل���ى العمل، حي���ث توصلت إلى 
مستوى معتدل لكن مرتفع نسبياً، من تضارب العمل إلى 
الأس���رة مقارنةً بتضارب الأسرة إلى العمل، كما أظهرت 
النتائ���ج بعدم وجود علاق���ة ذات دلالة إحصائية بين دعم 
المشرف وأي من اتجاهات تضارب العمل والأسرة، في 
حين أن الدعم الأس���ري يرتبط س���لبياً وبش���كل إحصائي 
بكل من تضارب العمل إلى الأسرة وتضارب الأسرة إلى 
العمل، وأكدت النتائج أن دعم المشرف ليس كافياً للحد 
من تضارب العمل والأسرة، بينما يلعب الدعم الأسري 

دورًا هامًا في التقليل من حدته.
وحول المس���اندة الاجتماعية جاءت دراس���ة عبدالله 
)2021( لتبح���ث العلاق���ة بي���ن المس���اندة الاجتماعي���ة 
بالمس���ؤولية الاجتماعية لدى الم���رأة العاملة في جامعة 
ع���دن، حي���ث توصل���ت إل���ى أن الم���رأة اليمني���ة العاملة 
المس���اندة  م���ن  عالي���اً  مس���توى  تتلق���ى  ع���دن  بجامع���ة 

الاجتماعية، وأنها تمتلك مس���توى  عالياً من المسؤولية 
الاجتماعية، وأنها تتلقى المساندة الاجتماعية، وتُمارس 
المس���ؤولية الاجتماعي���ة بإيجابية، لذا أوصت الدراس���ة 
بزي���ادة فعالي���ة المس���اندة الاجتماعية للم���رأة العاملة من 
قبل الأسرة والجامعة ليتسنى لها ممارسة حياتها بفاعلية 
اكثر، وأن تقوم الجامعة بالاهتمام بالعاملات ومشاكلهم 
وحلها بطرقٍ س���ليمةٍ حتى لا يقعوا في أزمات وضغوط  
فوق درجة تحملهم، في حين دراس���ة س���ويد و يوس���ف 
المس���اندة الاجتماعي���ة  بي���ن  العلاق���ة  )2021( بحث���ت 
ومواجه���ة الأح���داث الضاغطة لدى الم���رأة العاملة في 
الابتدائي���ة، فتوصل���ت إلى وجودِ علاق���ةٍ إيجابيةٍ مرتفعةٍ 
بين المس���اندة الاجتماعية ومواجهة الأحداث الضاغطة 
ل���دى الم���رأة العاملة ف���ي الابتدائية ، في حي���ن لم تظهر 
النتائ���ج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين خصائص 
المعلمات المختلفة وبين مس���توى المساندة الاجتماعية 
أو مستوى مواجهة الأحداث الضاغطة، وأكدت النتائج 
أن التعام���ل م���ع الضغ���ط المهني لا يعن���ي التخلُّص منه 
أو تجنبه، واس���تبعاده من حياة العامل، بقدر ما يعني أن 
يعيش ويتفاعل مع الآخرين، وبما لا شك فيه أن المرأة 
العاملة تتعرض إلى ضغوط ناتجة عن حالة من الصراع 
النفس���ي الناج���م عن كيفية التوفيق بي���ن تلك المتطلبات 
المفروضة عليها، فهذه الضغوط سواءً كانت متزوجة أو 
عزب���اء تدور في ث�ل�اث دوائر متصلة بالوقت والطاقات، 
وأن  الدع���م الاجتماع���ي ال���ذي يمثل دورًا أساس���يًا في 
إمكاني���ة تعزي���ز وت���وازن النف���س والاجتماع���ي للم���رأة، 
وبالتالي تقليل الضغوط مهما كانت طبيعتها، كما أكدت 
دراسة مقدم وهوارية )2016( أن المرأة العاملة تتعرض 
في قطاع الصحة العمومية لضغوط نفس���ية مرتفعة نوعا 
م���ا، كم���ا  توج���د علاق���ة ارتباطي���ة س���البة بي���ن الضغ���ط 
العام والمس���اندة الاجتماعية، أي كلما كانت المس���اندة 
الاجتماعي���ة التي تتلقاها المرأة العاملة في قطاع الصحة 
كبيرة كان الضغط النفسي منخفضا، كما أظهرت النتائج 
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وج���ود ف���روق ذات دلال���ة إحصائي���ة بي���ن العاملات في 
قط���اع الصح���ة العمومية في مس���توى الضغوط النفس���ية 
تبع���اً لمس���توى المس���اندة الاجتماعية ولصال���ح كل من 
منخفضي ومتوسطي المس���اندة عند مقارنتهنّ بمرتفعي 
المس���اندة الاجتماعي���ة، أي كلما كانت المس���اندة كبيرة 

كانت آثار الضغط النفسي ضعيفة.

التعقيب على الدراسات السابقة:

تتف���ق الدراس���ة الحالي���ة مع الدراس���ات الس���ابقة في 
تس���لّيط الضوء على أهمية الدعم الاجتماعي والمساندة 
الاجتماعي���ة ف���ي التخفيف م���ن الضغ���وط الحياتية التي 
تواجهه���ا الم���رأة العامل���ة، فتوافق���ت م���ع دراس���ة قنديل 
)2016( ح���ول التركي���ز عل���ى ال���دور الحي���وي للدع���م 
الاجتماعي في تقليل التوتر المرتبط بالعمل، ودراسة عبد 
المعز  )2019( التي تناولت أهمية دور الممارس العام 
في الخدمة الاجتماعية لتخفيف الضغوط المتعددة التي 
تواجه المرأة العاملة، وهو ما يعُزز الفكرة التي تطرحها 
الدراسة الحالية حول تأثير الدعم الاجتماعي في تحسين 
ج���ودة الحياة للعاملات، وتختلف الدراس���ة الحالية عن 
الدراس���ات الس���ابقة في بعض النق���اط الجوهرية؛ حيث 
ركزت دراسة حمدان )2018( على العلاقة بين ضغوط 
العم���ل ل���دى الأمهات العاملات وبين اكتئ���اب أبنائهنّ، 
بينما تركز الدراس���ة الحالية على دور الدعم الاجتماعي 
ف���ي تقليل التوتر بش���كل عام لدى الم���رأة العاملة وليس 
فقط فيما يتعلق بأبنائها، كما أن دراسة المقرن )2024( 
تناولت العلاقة بين المناعة النفس���ية الاجتماعية وإجهاد 
العمل، وهو موضوع مختلف عن تركيز الدراسة الحالية 
على الدعم الاجتماعي كتدخل لتخفيف ضغوط العمل 
بش���كل عام،  كما أن بعض الدراسات، مثل: دراسة نور 
وداه���ري )2019( ترك���ز على الدعم الأس���ري أكثر من 
الدع���م المهني، بينما تركز دراس���ات أخرى على الدور 
التكامل���ي للدع���م الاجتماع���ي م���ن مختل���ف المصادر، 

وتختلف الدراس���ات في تركيزها على الفئات الجغرافية 
والثقافي���ة المختلفة، حيث تركز بعض الدراس���ات على 
المرأة العاملة في الس���عودية )مثل دراسة قنديل 2016( 
ف���ي حي���ن تركز دراس���ات أخرى عل���ى مناط���ق أو دول 

أخرى مثل: إندونيسيا وماليزيا.

وس���وف تس���تفيد الدراس���ة الحالي���ة من الدراس���ات 
الس���ابقة ف���ي توفيرها إط���اراً نظري���اً متكاملاً ح���ول تأثير 
الضغ���وط والمس���اندة الاجتماعي���ة للم���رأة العاملة، مما 
يمكن اس���تخدامه في تعزيز الدراسة الحالية، كما يمُكن 
الاس���تفادة م���ن الأدوات والمناهج البحثية المس���تخدمة 
في الدراسات الس���ابقة، مثل: استبيانات تقييم الضغوط 
والدع���م الاجتماعي، وبناء أداة الدراس���ة الحالية، فضلاً 
عن تقديم الدراس���ات السابقة لمجموعةٍ من التوصيات 
العملي���ة قابل���ة للتطبي���ق، مم���ا يسُ���اعد ف���ي بن���اء وبلورة 

مجموعة من التوصيات للدراسة الحالية.

الإجراءات المنهجيـة للدراسة:

منهج الدراسة 

اتبعت الدراس���ة منهج المسح الاجتماعي؛ لمناسبته 
فِ عل���ى علاقة  م���ع ه���دف الدراس���ة الـمُتمثل ف���ي التعرُّ
مصادر المس���اندة الاجتماعية المتاحة للمرأة الس���عودية 

العاملة بمستويات ضغوط العمل التي تواجهها.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتك���وّن مجتم���ع الدراس���ة مِــ���ن الس���عوديات اللاتّي 
عل���ى رأس العم���ل بالمملكة العربية الس���عودية ، لذا تم 
الاس���تعانة بأس���لوب العين���ة العمدي���ة من خ�ل�ال اختيار 
النساء السعوديات اللاتي على رأس العمل ،، حيث تمَّ 
توزيع أداة الدراس���ة على مجتمع الدراس���ة ، وبلغ حجم 

العينة التي تمَّ جمعها )445( مفردة.

 1- الخصائص الديموغرافيـة لعينة الدراسة
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جدول رقم ) 1 ( الخصائص الديموغرافيـة لعينة الدراسة )ن=445(

النسبةالعددالبيان

العمر

34.2%152من 20- 30 عاماً
22.5%100من 31 إلى 40 عاماً 
32.8%146من 41 إلى 50 عاماً

10.6%5147 عام وما فوق

الحالة الاجتماعية
23.6%105عزباء

67.4%300متزوجة
9.0%40أرملة/مطلقة

المؤهل العلمي

20.0%89متوسط فأقل
29.0%129ثانوي/دبلوم

39.8%177مؤهل جامعي
11.2%50دراسات عليا

الدخل الشهري

7.9%35أقل من 4000 ريال  
22.5%100من 4000 ريال إلى 8000 ريال 

43.8%195أكثر من 8000 ريال إلى 12000 ريال  
25.8%115أكثر من 12000 ريال 

قطاع العمل
74.2%330أعمل بقطاع حكومي
22.5%100أعمل بقطاع خاص

3.4%15أعمل عمل حر

وع���رض الج���دول رق���م )1( البيان���ات الديموغرافية 
لعينة الدراس���ة المكونة من 445 س���يدة سعودية عاملة. 
توزعت المشاركات حسب الفئات العمرية، حيث كانت 
الغالبي���ة ف���ي الفئ���ة العمرية بي���ن 20 إل���ى 50 عامًا. فيما 
يتعل���ق بالوضع الاجتماعي، أظهرت النتائج أن الأغلبية 
م���ن المتزوج���ات، مع وج���ود نس���بة أقل م���ن العازبات 
والمطلق���ات أو الأرامل. كما تباينت المؤهلات العلمية 

للمش���اركات، حي���ث كان���ت الغالبية من حمل���ة المؤهل 
الجامع���ي، تليه���ا الحاص�ل�ات على مؤه�ل�ات ثانوية أو 
دبلوم، فيما كانت نس���بة أقل من المشاركات حاصلات 
على دراس���ات عليا أو مؤهلات متوس���طة. انعكس هذا 
التنوع التعليمي على مس���تويات الدخل، حيث تراوحت 
دخول المش���اركات بي���ن فئات مختلفة، م���ع تركيز أكبر 
في الفئة المتوس���طة إلى المرتفعة. أما فيما يخص قطاع 
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العم���ل، فق���د فضل���ت النس���بة الأكب���ر من المش���اركات 
العمل في القطاع الحكومي، مما يشير إلى استقرار هذا 
القطاع وجاذبيته للمرأة الس���عودية، في حين كانت نسبة 
العام�ل�ات ف���ي القطاع الخ���اص أقل، بينما كانت نس���بة 
العاملات في العمل الحر صغيرة نس���بيًا، مما قد يعكس 

التحديات والفرص المحدودة في هذا المجال.

أداة الدراسة:

اس���تخدمت الاستبانة كأداةٍ للدراسة لتحقيق أهدافها 
والإجابة على تس���اؤلاتها، فتكون���ت مِــن جزأين، الجزء 

الأول، ويش���مل البيان���ات الأوليـ���ة لعينة الدراس���ة، بينما 
الجزء الثاني يشمل أربعة محاور للدراسة بإجمالي )58( 
عبارةً، كما تمَّ التأكد مِــن صدق أداة الدراسة مِــن خلال 
الص���دق الظاه���ري )صدق المحكمي���ن( وذلك بعرضها 
ف���ي صورتها الأوليـة على مجموعةٍ مِــن المحكمين مِــن 
الأساتذة المختصين، كما تمَّ التأكد مِــن صدق الاتساق 
الداخلي بحس���اب معاملات ارتباط بيرس���ون بين درجة 
كل فق���رة والدرج���ة الكليـة للمح���ور الذي تنتم���ي إليه، 

وجاءت النتائج كما يلي:

جدول رقم ) 2( نتائج تحليل بيرسون لحساب معاملات الارتباط لعبارات الاستبانة  
المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

الارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارة
1**0.7161**0.6851**0.7211**0.796
2**0.7572**0.6702**0.7392**0.777
3**0.7803**0.7563**0.7363**0.799
4**0.8324**0.7444**0.7124**0.812
5**0.8235**0.8065**0.7145**0.822
6**0.8386**0.7526**0.6576**0.738
7**0.8477**0.7967**0.7447**0.817
8**0.8268**0.6858**0.6788**0.822
9**0.8359**0.7419**0.7519**0.825
10**0.84810**0.71010**0.73210**0.811
11**0.82211**0.76511**0.72611**0.802
12**0.81212**0.73412**0.702
13**0.79913**0.72913**0.694

14**0.687
15**0.694
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المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول
الارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارةالارتباطرقم العبارة

16**0.688
17**0.701
18**0.712
19**0.713
20**0.722
21**0.734

وم���ن الج���دول رقم )2( يتض���ح أن جميع معاملات 
الارتب���اط بين العب���ارة والمحور التي تنتم���ي إليه موجبة 
ودال���ة إحصائيًّا عند مس���توى دلال���ة )0.01(، مما يؤكد 
ص���دق التكوي���ن الداخل���ي الاتّس���اق للاس���تبانة، كما تمَّ 
التأكد مِــن الثبات لأداة الدراس���ة باستخدام معامل ألفا-

كرونباخ Cronbach›s Alpha، والجدول التالي يبُين 
قيّم معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة.

جدول رقم ) 3 )معامل ألفا-كرونباخ لمحاور 
الاستبانة والاستبانة ككل

عدد العباراتمعامل ألفا كرونباخالمحور

0.91813المحور الأول 

0.91413المحور الثاني

0.92621المحور الثالث

0.92311المحور الرابع

0.92558الاستبانة ككل

ويتض���ح مِــن الجدول الس���ابق أن قيمة معامل ألفا-
كرونباخ لكامل الاستبانة بلغت )0.925(، وبلغت قيمة 
معام���ل ألفا-كرونب���اخ للمحاور الأربع أكب���ر من 0.9 ، 
وهي جميعها قيم أكبر من 0.7 وهو ما يشُير إلى وجود 

ثبات مرتفع لأداة الدراسة.

المعالجة الإحصائية

لكي تتحقق أهداف الدراس���ة، وللكشف عن النتائج 
الم���راد الوص���ول إليها، فإنهّ تم إدخ���ال القيم المتحصلة 
مِــن أداة الدراس���ة )الاس���تبانة( فِي برامج خاصة لإجراء 
المعًالج���ات الإحصائيـة اللازّمة، وتمَّ اس���تخدام برنامج 
الحزم الإحصائيـة للعل���وم الاجْتماعيـة SPSS الإصدار 
رق���م 28، إضاف���ةً إلى اس���تخدام الأس���اليب الإحصائية 
المختلف���ة لتقنين أداة الدراس���ة مثل: معام���ل الارتباط لـ 
 Cronbach( »بيرس���ون« ، ومعام���ل »ألف���ا كرونب���اخ«
Alpha(، فإنه تمَّ استخدام التكرارات والنسب المئوية، 
لع���رض البيان���ات الأولي���ة لعين���ة الدراس���ة، إضاف���ة إلى 
المتوس���ط الحس���ابي، والانحرافات المعياري���ة لعبارات 
مح���اور الدراس���ة، وللبح���ث ع���ن العلاقة تمَّ اس���تخدام 
ارتباط بيرس���ون لتحديد طبيعة وقوة العلاقة بين مصادر 
المس���اندة الاجتماعية المتاحة للمرأة الس���عودية العاملة 

ومستوى ضغوط العمل التي تواجهها .

عرض ومناقشة نتائج الدراسة:

ت���م تحلي���ل أداة الدراس���ة لاس���تخراج نتائجه���ا وفقاً 
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لأسئلة الدراسة وجاءت النتائج كالاتي:

الإجابة عن التساؤل الأول حول مستوى ضغوط العمل التي تواجهها المرأة السعودية العاملة:

جدول رقم ) 4 ( نتائج آراء عينة الدراسة حول حول عبارات المحور الأول )العدد = 445(

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالضغوط 

1.أشعر بضغط شديد بسبب نقص وقت الفراغ، فجميع ساعاتي مخصصة 
للعمل.

متوسطة2.190.79
5

2.أجُب���ر على العمل في بعض الأحيان خارج أوقات الدوام الرس���مي، مما 
يزيد من عبء العمل.

متوسطة2.130.89
7

3.التوقع���ات من���ي من قب���ل الإدارة العليا تتج���اوز إمكانياتي، مما يًش���عرني 
بضغط كبير.

متوسطة2.070.82
9

10متوسطة42.030.84.أعباء العمل التي أواجهها تفوق الوقت المتاح لإنجازها.

3متوسطة52.220.90.عدم وضوح طبيعة العمل يؤثر على قدرتي على أداء المهام بشكل فعّال.

6.لا أرى حاف���زًا واضحً���ا لتحقي���ق الإنج���ازات ف���ي العمل، مم���ا يقُلل من 
الدافعية لدي.

مرتفعة2.440.76
1

7.ضغ���ط العمل يؤثر س���لبًا على تركي���زي وإنتاجيتي، مما يعيقني عن إنجاز 
المهام بفعالية.

متوسطة2.200.82
4

8متوسطة82.090.82.لا يتم تقدير ظروفي الاجتماعية في العمل، مما يزيد من العبء عليّ.

11متوسطة91.900.84.لا تتوفر خصوصية في مكان عملي، مما يسبب لي ضغطًا إضافيًا.

10.لا يوجد تعاون كافٍ بين زملائي في العمل، مما يزيد من صعوبة إنجاز 
المهام.

متوسطة1.740.83
12

6متوسطة112.180.87.أعاني من ضعف التجهيزات )أثاث وأجهزة( في مكان عملي.

12.عدم وضوح التعليمات من قبل الإدارة يؤثر على أدائي، مما يؤثر على 
قدرتي على الإنجاز.

متوسطة2.250.83
2

13.أعاني من تس���لط زملائي من الذكور وعدم تعاونهم، مما يشُكل تحديًا 
كبيرًا في بيئة العمل.

منخفضة1.620.76
13

مستوى ضغوط العمل التي تواجهها المرأة السعودية العاملة
          
 2.08

          
متوسطة0.52 
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الس���عودية  الم���رأة  أن  يتض���ح   )4( الج���دول  وم���ن 
العامل���ة تواج���ه مس���توى ضغ���وط متوس���طة م���ن وجهة 
نظ���ر المش���اركات ف���ي الدراس���ة بمتوس���ط حس���ابي بلغ 
)2.08 من3( وهو متوس���ط حسابي يشُير إلى درجة إلى 
»متوس���طة« وفقاً لمقي���اس ليكرت الثلاثي المس���تخدم، 
حيث تم تناول ثلاثة عش���ر عبارةً، تتناول هذه الضغوط 
المختلفة، حيث جاءت عبارة واحدة تش���ير إلى مستوى 
ضغوط مرتفع، بينما أحد عشر عبارةً جاءت بمتوسطات 
حس���ابية تش���ير إلى درجة متوس���طة، بينما عب���ارة واحدة 
تشُ���ير إلى درجة منخفضة، حيث تراوحت المتوسطات 
الحس���ابية له���ذه العب���ارات بي���ن )1.62 و 2.44 من 5( 

وهو ما أثر على المتوسط الحسابي الكلي للمحور.

وج���اءت عب���ارة واحدة تش���ير إلى مس���توى ضغوط 
مرتف���ع وه���ي العبارة »6.لا أرى حاف���زًا واضحًا لتحقيق 
الإنج���ازات ف���ي العم���ل، مما يقل���ل م���ن الدافعية لدي« 
بمتوس���ط حس���ابي بلغ )2.44( مما يشُ���ير إلى أن هناك 
شعوراً لدى نسبة كبية من المشاركات في الدراسة بعدم 
وجود حوافز قوية لتحقيق الإنجازات، وهو ما يؤدي إلى 
انخف���اض الدافعية والتحفيز لدى الم���رأة العاملة، ويعُد 
م���ن ضغوط العمل الرئيس���ية الت���ي يواجهونها، في حين 
جاءت باقي العبارات التي تُشير إلى أشكال مختلفة من 
الضغ���وط بموافقة بمتوس���طة، مما يش���ير إلى الاختلاف 
بين آراء المش���اركات ه���و التعرض له���ذه الضغوط، أو 
درج���ة تعرضها له���ا،  فتواج���ه المرأة الس���عودية العاملة 
مجموع���ة متنوع���ة من الضغ���وط في بيئ���ة العمل، كعدم 
وض���وح التعليمات وطبيعة العمل، وزيادة ضغط العمل 

الذي يؤثر على التركيز والإنتاجية. 

كما تعاني من نقص وقت الفراغ، وضعف التجهيزات 

في مكان العمل، والعمل خارج أوقات الدوام الرسمي 
مم���ا يزي���د من الع���بء عليه���ا، إضاف���ةً إلى ذل���ك، عدم 
تقدي���ر الظ���روف الاجتماعي���ة وتجاوز توقع���ات الإدارة 
لإمكانياته���ا يزيدان من الش���عور بالضغط، وأعباء العمل 
تف���وق الوقت المتاح لإنجازها، وعدم توفر الخصوصية 
ف���ي مكان العمل يزيد الضغط النفس���ي، ونقص التعاون 
بين الزملاء، وعلى الرغم من أن هذه الضغوط لا تمثل 
مس���تويات مرتفع���ة على الم���رأة العاملة م���ن وجهة نظر 
المش���اركات إلا إنها تُس���لّط الضوء عل���ى وجود بعضها 
وتأثي���ر بعضها عل���ى المرأة العاملة، كما ج���اءت النتائج 
برف���ض الضغط في العم���ل المتمثل في العب���ارة »أعاني 
م���ن تس���لّط زملائ���ي م���ن الذكور وع���دم تعاونه���م، مما 
يشُكل تحديًا كبيرًا في بيئة العمل« التي جاءت بمتوسط 
)1.62( أي بدرج���ة  منخفض���ة، فتس���لط الزملاء الذكور 
وعدم تعاونهم قد يشُ���كل تحديً���ا كبيرًا للموظفة، ولكنه 
لم يظهر لدى المشاركات بشكل واضح، مما جعله في 

المرتبة الأخيرة من حيث الضغوط.

وق���د اتفق���ت ه���ذه النتائ���ج مع بع���ض ما ج���اءت به 
الت���ي   )2016( قندي���ل  كدراس���ة  الس���ابقة  الدراس���ات 
توصل���ت إل���ى أن المرأة العاملة تواج���ه ضغوطًا حياتيةً، 
ودراس���ة حم���دان )2018( الت���ي أظه���رت أن ضغ���وط 
العم���ل على الأمه���ات الس���عوديات ناتجةٌ ع���ن مصادر 
متعددة منها المس���ؤوليات المهنية، وتوافقت مع دراسة 
المقرن )2024( حول مس���توى الإجهاد في العمل لدى 

المرأة السعودية العاملة الذي جاء بدرجة متوسطة.

الإجاب���ة عن التس���اؤل الثاني ح���ول تأثيرات ضغوط 
العمل على المرأة السعودية العاملة:
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جدول رقم ) 5 ( نتائج آراء عينة الدراسة حول حول عبارات المحور الثاني )العدد = 445(

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التأثير

الترتيب

1. أش���عرُ بألمٍ في )الرأس - الرقبة - الظهر( بس���بب الجلوس لفتراتٍ طويلةٍ 
في العمل.

          
 2.53

          
1مرتفعة0.71 

2. أعاني من اضطراباتٍ في النوم بسبب التفكير في العمل.
          
 2.26

          
4متوسطة0.83 

3. أشعرُ بالتعب والإرهاق الشديدين بعد يومٍ طويلٍ خارج المنزل.
          
 2.45

          
2مرتفعة0.82 

4. أعاني من تغيّراتٍ في الشهية بسبب كمية المهام المطلوب إنجازها.
          
 2.00

          
5متوسطة0.86 

5. أش���عرُ بارتفاعٍ في ضغط الدم وس���رعةٍ في ضربات القلب بس���بب ضغوط 
العمل.

          
 1.78

          
6متوسطة0.87 

6. ليس لدي وقت لممارسة الرياضة بسبب قضاء وقت طويل في العمل.
          
 2.31

          
3متوسطة0.84 

التأثيرات الصحية
          
 2.22

          
1متوسطة0.61 

7. أواجهُ صعوبةً في قضاء الوقت مع عائلتي بسبب نظام العمل الممتد.
          
 2.04

          
3متوسطة0.85 

8. لا أجد الوقت الكافي لتلبية دعوات الأصدقاء وتقوية علاقاتي الاجتماعية.
          
 2.17

          
1متوسطة0.87 

9.أواجهُ صراعاتٍ مع زوجي وعائلتي بسبب ضغوط العمل.
          
 1.96

          
4متوسطة0.87 

10. لا أس���تطيع القي���ام بجمي���ع مس���ؤولياتي المنزلي���ة عل���ى الوج���ه الأكم���ل 
لارتباطي بمهام تتعلق بعملي.

          
 2.15

          
2متوسطة0.83 

التأثيرات الاجتماعية
          
 2.08

          
2متوسطة0.71 

11. أشعرُ بالتوتر والقلق الشديدين بسبب كثرة المهام في العمل.
          
 2.16

          
2متوسطة0.86 

12. أواجهُ صعوبةً في التركيز بسبب كثرة الأعباء المطلوب إنجازها.
          
 2.18

          
 0.83

متوسطة

1
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المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التأثير

الترتيب

13. أشعرُ أنني أفقدُ سيطرتي على حياتي بسبب ضغوط العمل.
          
 1.87

          
3متوسطة0.85 

التأثيرات النفسية
          
 2.07

          
3متوسطة0.75 

تأثيرات ضغوط العمل على المرأة السعودية العاملة
          
 2.14

          
متوسطة0.61 

من الجدول )5( يتضح أن المرأة الس���عودية العاملة 
تواج���ه تأثيرات بدرجة متوس���طة لضغ���وط العمل عليها 
م���ن وجه���ة نظ���ر المش���اركات ف���ي الدراس���ة بمتوس���ط 
حس���ابي بلغ )2.14 من3( وهو متوس���ط حس���ابي يشُير 
إلى درجة إلى »متوس���طة« وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي 
المس���تخدم، حي���ث تمَّ تن���اول هذه التأثي���رات من خلال 
ثلاث���ة أبع���اد مختلفة ج���اءت جميعه���ا تأثي���رات بدرجة 
متوس���طة، فجاءت التأثيرات الصحية في الترتيب الأول 
بمتوسط حسابي بلغ )2.22( التي تمَّ تناولها من خلال 
س���ت عبارات مختلف���ة جاءت جميعه���ا تأثيرات بدرجة 
متوس���طة ما ع���دا عبارتان تش���يران إلى تأثي���رات عالية ، 
فج���اءت العب���ارة »1.أش���عرُ بألمٍ في )ال���رأس - الرقبة - 
الظهر( بس���بب الجلوس لفتراتٍ طويل���ةٍ في العمل« في 
الترتيب الأول بين عبارات التأثيرات الصحية بمتوس���ط 
حس���ابي بل���غ )2.53( تليه���ا العب���ارة »3.أش���عرُ بالتعب 
والإره���اق الش���ديدين بع���د ي���ومٍ طويلٍ خ���ارج المنزل« 

بمتوسط حسابي بلغ )2.45(.

بينم���ا ج���اءت التأثي���رات الاجتماعي���ة ف���ي الترتي���ب 
الثان���ي بي���ن تأثي���رات ضغوط العمل بمتوس���ط حس���ابي 
بل���غ )2.08( أي بدرجة متوس���طة أيضاً، حيث تمَّ تناول 
ه���ذه التأثيرات من خلال أربع عب���ارات مختلفة جاءت 

جميعها بمتوس���طات حسابية تُش���ير إلى درجة متوسطة، 
ف���ي حين جاءت التأثيرات النفس���ية ف���ي الترتيب الثالث 
والأخي���ر بين تأثيرات ضغوط العمل بمتوس���ط حس���ابي 
بل���غ )2.07( حيث ت���مَّ تناول ه���ذه التأثيرات من خلال 
ث�ل�اث عب���ارات مختلف���ة ج���اءت جميعها بمتوس���طات 

حسابية تشير إلى درجة متوسطة.

ومما س���بق تعك���س النتائج تأثيرات صحي���ة متعددة 
ناتجة عن ضغوط العمل على المرأة الس���عودية العاملة، 
وه���و م���ا أي���ده المش���اركات بش���كل واض���ح، فم���ن بين 
أب���رز هذه التأثيرات، الش���عور بآلام في ال���رأس، الرقبة، 
والظهر، بس���بب الجلوس لفترات طويلة في العمل، مما 
يشُ���ير إلى آثار س���لبية على الجه���از العضلي والعظمي، 
ه���ذا إضافة إلى ش���عورهنّ بتأثي���رات صحية بدرجة أقل 
بالتعب والإرهاق الش���ديدين، مم���ا يقُلل أو قد يؤثر من 
قدرتها على القيام بالأنش���طة بعد العمل، كما أشرنّ إلى 
تأثي���ر ضغوط العمل أيضًا على نش���اطهنَّ البدني بدرجة 
متوسطة، فقد تجد صعوبة في تخصيص وقت لممارسة 

الرياضة، مما يؤثر على لياقتها وصحتها العامة. 

ومن الجانب النفس���ي، تس���بب ضغوط العمل بعض 
الاضطراب���ات ف���ي الن���وم؛ نتيج���ةَ التفكي���ر المس���تمر في 
المه���ام، كم���ا قد ت���ؤدي لدى البع���ض إلى تغيّ���رات في 
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الش���هية بس���بب كمية المهام المطلوبة، حي���ث يمُكن أن 
تؤدي هذه التغيّرات إلى مش���اكل صحي���ة إضافية، مثل: 
زي���ادة الوزن أو فقدانه. كما يرج���ع البعض إلى المعاناة 
م���ن ارتف���اع ضغ���ط ال���دم وزي���ادة ف���ي ضرب���ات القلب 
بس���بب الضغوط في العمل وهو ما يعكس بعض التوتر 
والإجهاد المستمرين الناتجين في بعض بيئات العمل.

كما تش���ير النتائج إلى أن ضغوط العمل لها تأثيرات 
اجتماعية ملموس���ة على المرأة السعودية العاملة، ولكن 
ليس���ت بالش���كل المرتف���ع أو الخطي���ر، وهو م���ا قد يؤثر 
ف���ي ج���ودة حياة الم���رأة العامل���ة الاجتماعي���ة والعائلية، 
فق���د تعان���ي بع���ض النس���اء العام�ل�ات م���ن صعوب���ة في 
تخصي���ص وق���تٍ كافٍ لتلبية دع���وات الأصدقاء وتقوية 
علاقاته���ا الاجتماعي���ة؛ نتيجةً لضيق الوقت والانش���غال 
المس���تمر بمتطلب���ات العم���ل. وهذا التح���دي لا يتوقف 
عن���د ح���دود العلاقات الاجتماعية، ب���ل يمتد إلى الحياة 
العائلي���ة؛ حي���ث تج���د الم���رأة صعوب���ة في قض���اء وقتٍ 
كافٍ مع أفراد عائلتها بس���بب س���اعات العمل الممتدة، 
مما يؤُثر س���لبًا على الروابط الأس���رية، إضافة إلى ذلك 
تتس���بب ضغوط العمل في ح���دوث صراعات وتوترات 
مع الزوج والعائلة، إذ يشعرون بالتقصير أو عدم التوازن 
في العلاقة بس���بب انش���غال المرأة بمس���ؤوليات العمل، 
كم���ا أن ه���ذه الضغ���وط تؤث���ر عل���ى قدرتها عل���ى القيام 
بمس���ؤولياتها المنزلية بشكل كامل وفعال، مما يزيد من 
ش���عورها بالتقصير والإجهاد، وعلى ه���ذا فمُجمل هذه 
التأثيرات يعكس التحديات الكبيرة التي تواجهها المرأة 

في التوفيق بين عملها وحياتها الاجتماعية والعائلية.

كم���ا تش���ير النتائج أيض���اً إلى أن ضغ���وط العمل لها 
تأثيرات نفس���ية ملموسة على المرأة الس���عودية العاملة، 

ولكن ليست بالشكل المرتفع أو الخطير كما هو الحال 
ف���ي التأثيرات الاجتماعي���ة، ولكن يجب توضيحها، فقد 
تعاني المرأة العاملة من صعوبة في التركيز بس���بب كثرة 
الأعباء المتراكمة عليها، مما يشُ���تت انتباهها ويقلل من 
فعالية أدائها، إضافةً إلى ذلك قد تعاني المرأة من التوتر 
والقل���ق الش���ديدين نتيج���ةَ تراكم المه���ام وضغط العمل 
المس���تمر، مما يزيد من الش���عور بالإجهاد النفسي، كما 
تش���عر بفقدان الس���يطرة على حياتها الشخصية والمهنية 
بس���بب هذه الضغوط، مما يخلق لديها إحساسًا بالعجز 

والتوتر المستمر. 

واتفقت النتائج الس���ابقة مع ما جاءت به الدراس���ات 
الس���ابقة ح���ول التأثي���رات الصحية كالش���عور ب���آلام في 
ال���رأس، الرقب���ة، والظهر، وهو ما يتفق مع نتائج دراس���ة 
حمدان )2018( التي أشارت إلى أن ضغوط العمل تؤثر 
عل���ى الصحة العام���ة للأمهات الس���عوديات العاملات، 
والش���عور بالتعب والإرهاق الش���ديدين: وهو ما يدعمه 
دراس���ة عبدالمع���ز )2019( التي أكدت وج���ود تأثيرات 
صحية س���لبية لضغوط العمل على الم���رأة العاملة، كما 
تتف���ق النتائ���ج مع دراس���ة قنديل )2016( التي أش���ارت 
إل���ى أن ضغ���وط العم���ل تؤث���ر على ق���درة الم���رأة على 
ممارس���ة الأنشطة الحياتية بش���كل عام، ودراسة المقرن 
)2024( الت���ي أك���دت وجود علاقة بي���ن ضغوط العمل 
ومس���توى الإجهاد ال���ذي قد يؤدي إلى مش���اكل صحية 
مثل: الأرق واضطرابات الأكل، ودراسة مقدم وهوارية 
)2016( التي تناولت التأثيرات الصحية لضغوط العمل 
التي قد تؤدي إلى مش���اكل صحية نفس���ية وجسدية، كما 
اتفق���ت ح���ول النتائج مع بع���ض التأثي���رات الاجتماعية 
التي تناولتها الدراسات السابقة كدراسة سويد ويوسف 
)2021( التي أشارت إلى أن الضغوط المهنية تؤثر على 
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العلاقات الاجتماعية للمرأة العاملة، ودراس���ة نور وداهري )2019( التي أكدت تأثير ضغوط العمل على التوازن بين 
الحياة المهنية والشخصية، إضافةً إلى دراسة قنديل )2016( التي أشارت إلى أن ضغوط العمل قد تؤدي إلى الشعور 
بالتقصير تجاه الأس���رة، ودراس���ة براباوانتي وروسلي )2022( التي أش���ارت إلى أهمية الدعم الاجتماعي في الحد من 
تضارب الأدوار بين العمل والحياة الشخصية، وأخيراً توافقت النتائج مع بعض التأثيرات النفسية التي تناولت صعوبة 
التركيز وهو ما يتفق مع نتائج دراس���ة دينج وآخرون )2020( التي أش���ارت إلى أن ضغط العمل يؤثر س���لبًا على تركيز 

الموظفات.

الإجابة عن التساؤل الثالث حول مصادر المساندة الاجتماعية المتاحة للمرأة السعودية العاملة.

جدول رقم ) 6 ( نتائج آراء عينة الدراسة حول حول عبارات المحور الثالث )العدد = 445(

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالمساندة

1. أستطيعُ الاعتماد على عائلتي للحصول على الدعم العاطفي عندما أواجهُ 
3مرتفعة2.390.79صعوباتٍ في العمل.

4مرتفعة22.370.80. أشُاركُ عائلتي مخاوفي بشأن عملي.

3. تُق���دّمُ لي عائلتي المس���اعدة ف���ي الأعمال المنزلية عندما أكونُ مش���غولةً 
5متوسطة2.300.81بالعمل.

2مرتفعة42.470.77.أشعرُ أن عائلتي تُفهمُ ضغوط العمل التي أواجهها.

1مرتفعة52.520.74.عائلتي تُقدّرُ عملي وتُشجّعُني على النجاح فيه.

2مرتفعة2.410.62العائلة

4مرتفعة62.370.76.أستطيعُ الاعتماد على أصدقائي للحصول على الدعم العاطفي.

3مرتفعة72.380.76.أشُاركُ أصدقائي مخاوفي بشأن عملي.

2مرتفعة82.490.71.أصدقائي لديهم تفهم كامل فيما أواجه في عملي من ضغوط.

9.أج���د التش���جيع والتقدير من قب���ل الأصدقاء عند حصول���ي على أي تميز 
1مرتفعة2.610.63في عملي.

1مرتفعة2.460.54الأصدقاء

3متوسطة102.190.78.أستطيعُ الاعتماد على زملاء العمل للحصول على الدعم العاطفي.

4متوسطة112.160.81.أشُاركُ زملاء العمل في مخاوفي فما يخص العمل.

2متوسطة122.310.79.أجد المساعدة في المهامّ المتعلّقة بعملي من قبل زملاء العمل.
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المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الترتيبالمساندة

1مرتفعة132.440.72.أجد التشجيع والتقدير من زملائي.

4متوسطة2.280.55زملاء العمل

14.أس���تطيعُ الاعتم���اد عل���ى رئيس���ي للحصول عل���ى الدع���م العاطفي عند 
1.990.82مواجهه أي صعوبات.

متوسطة

3

2متوسطة152.030.84.أستطيع التحدث مع رؤسائي عن أي مخاوف بكل حرية.

1متوسطة162.130.84.أجد التوجيه والدعم والتقدير في عملي من رؤسائي.

4متوسطة171.790.77.أجد الحوافز المادية والمعنوية من رؤسائي نظير الجهود التي أقدمها.

5متوسطة1.990.67رؤساء العمل

18.لدي وعي كاف بوجود مؤسساتٍ تُقدّمُ خدماتٍ للمرأة العاملة )حضانة 
2متوسطة2.250.81للأطفال(.

1متوسطة192.280.77.أستطيعُ الوصول إلى المؤسسات الاجتماعية بكل سهولة.

3متوسطة202.200.77.المؤسسات الاجتماعية تُقدّمُ خدماتٍ مناسبةً لاحتياجاتي.

3متوسطة2.240.69مؤسسات الخدمة الاجتماعية

مصادر المساندة الاجتماعية المتاحة للمرأة السعودية العاملة
          
 2.28

          
متوسطة0.38 

من الجدول )6( يتضح أن المرأة الس���عودية العاملة 
لديها مصادر بدرجة متوسطة قريبة من مرتفعة للمساندة 
الاجتماعي���ة بمتوس���ط حس���ابي بلغ )2.28 م���ن3( وهو 
متوس���ط حس���ابي يش���ير إلى درجة إلى »متوس���طة« وفقاً 
لمقي���اس ليك���رت الثلاثي المس���تخدم، حيث ت���مَّ تناول 
خمس���ة مص���ادر مختلف���ة للمس���اندة الاجتماعي���ة، فجاء 
الأصدقاء في الترتيب الأول من وجهة نظر المشاركات 
كأه���م مصدر للمس���اندة الاجتماعية بمتوس���ط حس���ابي 
بل���غ )2.46( أي بدرج���ة تأيي���د مرتفع���ة، حي���ث جاءت 
جمي���ع العبارات الدال���ة على المس���اندة الاجتماعية من 
قبل الأصدقاء بدرج���ة مرتفعة، فجاءت العبارة »9.أجد 

التش���جيع والتقدير من قبل الأصدقاء عند حصولي على 
أي تميز في عملي« في الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
بل���غ )2.61( لتعكس التش���جيع والتقدي���ر من الأصدقاء 
تحفي���زاً قوي���اً للم���رأة على تحقي���ق النج���اح والتميز في 
عمله���ا، تليه���ا العب���ارة »8.أصدقائي لديه���م تفهم كامل 
لما أواجه في عملي من ضغوط« بمتوس���ط حسابي بلغ 
)2.49( لتوضح أن الأصدقاء يقدمون دعماً معنوياً كبيراً 
م���ن خلال تفهمه���م للضغوط المهنية الت���ي تتعرض لها 
الم���رأة، وفي الترتيب الثالث جاءت العبارة »7.أشُ���اركُ 
أصدقائي مخاوفي بش���أن عملي« بمتوس���ط حسابي بلغ 
)2.38( لتعك���س هذه العبارة قدرة المرأة على التحدث 
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بحرية مع أصدقائها حول مخاوفها المهنية، مما يوفر لها 
دعماً نفس���ياً كبيراً، وأخيراً العبارة »6.أس���تطيعُ الاعتماد 
على أصدقائي للحصول على الدعم العاطفي« بمتوسط 
حس���ابي بلغ )2.37( لتبرز هذا الاعتماد على الأصدقاء 

كمصدر للدعم العاطفي في الأوقات الصعبة.

وف���ي الترتي���ب الثاني م���ن مصادر المس���اندة جاءت 
العائلة بمتوس���ط حسابي بلغ )2.41( أي بدرجة مرتفعة 
أيض���اً، فج���اءت أربع عبارات تش���ير لهذه المس���اندة من 
أصل خمس عبارات بمس���توى مرتف���ع، فجاءت العبارة 
»5.عائلت���ي تُق���دّرُ عملي وتُش���جّعُني عل���ى النجاح فيه« 
في الترتيب الأول بمتوس���ط حسابي )2.52( لتشير إلى 
أن العائل���ة تُق���دّر بش���كل كبير الجهد ال���ذي تبذله المرأة 
ف���ي العمل وتُش���جّعها على النجاح، مم���ا يوفر لها دعماً 
معنوياً قوياً يعزز من ثقتها بنفسها وقدرتها على مواجهة 
التحديات في العمل، تليها العبارة »4.أش���عرُ أن عائلتي 
تُفه���مُ ضغوط العمل التي أواجهها«  بمتوس���ط حس���ابي 
بل���غ )2.47( مم���ا يعك���س هذا الفه���م العمي���ق من قبل 
العائلة للضغوط التي تتعرض لها المرأة في العمل، مما 
يتي���ح لها فرصة للتعبير عن مش���اعرها ومخاوفها بحرية 
دون الخوف من عدم التفهم، تليها العبارة »1.«أستطيعُ 
الاعتم���اد على عائلت���ي للحصول على الدع���م العاطفي 
عندم���ا أواج���هُ صعوباتٍ في العمل« بمتوس���ط حس���ابي 
)2.39( لتعكس العبارة قدرة المرأة على الاعتماد على 
عائلته���ا للحص���ول على الدعم العاطف���ي الضروري في 
أوقات الأزمات، مما يس���اعدها على تجاوز الصعوبات 
المهني���ة، وفي الترتيب الرابع العبارة »2.أشُ���اركُ عائلتي 
مخاوفي بش���أن عملي« بمتوس���ط حس���ابي بلغ )2.37( 
لتش���ير ه���ذه العب���ارة إل���ى أن الم���رأة تش���عر بالراحة في 
مش���اركة مخاوفه���ا المتعلق���ة بالعمل مع أف���راد عائلتها، 

مما يخُفف من الضغوط النفس���ية التي قد تواجهها، في 
حي���ن جاءت العبارة »3.تُقدّمُ لي عائلتي المس���اعدة في 
الأعمال المنزلية عندما أكونُ مشغولةً بالعمل« بمتوسط 
حس���ابي بلغ )2.3( أي بمس���توى مساندة متوسط، فعلى 
الرغم من أن هذه العبارة حصلت على مستوى متوسط 
من المس���اندة، إلا أنها تشير إلى دور العائلة في تخفيف 
الأعب���اء المنزلي���ة ع���ن الم���رأة العاملة، مم���ا يمكنها من 

التركيز على عملها بشكل أفضل.

ف���ي حين جاءت باقي مصادر المس���اندة الاجتماعية 
الأخرى بدرجة متوسطة فجاء زملاء العمل في الترتيب 
الثالث بمتوسط حسابي بلغ )2.28(، حيث جاءت عبارة 
واح���دة بدرجة مرتفعة وهي العبارة »13.أجد التش���جيع 
والتقدي���ر من زملائي« بمتوس���ط حس���ابي بل���غ )2.44( 
لتوض���ح ه���ذه العب���ارة أن زم�ل�اء العمل يقدم���ون دعماً 
معنوياً كبيراً من خلال التش���جيع والتقدير، مما يعُزز من 
روح التعاون والإيجابية في بيئة العمل، في حين جاءت 
باق���ي عب���ارات المس���اندة الاجتماعية من زم�ل�اء العمل 
بدرج���ة متوس���طة، في حين ج���اءت مؤسس���ات الخدمة 
الاجتماعي���ة ف���ي الترتيب الراب���ع بين مصادر المس���اندة 
الاجتماعية بمتوسط حسابي بلغ )2.24( وجاءت جميع 
عباراتها بمتوس���طات حس���ابية تشير إلى درجة متوسطة، 
وأخيراً رؤساء العمل بمتوسط حسابي بلغ )1.99( التي 
جاءت أيضاً جميع عباراتها بمتوس���طات حس���ابية تشير 

إلى درجة متوسطة.

ومن خلال النتائج السابقة يتضح أن النتائج أظهرت 
أن العائل���ة والأصدقاء يمثلون المصادر الأكثر تأثيراً في 
تقدي���م المس���اندة الاجتماعية للمرأة الس���عودية العاملة، 
حيث يمكن تفس���يرها بن���اءً على عدة عوام���ل اجتماعية 



129

الدكتور/ دور المساندة الاجتماعية في تخفيف ضغوط العمل على المرأة السعودية العاملة من منظور الخدمة الاجتماعية
 

وثقافي���ة، فالعائل���ة والأصدق���اء يش���كلون ش���بكة الدعم 
العاطفي الأساس���ية في حياة المرأة الس���عودية، لهذا فإنَّ 
ه���ذه الرواب���ط القوي���ة والمتين���ة تجعل من الس���هل على 
الم���رأة مش���اركة مخاوفه���ا وضغوطه���ا، م���ا يخُفف من 
حدة تل���ك الضغوط، والش���عور بالاحت���واء والتفهم من 
قبل المقربين الذي يسُ���اهم في تعزيز الاستقرار النفسي 
والعاطف���ي، م���ا ينعك���س إيجابي���اً عل���ى أدائه���ا المهني، 
إضاف���ةً إلى أن التأييد لعبارات مثل »عائلتي تُقدّرُ عملي 
وتُش���جّعُني على النجاح فيه« و«أجد التش���جيع والتقدير 
من قبل الأصدقاء عند حصولي على أي تميز في عملي« 
تعك���س مس���توى الدعم الذي تقدم���ه العائلة والأصدقاء 
ليس فقط على الصعيد العاطفي، ولكن أيضاً من خلال 
التش���جيع المعن���وي والاعتراف بالإنج���ازات، حيث إنَّ 
هذا الدعم يعزز ثقة المرأة بنفس���ها ويدفعها للاس���تمرار 
ف���ي تحقي���ق النج���اح رغ���م الضغ���وط، فضلاً ع���ن لفهم 
العائلة والأصدق���اء لضغوط العمل التي تواجهها المرأة 
يعن���ي أنها تجد عندهم أذن���اً صاغية ومكاناً للتنفيس عن 
مش���اعرها دون أن تُواج���ه بالحك���م أو الانتق���اد، وه���ذا 
التفاه���م يقُلل م���ن الش���عور بالوحدة أو العزل���ة التي قد 

تُصاحب التحديات المهنية.

كم���ا أظهرت النتائج مس���تويات متوس���طة من الدعم 
م���ن قب���ل زم�ل�اء العم���ل، رؤس���اء العمل، ومؤسس���ات 
الخدمة الاجتماعية، وهو ما يمكن تفسيره بأن العلاقات 
مع زملاء العمل ورؤساء العمل غالباً ما تكون محدودة 
بالح���دود المهني���ة والرس���مية، مم���ا يجعل م���ن الصعب 
بن���اء رواب���ط عاطفي���ة قوي���ة كم���ا هو الح���ال م���ع العائلة 
والأصدق���اء. عل���ى الرغ���م من وجود بع���ض الدعم، إلا 
أن���ه ق���د لا يكون عميق���اً أو مس���تمراً بنفس الق���در الذي 
توف���ره الرواب���ط الأس���رية أو الصداقات، كم���ا أن زملاء 

العم���ل ورؤس���اء العمل قد يكونون مش���غولين بمهامهم 
الخاص���ة، مم���ا يقُل���ل م���ن قدرتهم عل���ى تقدي���م الدعم 
العاطف���ي الكافي للم���رأة العاملة، كم���ا أن بيئات العمل 
التنافس���ية قد تؤدي أيضاً إلى محدودية التعاون والدعم 
بي���ن الزملاء، أو قد يكون الدعم المقدم من مؤسس���ات 
الخدمة الاجتماعية أقل فعالية بس���بب نقص الموارد أو 
الوع���ي الكافي بمتطلبات المرأة العاملة، حيث قد تفتقر 
هذه المؤسس���ات إل���ى الخدمات التي تُلب���ي احتياجات 
النس���اء بش���كل مباش���ر، مثل: توفير حضانات أطفال أو 

استشارات نفسية متخصصة.

وقد اتفقت النتائج مع بعض ما جاءت به الدراس���ات 
الس���ابقة حول أن  العائلة والأصدقاء أهم مصادر الدعم، 
حيث أكدت دراسة قنديل )2016( أهمية الدعم الأسري 
في التخفيف من الضغ���وط التي تواجهها المرأة العاملة، 
ودراس���ة الصق���ور وآخ���رون )2022( الت���ي أك���دت دور 
المساندة الاجتماعية من العائلة والأصدقاء في دعم ريادة 
الأعم���ال لدى المرأة الس���عودية، ودراس���ة ن���ور وداهري 
)2019( الت���ي أبرزت دور الدعم الأس���ري في الحد من 
تضارب العمل والأس���رة، ودراس���ة عبدالله )2021( التي 
أش���ارت إلى أهمية الدعم الأس���ري في تعزيز المسؤولية 
الاجتماعي���ة للم���رأة العامل���ة، ودراس���ة س���ويد ويوس���ف 
)2021( الت���ي أكدت دور الدعم الاجتماعي في مواجهة 
الضغوط المهنية، كما توافقت مع نتائج الدراسات السابقة 
حول المس���توى المتوس���ط من الدعم م���ن زملاء العمل، 
ورؤساء العمل، ومؤسس���ات الخدمة الاجتماعية، حيث 
أكدت دراس���ة دينج وآخرون )2020( أهمية دعم زملاء 
العمل لكنه ليس دائماً كافياً، ودراسة براباوانتي وروسلي 
)2022( التي أكدت أهمية الدعم في بيئة العمل الذي قد 

يكون محدوداً بطبيعة العلاقات الرسمية.
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الإجابة عن التس���اؤل الرابع حول دور المؤسس���ات الاجتماعية في تقديم المس���اندة الاجتماعية للمرأة الس���عودية 
العاملة:

جدول رقم ) 7 ( نتائج آراء عينة الدراسة حول حول عبارات المحور الرابع )العدد = 445(

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالموافقة

1.تلع���ب المؤسس���ات الاجتماعي���ة دورًا هامًا في تمكين المرأة الس���عودية 
العامل���ة م���ن خ�ل�ال توفي���ر المعلوم���ات اللازم���ة له���ا ح���ول )حقوقها 

وواجباتها - قوانين العمل - الرعاية الصحية(.
1مرتفعة2.480.72

2.تُقدم المؤسسات الاجتماعية المتنوعة، مثل: مراكز الخدمة الاجتماعية، 
والجمعيات النسائية، والمنظمات غير الحكومية، ورش عملٍ وندواتٍ 

توعويةٍ للمرأة.
3متوسطة2.310.70

3.تُس���اهم المؤسس���ات الاجتماعية المتخصصة في دعم المرأة العاملة من 
4متوسطة2.270.76خلال توفير خدماتٍ أساسيةٍ تُخفّف من عبء العمل عليها.

4.تُق���دم المؤسس���ات الاجتماعية خدماتٍ استش���اريةٍ نفس���يةٍ للمرأة العاملة 
7متوسطة2.220.78لمساعدتها على التعامل مع ضغوط العمل.

5.تُس���اعد المؤسس���ات الاجتماعية النس���ائية الم���رأة العاملة على اكتش���اف 
7متوسطة2.220.75فرص عملٍ جديدةٍ تتناسب مع مهاراتها واهتماماتها.

6.تُقدم المؤسسات الاجتماعية المتخصصة برامجٍ لتأهيل المرأة السعودية 
10متوسطة2.180.74لكيفية التوفيق بين العمل والحياة الشخصية.

7.تُقدم المؤسسات الاجتماعية النسائية مساحةً آمنةً للمرأة العاملة لمشاركة 
11متوسطة2.120.76مخاوفها وتحدياتها مع نساءٍ أخرياتٍ يواجهن تجاربٍ مشابهة.

8.تُنظمّ المؤسس���ات الاجتماعية فعالياتٍ ولق���اءاتٍ تهدف إلى تعزيز روح 
5متوسطة2.250.74التضامن بين النساء العاملات.

9.تلعب المؤسسات الاجتماعية النسائية دورًا محوريًا في الدفاع عن حقوق 
المرأة العاملة في مكان العمل والمطالبة بتطبيق القوانين والأنظمة التي 

تحمي حقوقها.
9متوسطة2.210.70

10.تُس���اهم المؤسس���ات الاجتماعية النسائية في تغيير القوالب النمطية من 
5متوسطة2.250.69خلال التوعية لمبدأ المساواة بين الجنسين.

11.تُقدم المؤسس���ات الاجتماعية النس���ائية نماذج ناجحةً لنساءٍ سعودياتٍ 
2مرتفعة2.390.70حققنَّ إنجازاتٍ بارزةٍ في مجالاتٍ مختلفةٍ.

دور المؤسس���ات الاجتماعي���ة ف���ي تقدي���م المس���اندة الاجتماعي���ة للم���رأة 
متوسطة0.58 2.27 السعودية العاملة
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ومن الجدول )7( يتضح أن هناك دوراً للمؤسسات 
الاجتماعي���ة ف���ي تق���دم المس���اندة الاجتماعي���ة للم���رأة 
السعودية العاملة من وجهة نظر المشاركات في الدراسة 
بدرجة متوس���طة قريبة من مرتفعة بمتوس���ط حسابي بلغ 
)2.27 من3( وهو متوس���ط حسابي يشير إلى درجة إلى 
»متوس���طة« وفقاً لمقي���اس ليكرت الثلاثي المس���تخدم، 
حي���ث تمَّ تناول ه���ذا الدور من خلال أحد عش���ر عبارة 
ج���اءت جميعها بمتوس���طات حس���ابية تش���ير إلى درجة 
متوسطة ما عدا عبارتان جاءتا بمتوسطات حسابية تشير 
إلى درجة عالية، حيث تراوحت المتوس���طات الحسابية 
له���ذه العبارة ما بي���ن )2.12 و 2.48 من 3( وهو ما أثر 

على المتوسط الحسابي الكلي لمستوى الدور.

وجاءت العبارة »1. تلعب المؤسس���ات الاجتماعية 
دورًا هامًا في تمكين المرأة السعودية العاملة من خلال 
توفي���ر المعلومات اللازمة لها حول )حقوقها وواجباتها 
- قواني���ن العم���ل - الرعاي���ة الصحي���ة.(« ف���ي الترتي���ب 
الأول بمتوس���ط حس���ابي بل���غ )2.48( وه���و يؤك���د أن 
المش���اركات يعتقدنّ أن المؤسس���ات الاجتماعية تلعب 
دورًا كبيرًا في تمكين المرأة الس���عودية من خلال توفير 
المعلومات الأساس���ية حول حقوقها وواجباتها، قوانين 
العم���ل، والرعاي���ة الصحية، وفي الترتي���ب الثاني جاءت 
العب���ارة »11.تُق���دم المؤسس���ات الاجتماعي���ة النس���ائية 
نماذج ناجحةً لنس���اءٍ س���عودياتٍ حقق���نَّ إنجازاتٍ بارزةٍ 
ف���ي مجالاتٍ مختلفةٍ.« بمتوس���ط حس���ابي بلغ )2.39( 
حيث إنَّ هناك اعتقاداً قوياً بأن المؤسس���ات الاجتماعية 
النس���ائية تُق���دّم نماذج ناجحة لنس���اء س���عوديات حققنَّ 
إنج���ازات بارزة في مجالات مختلف���ة، في حين جاءت 
آراء المشاركات على العبارات المتبقية بدرجة متوسطة 
فالعبارات التي جاءت بدرجة موافقة متوسطة تشير إلى 

ع���دة مجالات، حيث يظهر أن المؤسس���ات الاجتماعية 
تُق���دّم بعض الدعم للمرأة الس���عودية العاملة، لكن هناك 
حاج���ة ملح���ة لتحس���ين وتوس���يع ه���ذه الجه���ود، فتُقدّم 
المؤسس���ات الاجتماعية ورش عم���ل وندوات توعوية، 
ولكن قد لا تكون هذه الفعاليات منتظمة أو متاحة بشكل 
كافٍ لجميع النساء، وهذا يشير إلى ضرورة زيادة نطاق 
التوعية وزيادة عدد الأنشطة لضمان وصول المعلومات 
إلى أكبر عدد ممكن من النس���اء، كما توفر المؤسس���ات 
الاجتماعي���ة خدم���ات أساس���ية ته���دف إلى دع���م المرأة 
العاملة، مثل: المس���اعدة في التوفيق بين العمل والحياة 
الش���خصية، إلا أن هذه الخدمات قد تكون غير كافية أو 
غير متكاملة بش���كل يلب���ي كافة احتياجات المرأة، حيث 
يمكن أن يش���مل ذلك تحس���ين نوعي���ة وكمية الخدمات 
المقدمة، مثل: الاستش���ارات النفسية والبرامج التدريبية 
المتخصصة، إضافةً إلى التضامن بين النس���اء العاملات 
والتوعي���ة بمبادئ المس���اواة بين الجنس���ين يت���م تنظيمها 
م���ن قبل المؤسس���ات الاجتماعي���ة، لكنها ق���د لا تحقق 
التأثي���ر المرغوب في تغيير القوالب النمطية والتحديات 
الاجتماعي���ة، لذل���ك يمُك���ن أن تحت���اج ه���ذه الفعاليات 
إل���ى تعزيز أكث���ر وضوحً���ا وتخصيصًا لمج���الات معينة 
لزيادة فعالية التغيير، كما أن هذه المؤسس���ات يمكن أن 
يتوفر بها المس���اعدة في اكتش���اف فرص العمل الجديدة 
والتطوي���ر المهن���ي تُعد جوانب مهم���ة أيضًا، لكن يمكن 
أن تك���ون الخدم���ات المقدمة في هذا المجال غير كافية 
أو غي���ر ملائمة لبعض النس���اء، وأخي���رًا، رغم أن الدفاع 
ع���ن حقوق المرأة في مكان العمل وتوفير مس���احة آمنة 
لمش���اركة التحدي���ات أمران ضروري���ان، إلا أن تأثيرهما 
ق���د يك���ون مح���دودًا في ظ���ل الوض���ع الحال���ي. تحتاج 
المؤسس���ات الاجتماعي���ة إل���ى تعزي���ز جهوده���ا في هذا 
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الصدد، مع التركيز على توفير دعم أكثر شمولية وفعالية 
لضمان تحقيق التأثير المطلوب في حماية حقوق المرأة 

وتعزيز قدرتها على التعامل مع ضغوط العمل.

وق���د اتفق���ت هذه النتائ���ج مع بعض ما أش���ارت إليه 
الت���ي  الس���ابقة كدراس���ة حم���دان )2018(  الدراس���ات 
أش���ارت إل���ى أهمية توفير برام���ج توعية للم���رأة العاملة 
ح���ول كيفي���ة مواجهة ضغ���وط العمل، ودراس���ة س���ويد 
ويوس���ف )2021( الت���ي أك���دت ض���رورةَ توفي���ر الدعم 
النفس���ي والاجتماع���ي للم���رأة العامل���ة، ودراس���ة دينج 
وآخ���رون )2020( الت���ي أك���دت أهمي���ةَ وج���ودِ نماذج 

نسائية قيادية في مختلف المجالات.

الإجاب���ة ع���ن التس���اؤل الخامس ح���ول دور مصادر 
المساندة الاجتماعية في تخفيف مستوى ضغوط العمل 

وتأثيراتها على المرأة السعودية العاملة:

      تمَّ الإجابة عن هذا التساؤل من خلال استخدام 
ارتباط بيرس���ون لتحديد طبيعة وقوة العلاقة بين مصادر 
المس���اندة الاجتماعية المتاحة للمرأة الس���عودية العاملة 
ومس���توى ضغ���وط العم���ل الت���ي تواجهه���ا وتأثيراته���ا 

المختلفة، وجاءت النتائج كما يلي:

جدول رقم ) 8 ( نتائج ارتباط بيرسون لتحديد طبيعة وقوة العلاقة بين مصادر المساندة الاجتماعية المتاحة للمرأة 
السعودية العاملة ومستوى ضغوط العمل التي تواجهها وتأثيراتها المختلفة  

المساندة الاجتماعية المتاحة للمرأة السعودية العاملة
مستوى ضغوط 

العمل التي 
تواجهها المرأة 
السعودية العاملة

تأثيرات ضغوط العمل على المرأة 
السعودية العاملة

التأثيرات 
الصحية

التأثيرات 
الاجتماعية

التأثيرات 
النفسية

-0.57**-0.60**-0.21-0.62**المساندة الاجتماعية من العائلة.

-0.31**-0.45**-0.19-0.13المساندة الاجتماعية من الأصدقاء.
-0.29-0.23-0.18-0.64**المساندة الاجتماعية من زملاء العمل.
-0.27-0.19-0.140-0.75**المساندة الاجتماعية من رؤساء العمل.

-0.25-0.41**-0.17-0.240**المساندة الاجتماعية من مؤسسات الخدمة الاجتماعية.

** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 0.01.
ويتضح من الجدول )8( أن جميع علاقات الارتباط 
بين أنواع المساندة الاجتماعية المتاحة للمرأة السعودية 
العاملة ومستوى ضغوط العمل التي تواجهها والتأثيرات 
المختلف���ة جاءت س���لبية، ولكنها لم تك���ن جميعها ذات 
دلال���ة إحصائي���ة، حي���ث ج���اءت النتائج بوج���ود علاقة 

س���لبية قوية ودالة إحصائياً بين المساندة الاجتماعية من 
العائلة ومستوى ضغوط العمل، والتأثيرات الاجتماعية 
والتأثيرات النفس���ية، وهذا يشير إلى أن زيادة الدعم من 
العائل���ة تُقل���ل من ضغوط العم���ل التي تواجهه���ا المرأة 
وتقل���ل هذه التأثيرات. في حي���ن لم تظهر النتائج وجود 
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علاق���ة ذات دلال���ة إحصائي���ة بين المس���اندة الاجتماعية 
م���ن العائلة وبين التأثيرات الصحية، مما يعني أن الدعم 
من العائلة لا يؤثر بش���كل كبير عل���ى التأثيرات الصحية 

لضغوط العمل.

كم���ا ج���اءت النتائج بوجود علاقة س���لبية متوس���طة 
ودال���ة إحصائياً بين المس���اندة الاجتماعية من الأصدقاء 
والتأثي���رات الاجتماعية والنفس���ية، مما يعن���ي أن الدعم 
من الأصدقاء يس���اهم ف���ي تقليل التأثي���رات الاجتماعية 
والنفس���ية الس���لبية لضغ���وط العم���ل. في حي���ن لم تظهر 
النتائ���ج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المس���اندة 
الاجتماعي���ة من الأصدقاء ومس���توى ضغ���وط العمل أو 

التأثيرات الصحية حيث إنها غير دالة إحصائياً.

وج���اءت النتائ���ج بوج���ود علاقة س���لبية قوي���ة ودالة 
إحصائي���اً بي���ن المس���اندة الاجتماعي���ة من زم�ل�اء العمل 
ومس���توى ضغ���وط العم���ل، وه���ذا يش���ير إل���ى أن زيادة 
الدع���م من زملاء العم���ل يقُلل من ضغ���وط العمل. في 
حي���ن لم تظهر النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين المس���اندة الاجتماعية من زم�ل�اء العمل والتأثيرات 
الصحي���ة أو الاجتماعية أو النفس���ية حي���ث إنها غير دالة 

إحصائياً.

كما ج���اءت النتائج بوجود علاقة س���لبية قوية ودالة 
إحصائي���اً بي���ن المس���اندة الاجتماعية من رؤس���اء العمل 
ومستوى ضغوط العمل، وهذا يشير إلى أن زيادة الدعم 
من رؤس���اء العمل تُقلل بشكل كبير من ضغوط العمل، 
ف���ي حي���ن ل���م تظه���ر النتائ���ج وج���ود علاق���ة ذات دلالة 
إحصائي���ة بين المس���اندة الاجتماعية من رؤس���اء العمل 
والتأثيرات الصحية أو الاجتماعية أو النفسية حيث إنها 

غير دالة إحصائياً.

وأخي���راً أش���ارت النتائ���ج إل���ى وج���ود علاقة س���لبية 
متوس���طة ودالة إحصائي���اً بين المس���اندة الاجتماعية من 
مؤسس���ات الخدمة الاجتماعي���ة والتأثيرات الاجتماعية، 
وعلاقة سلبية ضعيفة ودالة إحصائياً مع مستوى ضغوط 
العم���ل، مما يش���ير إل���ى أن الدعم من هذه المؤسس���ات 
يس���اعد في تقلي���ل ضغوط العمل إلى ح���د ما، في حين 
ل���م تكن هناك علاق���ة ارتباط دالة إحصائية مع التأثيرات 

الصحية أو النفسية.

ومما سبق يتضح أن المساندة الاجتماعية من العائلة 
له���ا تأثي���ر كبير ف���ي تقلي���ل ضغ���وط العم���ل والتأثيرات 
الاجتماعية والنفس���ية، ولكن تأثيره���ا الصحي ضعيف، 
في حين أن المس���اندة الاجتماعية من الأصدقاء تُساهم 
بش���كل  والنفس���ية  الاجتماعي���ة  التأثي���رات  تقلي���ل  ف���ي 
ملحوظ، لكنها لا تؤثر بشكل كبير على مستوى ضغوط 
العم���ل أو التأثي���رات الصحية، كم���ا أن الدعم من زملاء 
العمل يس���اهم بش���كل كبي���ر في تقليل مس���توى ضغوط 
العم���ل، ولك���ن تأثيره ضعي���ف على التأثي���رات الصحية 
والاجتماعية والنفس���ية، إلى جانبِ أن الدعم من رؤساء 
العمل هو الأكثر فعالية في تقليل ضغوط العمل، ولكن 
تأثي���ره الصحي والاجتماعي والنفس���ي ضعيف. وأخيراً 
يسُ���اهم الدع���م من مؤسس���ات الخدم���ة الاجتماعية في 
تقلي���ل التأثيرات الاجتماعية بش���كل متوس���ط، وله تأثير 
محدود على مستوى ضغوط العمل والتأثيرات النفسية، 

وتأثيره الصحي ضعيف.

ويمكن تفس���ير ذلك بأن الدع���م العائلي يوفر للمرأة 
بيئةً مس���تقرةً وداعمةً، مما يعزز قدرتها على التعامل مع 
الضغ���وط اليومية، ويقلل من تأثيرها الس���لبي،  في حين 
أن التأثي���رات الصحي���ة لضغوط العمل ق���د تكون نتيجةً 
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لعوامل متعددة ومعقدة تحتاج إلى تدخلات متخصصة، 
ولي���س فق���ط الدع���م الاجتماع���ي م���ن العائل���ة، كما أن 
الأصدق���اء يمكن أن يوفروا الدعم العاطفي والمش���اركة 
ف���ي الأنش���طة الاجتماعية التي تس���اعد ف���ي تقليل التوتر 
والقل���ق، كذلك فالأصدق���اء قد لا يك���ون لديهم القدرة 
عل���ى تقدي���م الدعم العمل���ي والمادي الذي قد يس���اعد 
في تقليل مس���توى ضغوط العمل بش���كل ملموس، ولا 
يؤثر بشكل كبير على الصحة الجسدية، في حين زملاء 
العم���ل يفهم���ون تفاصيل ومش���كلات العم���ل ويمكنهم 
تقديم الدعم العملي والنفس���ي الذي يساعد في تخفيف 
ضغ���وط العمل، لك���ن قد لا يكون لديه���م تأثير محدود 
خ���ارج بيئ���ة العم���ل، وبالتال���ي تأثيرهم عل���ى الجوانب 

الصحية والاجتماعية والنفسية يكون أقل.    

وهذا أيضاً بالنس���بة لرؤس���اء العمل، فيمكنهم تقديم 
التس���هيلات والتوجيه���ات التي تُقلل م���ن ضغط العمل 
وتوفر بيئة عمل أكثر دعماً، ولكن دعمهم يتركز بش���كل 
رئيس���ي على جوانب العمل ولا يمتد بش���كل كافٍ إلى 
التأثي���رات الصحي���ة والنفس���ية والاجتماعية خ���ارج بيئة 
العمل، وأخيراً فالدعم من مؤسسات الخدمة الاجتماعية 
يمكن أن يوفر الموارد والمساعدة اللازمة لتقليل بعض 
ضغوط العم���ل والتأثيرات الاجتماعية، ولكن قد تكون 
محدودة في قدرتها على تقديم الدعم الذي يؤثر بشكل 

مباشر على الصحة الجسدية أو النفسية.

وتُق���دّم النتائ���ج الس���ابقة دعمً���ا قويً���ا لنظري���ة الدعم 
الاجتماع���ي، التي تؤكد أن وجود ش���بكة دعم اجتماعي 
قوية يسُاهم في التخفيف من التأثيرات السلبية للضغوط 
المختلف���ة، بما فيها ضغوط العمل، على صحة ورفاهية 
الف���رد، فتُش���ير نظرية الدع���م الاجتماعي إل���ى أن الدعم 

ال���ذي يتلق���اه الفرد م���ن محيطه يس���اعده عل���ى مواجهة 
الضغ���وط بطرق أكث���ر فعالية، وه���ذا ما تؤك���ده النتائج، 
فالدعم العائلي يسُاهم في تقليل مستوى ضغوط العمل 
وتأثيراته���ا الاجتماعية والنفس���ية على المرأة الس���عودية 
العامل���ة، حي���ث يوف���ر له���ا مص���دراً للراح���ة والأم���ان، 
ويس���اعدها عل���ى التعامل مع التحديات بش���كل أفضل، 
كم���ا أن الدع���م من الأصدقاء قد يسُ���اهم ف���ي التخفيف 
م���ن التأثي���رات الاجتماعي���ة والنفس���ية لضغ���وط العمل، 
من خ�ل�ال توفير الترفي���ه والتغيير والمس���اندة العاطفية، 
إضافةً إلى أن الدعم في بيئة العمل )زملاء ورؤس���اء( له 
دور رئيس���ي، ويس���اهم بشكل أساسي في تقليل مستوى 
ضغوط العمل، وإن كان له تأثير محدود على التأثيرات 

الأخرى.

وتُف���رّق نظرية الدعم الاجتماعي بي���ن أنواع مختلفة 
تقدي���ري(  معلومات���ي،  م���ادي،  )عاطف���ي،  الدع���م  م���ن 
وتفترض أن تأثير الدعم يكون أقوى عندما يتناسب نوع 
الدع���م المُقدّم مع طبيعة المش���كلة الت���ي يواجها الفرد، 
حي���ث تؤكد النتائ���ج أن الدعم العاطف���ي والتقديري من 
العائل���ة والأصدق���اء يعَُ���دُّ أكث���ر فعاليةً ف���ي التخفيف من 
التأثيرات الاجتماعية والنفس���ية لضغ���وط العمل، حيث 
يوف���ر للـمرأة الش���عور بالحب والتقدير ويس���اعدها على 
���ب على مش���اعر العزل���ة والوحدة، كم���ا أن الدعم  التغلُّ
العمل���ي والمعلوماتي م���ن الزملاء ورؤس���اء العمل يعَُدُّ 
أكث���ر تأثي���راً في تقليل مس���توى ضغوط العمل مباش���رةً، 
م���ن خلال تقديم المس���اعدة في إنجاز المه���ام أو توفير 

المعلومات والنصائح المفيدة.

وقد توافقت هذه النتائج مع ما جاءت به الدراسات 
الس���ابقة حول  دور العائلة المح���وري في التخفيف من 
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ضغوط العمل وتأثيراتها الاجتماعية والنفس���ية، كدراسة 
قندي���ل )2016( التي أكدت أن الدعم الأس���ري يسُ���اعد 
ف���ي التخفي���ف م���ن الش���عور بالعزل���ة والضغط النفس���ي 
اللذين قد يوجههما المرأة العاملة، ودراسة نور وداهري 
)2019( التي أبرزت دور الدعم الأس���ري في الحد من 
تضارب العمل والأس���رة وتحس���ين الت���وازن بين الحياة 
المهنية والشخصية، ودراسة عبدالله )2021( التي أكدت 
أهمية الدعم الأس���ري في تعزيز المس���ؤولية الاجتماعية 
للمرأة العاملة مما يسُ���اهم في تحس���ين وضعها النفسي، 
كما توافقت حول مس���اهمة الأصدقاء في التخفيف من 
التأثي���رات الاجتماعي���ة والنفس���ية لضغ���وط العم���ل، مع 
دراسة س���ويد ويوسف )2021( التي أكدت دور الدعم 
الاجتماع���ي من الأصدقاء في مواجهة الضغوط المهنية 
وتحسين الصحة النفسية،  ونتائج دراسة دينج وآخرون 
)2020( حول دعم زملاء العمل الذي أظهرته محدوداً 
في بعض الأحيان بسبب العلاقات الرسمية أو التنافسية 
في بيئة العمل،  وما جاءت به دراس���ة حمدان )2018( 
ح���ول أهمية توفير برامج توعية للمرأة العاملة والحاجة 
إل���ى تفعيل دور مؤسس���ات الخدمة الاجتماعية بش���كل 

أكبر.

الخاتمة:

م���ن خلال هذه الدراس���ة الت���ي تناول���ت دور الدعم 
والمس���اندة الاجتماعية في تخفي���ف ضغوط العمل بين 
النس���اء العاملات في المملكة العربية الس���عودية، يمكن 
القول أن الدعم الاجتماعي يش���كل عنصراً أساس���ياً في 
تحس���ين نوعي���ة حي���اة الف���رد والحد م���ن الآثار الس���لبية 
الت���ي قد تنتج ع���ن ضغوط العمل المتزايدة، حيث تظهر 
نتائج هذه الدراس���ة أهمية فهم العوامل الاجتماعية التي 

تؤث���ر على حياة المرأة العاملة، وكيفية اس���تخدام الدعم 
الاجتماع���ي كآلي���ة للتخفي���ف من تلك الضغ���وط، فمن 
منظور الخدم���ة الاجتماعية، يعتبر التدخ���ل المبكر أمراً 
محورياً في التعامل مع الأفراد الذين يواجهون ضغوطاً 
مهني���ة. فالعلاق���ة بي���ن الأخصائ���ي الاجتماع���ي والف���رد 
تساهم بش���كل كبير في تعزيز الدعم النفسي والعاطفي، 
مم���ا يس���اعد عل���ى تحس���ين التكيف م���ع البيئ���ة العملية 
وتحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية. إن دعم 
الأسرة، والزملاء، والمجتمع يلعب دوراً حيوياً في توفير 
ش���بكة حماية اجتماعية تحمي المرأة من الانغماس في 
ضغوط العمل، وهو ما يؤكد على ضرورة توسيع نطاق 

الخدمات الاجتماعية المقدمة للمرأة العاملة.

تس���تند الممارس���ة المهني���ة للخدم���ة الاجتماعية إلى 
مجموع���ة من المبادئ الت���ي تهدف إلى تعزي���ز الرفاهية 
الاجتماعي���ة للأف���راد. م���ن ه���ذا المنطلق، تعتب���ر المرأة 
العاملة أحد الفئات التي تستحق اهتماماً خاصاً من قبل 
الأخصائيي���ن الاجتماعيين، خاصةً ف���ي ضوء التحديات 
الت���ي تواجهها في بيئة العمل. وتش���مل ه���ذه التحديات 
التوفي���ق بي���ن الأدوار الاجتماعي���ة والأس���رية والمهنية، 
فضلاً عن تأثيرات الضغوط النفسية على الأداء المهني. 
لذلك، تلعب الخدمة الاجتماعية دوراً وقائياً في توجيه 
النساء لكيفية التكيف مع هذه التحديات وتقديم الحلول 

المستدامة لتعزيز صحتهن النفسية والجسدية.

الخدم���ة  تب���رز  الوقائ���ي،  ال���دور  إل���ى  بالإضاف���ة 
الاجتماعي���ة أيض���اً ف���ي ال���دور العلاج���ي حي���ث يعم���ل 
الأخصائ���ي الاجتماع���ي عل���ى تقدي���م الدع���م المهن���ي 
والعاطف���ي للمس���تفيدات من خلال تعزي���ز ثقافة الحوار 
والتواصل المفتوح. فالمرأة التي تواجه ضغوطاً نفس���ية 
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نتيجة العمل بحاجة إلى مساعدة مهنية توفر لها الأدوات 
المناس���بة للتعام���ل م���ع هذه التحدي���ات. من هن���ا، يأتي 
دور الأخصائيي���ن الاجتماعيين في تقديم الاستش���ارات 
النفس���ية والاجتماعية التي تعزز من قدرتها على التغلب 
على تلك الضغ���وط، بالإضافة إلى تعزيز مهارات إدارة 

الوقت والتعامل مع الصراعات الداخلية والخارجية.

وتعك���س نتائ���ج ه���ذه الدراس���ة الحاجة إل���ى تفعيل 
دور الخدم���ة الاجتماعي���ة ف���ي المؤسس���ات العملية من 
خ�ل�ال برام���ج دع���م نفس���ي واجتماع���ي. يتطل���ب ذلك 
تعزيز التع���اون بين الأخصائيي���ن الاجتماعيين وإدارات 
المؤسسات بهدف وضع استراتيجيات مهنية تركز على 
دع���م المرأة العاملة وتخفيف العبء المهني عنها. على 
س���بيل المث���ال، يمكن تنفي���ذ برامج تدريبي���ة تهدف إلى 
تطوير مهارات التواصل وحل المشكلات بشكل فعال، 
مما يس���هم في تحس���ين البيئة العملية بش���كل عام ويحد 

من الاحتراق النفسي.

ومن خلال هذه الدراسة، تم تسليط الضوء على عدة 
مح���اور هام���ة تتعلق بالخدمة الاجتماعي���ة. أولاً، يتضح 
أن هناك علاقة مباش���رة بين مس���توى الدعم الاجتماعي 
وتخفي���ف ضغ���وط العمل لدى النس���اء. ثاني���اً، يتبين أن 
هن���اك حاجة ملحة لتوفير خدم���ات اجتماعية متخصصة 
للم���رأة العامل���ة، خاصة في بيئ���ات العم���ل ذات الطابع 
التنافس���ي والتي قد تزيد من مس���تويات التوتر والضغط. 
ثالث���اً، تش���ير الدراس���ة إلى أهمي���ة ال���دور المجتمعي في 
تعزيز ثقافة الدعم والمس���اندة، س���واء من خلال الأسرة 

أو المجتمع الأوسع.

ختاماً، تعتبر هذه الدراس���ة مس���اهمة مهمة في تعزيز 
الوع���ي بأهمية الدعم الاجتماعي وتأثيره الإيجابي على 

المرأة العاملة. من منظور الخدمة الاجتماعية، يجب أن 
تكون هناك جهود مستمرة لتطوير السياسات الاجتماعية 
التي تضمن توفير بيئات عمل داعمة ومستدامة للمرأة. إن 
خلق بيئة عمل صحية لا يتطلب فقط توفير موارد مادية، 
بل أيضاً توفير الدعم الاجتماعي والنفسي الذي يساعد 
الم���رأة على التكيف والازدهار في حياتها المهنية. وفي 
النهاية، تأتي هذه الدراسة لتؤكد أن الخدمة الاجتماعية 
تلع���ب دوراً محورياً في دعم الم���رأة العاملة، وتخفيف 
الضغ���وط عنها، وتعزي���ز رفاهيتها النفس���ية والاجتماعية 

بشكل عام.

توصيات الدراسة:

ستركز الدراس���ة على التوصيات من منظور الخدمة 
الخدم���ة  مؤسس���ات  إل���ى  موج���ه  وه���ي  الاجتماعي���ة 
الاجتماعية والأخصائيين الاجتماعيين في جهات عمل 

المرأة كما يلي:

العمل على تعزيز وج���ود الأخصائيين الاجتماعيين  	•
في أماكن العمل لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي 
المس���تمر للم���رأة العامل���ة، به���دف مس���اعدتها على 
التعام���ل مع الضغ���وط المهنية والنفس���ية والحد من 

تأثيراتها السلبية على صحتها وأدائها الوظيفي.

للمجتم���ع  موجه���ة  توعي���ة  برام���ج  تطوي���ر  العم���ل  	•
وأصح���اب العمل لتس���ليط الضوء عل���ى التحديات 
والضغ���وط الت���ي تواجهها المرأة العامل���ة. ينبغي أن 
ترك���ز هذه البرامج على أهمية تقديم الدعم النفس���ي 
والاجتماع���ي للم���رأة داخ���ل وخ���ارج بيئ���ة العمل، 
وتوعي���ة المرأة بأهمية التوازن بين الحياة الش���خصية 

والمهنية.

الاهتمام بتصميم برامج إرش���ادية لدعم التوازن بين  	•
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العم���ل والحياة الش���خصية للنس���اء العاملات  والتي 
يمك���ن أن تس���اعد في تقلي���ل التوت���رات الناتجة عن 
تع���دد الأدوار الت���ي تؤديه���ا المرأة، مما يس���اهم في 

تحسين حالتها النفسية والجسدية.

ضرورة تعزيز الدعم المؤسس���ي للم���رأة العاملة من  	•
خلال توفير سياس���ات مرنة مثل ساعات عمل مرنة، 
وإجازات مدفوعة الأجر للحالات الطارئة، وتقديم 
الدعم في رعاية الأطفال. هذه السياس���ات يمكن أن 
تخف���ف من الضغوط الاقتصادي���ة والاجتماعية التي 

تواجهها المرأة.

تفعي���ل دور الخدمة الاجتماعي���ة الوقائي: من خلال  	•
إط�ل�اق مبادرات تهدف إلى الحد من الضغوط التي 
تواجهها المرأة قبل أن تؤثر بشكل كبير على حياتها. 
يش���مل ذل���ك تنظي���م حم�ل�ات توعية ح���ول الصحة 
النفس���ية، وإج���راء فحوص���ات صحية دورية للنس���اء 

العاملات للتأكد من سلامتهن الجسدية والنفسية.

العم���ل عل���ى مس���اعدة الم���رأة العامل���ة ف���ي وض���ع  	•
خط���ط مهنية واجتماعية تُمكّنه���ا من تحقيق أهدافها 
دون التع���رض لضغ���وط مفرطة. يمك���ن للأخصائي 
الاجتماعي أن يساعدها في تحديد أولوياتها وتطوير 
خط���ط تحافظ عل���ى توازنه���ا بين الحياة الش���خصية 

والمهنية.

العمل على تعزيز شبكات الدعم الاجتماعي للمرأة  	•
العامل���ة من خلال تنظيم مجموعات دعم داخل بيئة 
العمل أو في المجتمع المحلي. هذه الشبكات توفر 
فض���اءً للتواصل وتبادل الخب���رات والتحديات، مما 

يسهم في تقديم الدعم العاطفي والمعنوي للمرأة.

المراجع

أولاً: المراجع باللغة العربيـة 

أبو القاسم، أميرة )2018( أثر الضغوط النفسية على 
الم���رأة المعيل���ة ، مجلة الخدمة النفس���ية، )11(، 165-

.190

الآش���ي، ألفت عبدالعزي���ز )2020(. ضغوط العمل 
لدى المرأة العاملة السعودية وأثره على المناخ الأسري. 
مجل���ة الفن���ون والأدب وعلوم الإنس���انيات والاجتماع، 

‎.631-579 ،)58(

حم���دان، رن���ا إس���ماعيل )2018( ضغ���وط العم���ل 
ل���دى الأمهات الس���عوديات العاملات بمدين���ة الرياض 
وعلاقته���ا بالاكتئ���اب ل���دى أولاده���ن، مجل���ة البح���ث 
العلم���ي في التربي���ة، جامعة عين ش���مس - كلية البنات 

للآداب والعلوم والتربية، 1)19(، 424-387.

س���عد، عب���دالله محم���د س���عد )2022(. العلاقة بين 
تحقي���ق المس���اندة الاجتماعي���ة لط�ل�اب ضحاي���ا التنمر 
المه���ام  عل���ى  التركي���ز  نم���وذج  باس���تخدام  المدرس���ي 
م���ن منظ���ور الممارس���ة العامة ف���ي الخدم���ة الاجتماعية 
والتخفيف من فرص التعرض للتنمر المدرس���ي بصوره 
المختلف���ة بالم���دارس الثانوي���ة الفني���ة. المجل���ة العلمية 

‎.276-227 ،)1(17 ,للخدمة الاجتماعية

الش���بلي، عب���دالله س���الم )2019( فاعلي���ة اس���تخدام 
مص���ادر الدع���م الاجتماعي في تخفي���ف ضغوط العمل 
ل���دى المعلمين والمعلمات في محافظة ش���مال الباطنة 
بس���لطنة عم���ان، مجلة العلوم التربوية والنفس���ية، 3)2(، 

.172-148

الصقور، أريج حسن؛ والعمري أمل ظافر؛ وسلطان، 
أمل يحيى؛ والعلكمي، عائشة عبدالرحمن؛ والزهراني، 
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مريم عبدالله؛ والحديث���ي، عبداللطيف إبراهيم )2022( 
أث���ر المس���اندة الاجتماعي���ة للم���رأة الس���عودية ف���ي دعم 
ريادتها للأعمال )دراسة تطبيقية على مدينة أبها(، مجلة 
العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 6)2(، 85-61.

الصي���اد، إيم���ان )2018( ضغ���وط الحي���اة اليومي���ة 
والم���رأة العامل���ة: دراس���ة ميداني���ة على عينة م���ن المرأة 
العاملة بجامعة كفر الشيخ، حوليات آداب عين شمس، 

.478-442 ،46

عبدالله، يسري محمد )2021( المساندة الاجتماعية 
وعلافتها بالمسؤولية الاجتماعية لدى المرأة العاملة في 
جامعة عدن، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن.

عبدالمع���ز، س���حر أحم���د )2019( أدوار الممارس 
الع���ام ف���ي الخدم���ة الاجتماعية للتخفيف م���ن الضغوط 
الحياتي���ة للم���رأة العامل���ة بالمحلي���ات، المجل���ة العلمية 
للخدمة الاجتماعية دراسات وبحوث تطبيقية، 10)1(، 

.374-360

العتيب���ي، بن���در بن محمد حس���ن الزي���ادي  )2008( 
اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية الذات والمس���اندة 
الاجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة 
الطائف، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى.

العيسى، س���ارة عيس���ى عبدالله)2015( دور الخدمة 
الإجتماعية فى دعم المساندة المجتمعية للمرأة المعيلة: 
دراس���ة مطبقة على الجمعيات الأهلية بالرياض ، مجلة 
دراس���ات في الخدم���ة الاجتماعي���ة والعلوم الإنس���انية، 

.3270-3231 ،)38(16

قندي���ل، نج�ل�اء يوس���ف عل���ي  )2016( الضغ���وط 
الحياتي���ة الت���ي تواج���ه الم���رأة العامل���ة وتص���ور مقت���رح 
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محددات اختيار شريك الحياة لدى الراغبين في الزواج بمدينة الرياض:
دراسة ميدانية في ضوء مفاهيم نظرية الاختيار العقلاني

الدكتورة/ طرفة زيد بن حميد  
أستاذ مشارك -قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية- كلية العلوم الاجتماعية

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

مستخلص الدراسة:

بحثت هذه الدراس���ة في موضوع محددات اختيار ش���ريك الحياة لدى الراغبين في الزواج، وهي دراس���ة ميدانية تم 
إجرائها في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، هدفت الدراسة إلى تحديد أهم المحددات الاقتصادية والثقافية 
والاجتماعية والذاتية المس���ؤولة عن اختيار ش���ريك الحياة، اس���تخدمت فيها الباحثة منهج المس���ح الاجتماعي بالعينة، 
وطبقت الدراس���ة الميدانية على عينة عمدية من المقبلين على الزواج بمدينة الرياض، بلغ حجم العينة )392 مفردة(، 
وذلك باس���تخدام أداة الاس���تبانة، وخلصت الدراس���ة إلى عدد من النتائج يمكن إجمالها في الآتي: برز دور المحددات 
الاقتصادي���ة ف���ي اختيار ش���ريك الحياة على المحددات الاخرى س���واء الاجتماعي���ة أو الثقافية أو الذاتي���ة، وقد احتلت 
المح���ددات الاجتماعي���ة الترتيب الثاني يليها المح���ددات الثقافية، في الوقت الذي حصلت فيه المحددات الذاتية على 
مس���توى متوس���ط، وهو ما يعكس أهمية المحددات الاقتصادية على باقي المحددات، أيضا كش���فت النتائج عن وجود 
فروق دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01( في محاور الاستبانة الأربعة )محددات اختيار شريك الحياة( وجاءت 

الفروق لصالح عينة الإناث.

الكلمات المفتاحية: محددات الاختيار، اختيار شريك الحياة، نظرية الاختيار العقلاني، الشباب السعودي.
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Determinants of Choosing a Life Partner Among Those Seeking Marriage: A 
Field Study in Light of the Concepts of Rational Choice Theory

Abstract:

This study explored the determinants of choosing a life partner among individuals intending 
to marry. It is a field study conducted in Riyadh, Saudi Arabia. The study aimed to identify 
the most important economic, cultural, social, and personal determinants responsible for the 
selection of a life partner. The researcher employed the social survey method using a sample, 
and the field study was applied to a purposive sample of individuals intending to marry in 
Riyadh. The sample size was 392 individuals, and the questionnaire was used as the primary 
tool for data collection. The study concluded with several findings, summarized as follows: 
Economic determinants played a more prominent role in choosing a life partner compared to 
other determinants, such as social, cultural, and personal factors. Social determinants ranked 
second, followed by cultural determinants, while personal determinants were at a moderate 
level. This highlights the significance of economic factors over the other determinants. 
Additionally, the results revealed statistically significant differences at a significance level of 
(0.01) in the four axes of the questionnaire (determinants of choosing a life partner), with the 
differences favoring the female sample. 

Keywords: Selection determinants, choosing a life partner, rational choice theory, Saudi 
youth.
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المقدمة:
يشُير الزواج إلى رابطة مقدسة تعمل بشكل أساسي 
على تنظيم بنية المجتمع بش���كل يس���مح بالإعداد الجيد 
ال���زواج  ويعُ���د   ،)Chandra et al,2024( لأف���راده 
عقداً منظماً ومش���اركة بي���ن الرجل والمرأة، تترتب عليه 
مجموعة من الحقوق والواجبات باعتباره عقداً ش���رعياً 
يت���م غالب���ا في كنف أس���رة تتكون من ال���زوج والزوجة، 
حيث يش���مل مجموعة متناس���قة من الع���ادات والتقاليد 
والاتجاه���ات والأف���كار، ويختل���ف الأفراد ف���ي تحديد 
المواصف���ات الخاص���ة بم���ن يرغب���ون الاقت���ران ب���ه م���ن 
الأزواج وبالتالي تختلف طريقة اختيار الزوج بين البشر 
حس���ب أبعاده )الرغب���ة - التوجيه - الحاج���ة(، وهذا ما 
أكد عليه )ونش( في نظريته عن الحاجة المكملة للزواج 
والت���ي انطلق فيه���ا من فكرة مفادها أنه في عملية اختيار 
الزوج يس���عى كل فرد لاختيار الش���ريك المناسب الذي 
يم���ده بأعل���ى حد من حاجة الإش���باع أو الرض���ا )غزالة، 

سعيد،2014(. 
ولذل���ك يعُ���د اختي���ار ش���ريك الحي���اة ق���راراً هام���اً 
ومحدداً لمس���تقبل الفرد وس���عادته واس���تقراره العاطفي 
والاجتماع���ي، فش���ريك الحي���اة يش���ارك في بن���اء الحياة 
للقي���م  وفقً���ا  والس���عادة  الأم���ان  وتحقي���ق  المش���تركة 
والتوجه���ات المش���تركة، فاختي���ار الش���ريك المناس���ب 
يؤث���ر على جودة الحياة والرضا الش���خصي والاس���تقرار 
 ،)Hashmi and Pandya,2024( العاطف���ي للأف���راد
كم���ا يع���زز الصحة النفس���ية والعاطفية ويقل���ل من خطر 
الاكتئاب والقلق،  لذا من الضروري النظر بعناية وتمعن 
ف���ي العوامل المؤث���رة في اختيار ش���ريك الحياة لضمان 
اس���تقرار العلاق���ة وس���عادة الطرفي���ن في الم���دى البعيد 

.)Wienholts et al,2024(
لذلك يعُد اختيار شريك الحياة الخطوة الأكثر أهمية 
لتكوين الأسرة، ومحدداً مهماً لسعادتها واستمرار كيانها 
الاجتماعي، وتعكس معايير اختيار ش���ريك الحياة التأثر 

بالظ���روف المحيط���ة عل���ى اختلافه���ا س���واء الاجتماعية 
منه���ا أم الاقتصادي���ة أو م���ا يرتبط بالجوانب النفس���ية أو 
بالرغبات الش���خصية أو بمعايي���ر المجتمع، وبالنظر إلى 
اختي���ار ش���ريك الحياة فإن���ه يعُد واحداً م���ن أهم الأمور 
ف���ي حي���اة الفرد، فهو الذي يقرر م���ن يتزوج، ومتى، وما 
هي المعايير والمواصفات التي يختار في ضوئها شريك 
الحي���اة، وق���د يضع الأف���راد الذكور والإن���اث( عدداً من 
المعايير لاختيار زوج المستقبل، ومن أبرز هذه المعايير 
المعي���ار الش���كلي، والمعيار المادي، والمعيار النفس���ي، 
والمعي���ار  الدين���ي،  والمعي���ار  الاجتماع���ي،  والمعي���ار 

الفكري الثقافي )الشيشنية،2019(.
وتُمث���ل عملي���ة الاختي���ار في ح���د ذاتها ثقاف���ة وقيم 
ومعايير تُعبر عن ما أكتسبه الفرد في الإطار الاجتماعي 
 ،)Akinduyo and Mabaso,2024( والبيئة المحيطة
حي���ث توج���د اختلاف���ات ف���ي عملي���ة اختيار الش���ريك، 
فعملي���ة الاختي���ار الزواج���ي تختل���ف م���ن مجتمع لآخر 
وف���ق محددات الاختي���ار الزواجي ومرغباته، وتش���تمل 
مح���ددات الاختي���ار الزواج���ي قيود كثي���رة تفرض على 
الاختيار من قبل المجتمع مثل قيود الس���ن، والمس���توى 
الاقتص���ادي والاجتماع���ي )بلخي���ر، 2012(، وف���ي هذا 
السياق فإن عملية اختيار شريك الحياة لدى الراغبين في 
ال���زواج تخضع لعدد من المحددات، حيث هناك بعض 
المواصفات أو الأسُ���س التي يس���عى الفرد إلى مراعاتها 
واعتباره���ا المقياس أو المعي���ار الذي يمكن اعتماده في 

تحديد بمن سيرتبط )شعيب ودوام، 2018(.
ويعتبر الاختيار العقلاني في الزواج أمرا بالغ الأهمية 
حيث يتيح للأفراد فرصة لاتخاذ قرار يس���تند إلى العقل 
والتفكي���ر المنطق���ي بدلاً م���ن الاعتماد عل���ى العواطف 
والمش���اعر فق���ط، حي���ث يس���مح للأش���خاص بتحلي���ل 
العديد من العوامل المهمة مثل التوافق الثقافي والقيمي 
والأهداف المش���تركة واحتمالية اس���تمرارية العلاقة في 
المس���تقبل، وي���ؤدي إل���ى زواج أكث���ر اس���تقرارا ونجاحا 
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حيث يتلاش���ى خلط العواطف الزائف���ة ويمنح الزوجين 
فرصة أفضل للتناغم وتحقيق الس���عادة الزوجية، من هنا 
ج���اءت فك���رة هذه الدراس���ة التي س���تبحث في موضوع 
محددات اختيار شريك الحياة لدى الراغبين في الزواج 

في ضوء مفاهيم نظرية الاختيار العقلاني.
أوًلا: مشكلة الدراسة:

يمث���ل الاختي���ار الزواجي الس���ليم المقوم الأساس���ي 
ال���ذي يس���تند إليه نج���اح الزواج والأس���رة، وه���و الذي 
يختل���ف من فرد إلى آخ���ر بناءً على المعايي���ر المختلفة 
الت���ي تختلف أهميتها بنس���ب متفاوتة ل���دى الأفراد، فما 
يعتب���ره ف���رد معياراً مهما وأساس���يا ذا أولوي���ة في اختيار 
ش���ريك حياته قد لا يمثل الأهمية نفس���ها لدى فرد آخر 
)القحطان���ي والزياتي، 2020(، كما يعُد اختيار ش���ريك 
الحياة من أهم وأخطر القرارات في حياة الرجل والمرأة، 
ب���ل هو المرحلة الحاس���مة لس�ل�امة الزواج واس���تمراره 
وس���عادته، ويعُد أكثر العوامل أهمية في مرحلة الإعداد 
للحي���اة الزوجي���ة لم���ا له م���ن تأثير ف���ي تحقي���ق التوافق 
والانس���جام بي���ن الزوجي���ن، ونح���ن الآن نعي���ش تحولاً 
كبيراً نظ���راً للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، 
فبع���د أن كانت عملية اختيار ش���ريك الحياة قديماً مهمة 
تقع على عاتق النس���اء بوجه ع���ام ولا يكاد المقبل على 
الزواج سواء أكان شابة أم شابة يكون له أو لها دور في 
اختي���ار أو تقري���ر من يكون ش���ريكه، الآن أصبحت هذه 
مهمة يقوم بها الش���اب والش���ابة باجتهادهما دون لجوء 
ف���ي كثير من الأحيان إلى استش���ارة أهلهما )الشيش���نية، 

.)2019
كم���ا تتأث���ر عملي���ة الاختيار الزواج���ي بمجموعة من 
المعايي���ر والصفات والخصائص التي تتوافر في كل من 
الش���اب والفت���اة، فالتكافؤ في النس���ب والخلق، والتدين 
والصف���ات الجمالية والتكافؤ الم���ادي والوعي والنظافة 
من أهم معايير اختيار الزوجة في حين تأتي معايير مثل 
التدي���ن والأخ�ل�اق والمق���درة المالية واللياق���ة الصحية 

كمعايي���ر أخرى للاختيار، فالتكافؤ الاجتماعي التعليمي 
والمادي والصحي والجمالي والنفس���ي للزوجين كفيل 
بخل���ق حالة من التوافق النس���بي بينهما، والمش���اركة في 
تحمل المس���ؤوليات الأس���رية، والتش���ارك ف���ي الحلول 
والهم���وم وتقدي���م الدع���م والمس���اندة لبعضهما البعض 

)العلوى والغرايبة، 2022(.
إن اختيار ش���ريك الحياة هو أم���ر مهم جداً في حياة 
الإنس���ان، حيث يلعب الش���ريك دوراً كبيراً في تش���كيل 
س���عادته ورفاهيت���ه، فاختي���ار الش���ريك المناس���ب يمكن 
الأف���راد من الش���عور بالراحة والأم���ان والدعم العاطفي 
)Ud-div et al.,2024(، وهذا يسُاهم في إقامة علاقة 
صحية ومستدامة )Wienholts et al.,2024(، لذلك 
م���ن الض���روري أن يتمت���ع الش���ريك المخت���ار بالصفات 
والمحددات اللازمة ليكون قادرًا على تلبية احتياجاتك 
 Chandra( وتحقيق توازن حياتك الشخصية والعاطفية
et al.,2024(، إذن عملية اختيار ش���ريك الحياة ليست 
عملي���ة عش���وائية وإنما تخضع لمح���ددات لازمة وكلما 
كان���ت المح���ددات مبنية على اختي���ار عقلاني كلما كان 
 Akinduyo and( ذلك أدعى للاس���تمرار بشكل أكبر

 .)Mabaso,2024
في ضوء ذلك تأتي هذه الدراس���ة التي س���تبحث في 
موضوع محددات اختيار ش���ريك الحي���اة لدى الراغبين 
ف���ي ال���زواج، وذلك ف���ي ض���وء مفاهيم نظري���ة الاختيار 
العقلان���ي، وعلي���ه يمك���ن تحديد مش���كلة الدراس���ة في 
التس���اؤل الع���ام التالي: ما أهم محددات اختيار ش���ريك 
الحي���اة ل���دى المقبلي���ن عل���ى ال���زواج؟ وما م���دى قدرة 
مفاهي���م نظرية الاختيار العقلاني في تفس���ير وفهم تلك 

المحددات؟.
ثانياً: تساؤلات الدراسة:

ما أهم المحددات الاقتصادية لاختيار شريك الحياة  	-
في مدينة الرياض؟
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ما أهم المحددات الثقافية لاختيار شريك الحياة في  	-
مدينة الرياض؟

ما أهم المحددات الاجتماعية لاختيار شريك الحياة  	-
في مدينة الرياض؟

ما أهم المحددات الذاتية لاختيار شريك الحياة في  	-
مدينة الرياض؟

م���ا دور المتغي���رات الديموغرافي���ة )الس���ن، الن���وع،  	-
التعليم، المهنة، الدخل( في تشكيل محددات اختيار 

شريك الحياة في مدينة الرياض؟
ثالثاً: أهداف الدراسة:

التع���رف على أه���م المح���ددات الاقتصادية لاختيار  	-
شريك الحياة في مدينة الرياض.

التعرف على أهم المحددات الثقافية لاختيار شريك  	-
الحياة في مدينة الرياض.

التع���رف على أه���م المح���ددات الاجتماعية لاختيار  	-
شريك الحياة في مدينة الرياض.

التعرف على أهم المحددات الذاتية لاختيار شريك  	-
الحياة في مدينة الرياض.

التع���رف على دور المتغيرات الديموغرافية )الس���ن،  	-
النوع، التعليم، المهنة، الدخل( في تشكيل محددات 

اختيار شريك الحياة في مدينة الرياض.
رابعاً: أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية: 
الأف���راد  حي���اة  ف���ي  مهم���ا  الموض���وع  ه���ذا  يعُ���د  	-
والمجتمع���ات، فهو يتعلق بالمرحلة التي تس���بق بناء 
الأس���رة والتواف���ق بي���ن الزوجين وانعكاس���ات ذلك 

على وظائف الأسرة في النظام الاجتماعي.
هن���اك قلة في الدراس���ات الس���عودية التي بحثت في  	-
موض���وع مح���ددات اختيار ش���ريك الحي���اة وبالتالي 

تع���د ه���ذه الدراس���ة إضاف���ة علمي���ة ونظري���ة في هذا 
الموضوع.

تُع���د ه���ذه الدراس���ة إضاف���ة علمي���ة في مج���ال علم  	-
الاجتماع الأسري. 

الأهمية التطبيقية
توفي���ر قدر م���ن المعلومات حول مح���ددات اختيار  	-

شريك الحياة لدى الشباب في المجتمع.
تُس���اهم نتائج الدراس���ة في وضع الخط���ط والبرامج  	-
التوعوي���ة الخاصة بالإرش���اد الزواج���ي في ظل فهم 
ل���دى  واض���ح لمح���ددات اختي���ار ش���ريك الحي���اة 

الشباب. 
تفتح هذه الدراس���ة المج���ال أمام الباحثي���ن بالإفادة  	-
من هذه الدراسة والانطلاق بدراسات قادمة في هذا 

الموضوع.
خامساً: مفاهيم الدراسة:

المحددات:   	-1
تش���تق كلم���ة »محدد« ف���ي اللغة من الفع���ل »حدد«، 
فيقال »حدد على الش���يء، أي أقام له حدا، وحدد الشي 
أي عين���ه، ويقُ���ال »ح���دد معنى اللف���ظ أو العب���ارة«، أي 
وضح���ه وبين���ه )المعجم الوجي���ز، 1980م(، ويقصد بها 
مجموعة من الظروف التي تحيط بشخص معين وتميزه 
ع���ن غيره فيخ���رج منها تبعًا لذلك الظ���روف العامة التي 
تحي���ط به���ذا الش���خص وغيره م���ن بقية الناس )عيس���ى، 

.)2023
وق���د عرف دس���لير المح���ددات بأنه���ا العوامل ذات 
أم���ا   .)1980,Dessler( الأداء  عل���ى  العمي���ق  التأثي���ر 
ع���ن مصطلح مح���ددات الاختيار فقد عرفه���ا البغدادي 
بأنه���ا العوام���ل أو الأبعاد التي تؤثر ف���ي عملية الاختيار 

)البغدادي، 1994(. 
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اختيار شريك الحياة:  	-2
يعرف الاختيار على أنه انتقاء فرد، والرضا بالارتباط 
ب���ه ليكون ش���ريكاً زواجي���اً، وفقا للمعايي���ر والخصائص 
 ،)2024,.Chandra et al( التي يراها الفرد مناسبة له
ويعُ���رف اختي���ار ش���ريك الحياة بأن���ه الطريق���ة التي يغير 
به���ا الف���رد وضعه م���ن أعزب إل���ى متزوج وهو س���لوك 
اجتماع���ي يتضم���ن فرد ينتقي من ع���دد من المعروضين 
وفقاً لأسس وخصائص يراها القائم بالاختيار مناسبة له 

)حسين، 2019(. 
ويعُ���رف الاختي���ار الزواج���ي على أنه قرار الش���اب/

الفت���اة بالارتب���اط بم���ن يعتق���د أن���ه تتواف���ر في���ه المعايير 
والخصائص والصفات التي يش���عر بها بالرضا والتكافؤ 
ويأم���ل بها تحقي���ق التوافق الزواجي م���ع الطرف الآخر 

)العلوي والغرايبة، 2022(. 
كم���ا يعُرف بأنه درجة التواص���ل الفكرية والوجدانية 
والعاطفي���ة والجنس���ية بي���ن الزوجي���ن بم���ا يحق���ق لهما 
قرارات توافقية تساعدهما في الارتباط لتحقيق السعادة 

والرضا )تامينة، 2022(. 
محددات اختيار شريك الحياة: 	-3

هي مجموعة من الأس���س أو الصفات التي يعتمدها 
الفرد رجلا كان أو امرأة في اختيار ش���ريك حياته الذي 
يتوافق أو يتمثل بتلك الصفات )شعيب ودوام، 2018(، 
كم���ا يقُص���د بها مجموع���ة القيود التي يت���م فرضها على 
عملية الاختيار الزواجي )حس���ين، 2019(، كما عرفت 
بأنها مجموعة من المعايير والصفات والخصائص التي 
تمي���ز الش���اب أو الفت���اة، وتجعل المقبلين عل���ى الزواج 
وأس���رهم ف���ي مرحلة بحث واختيار الأنس���ب والأفضل 
)العل���وى والغرايب���ة، 2022(، كم���ا تش���ير إل���ى اختي���ار 
ف���رد والرضا بالارتباط به ليكون ش���ريكاً وفق���اً للمعايير 
والخصائص التي يراها الفرد مناسبة له )السيد، 2015(، 
وعرفت أيضا بأنها مجموعة العوامل التي يفضلها الفرد 

في ش���ريك حياته، والتي على أساسها يتم اختياره وهي 
مجموع���ة من الأس���س أو الصفات الت���ي يعتمدها الفرد 
ذكرا كان أم أنثى في اختيار ش���ريك حياته الذي يمتلك 
تل���ك الصفات والتي تختلف بدوره���ا من فرد إلى آخر 
وم���ن مجتم���ع إلى آخر حس���ب ثقاف���ة الف���رد )محمود، 

.)2023
التعريف الإجرائي لمحددات شريك الحياة: تُعرف 
مح���ددات اختيار ش���ريك الحي���اة في هذا البح���ث بأنها 
الأس���س أو المواصف���ات الت���ي تح���دد خي���ارات الأفراد 
لش���ركاء حياته���م ل���دى الراغبين ف���ي الزواج ف���ي مدينة 
الرياض، والتي تعبر عن نفس���ها من خلال أربعة أشكال 

أساسية وهي:
- محددات ذات طابع اقتصادي.

- محددات ذات طابع ثقافي.
- محددات ذات طابع اجتماعي.

- محددات ذات طابع ذاتي.
سادس���اً: النظري���ة المفس���رة لموض���وع الدراس���ة )نظرية 

الاختيار العقلاني( 
ه���ي نظرية وصفي���ة تحاول أن تجد تفس���يراً للأفعال 
الت���ي تقع من الأفراد وتتبين ما إذا كانت أفعالاً عقلانية، 
أي هي الخيار الأفضل للش���خص الذي قام بها لتحقيق 
أهدافه التي قصدها )Ritzer,2010(، حيث أن البش���ر 
موجهين نحو الهدف، ويوجد لديهم تسلس�ل�ات هرمية 
للتفضي�ل�ات، وه���ذا يعتمد على اختيار مس���ار الس���لوك 
المناسب لتحقيق أهدافهم بناءً على التسلسلات الهرمية 
لتفضيلاته���م، وعليهم الس���عي وراء الأعم���ال التي تنتج 
له���م أكبر مكافأة بأق���ل تكلفة وهذا ه���و مضمون نظرية 

الاختيار العقلاني )تيرنر، 2019(. 
دورًا  يلع���ب  الاقتص���اد  أن  عل���ى  النظري���ة  وتؤك���د 
كبي���رًا مؤثراً في طبيعة الس���لوك البش���ري، فالن���اس غالبًا 
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م���ا يكون���ون مدفوعي���ن بالم���ال وإمكاني���ة تحقي���ق ربح 
وحس���اب التكالي���ف والفوائ���د المحتمل���ة لأي إج���راء 
)Orsini,2024(، وتنطل���ق النظري���ة من نقطة أساس���ية 
ف���ي تحليل الاختيار لش���ريك الحي���اة، تتمثل في مبدأ أن 
البش���ر كائنات عقلانية تم���ارس الإرادة الخاصة والحرة 
بها في الاتجاه إلى اتخاذ قرار بعينه دون آخر، فهم _أي 
البش���ر_ لديهم حرية الاختيار في ضوء ما س���وف يعود 
عليهم م���ن فوائد وبأقل تكلف���ة، فالاختيار الزواجي في 
نظرية الاختيار العقلاني يتأثر بعناصر عقلانية في حدود 
الق���درات الاجتماعي���ة أو الاقتصادي���ة أو الثقافية وغيره 
والتي ينُظر لها كمحددات )عثمان، 2008؛ عبدالجواد، 
2011(، وهو ما يجعل من عملية الاختيار عملية معقدة 
إل���ى حد كبي���ر، فالاختيار عملية معياري���ة تخضع لتنظيم 
المنفع���ة وتقليل الاختيار الخاط���ئ باعتبار اتجاه الأفراد 
إل���ى علاقات يفضلونها وه���ي إقامة علاقات مع آخرين 
 Zhao et( يش���بهونهم ومتقاربي���ن معه���م في الصف���ات

  .)al.,2021
والمفهوم الأساسي في نظرية الاختيار العقلاني هو 
»العقلاني���ة« والذي يش���ير إلى دور التفكير في الس���لوك 
البش���ري واختيار الممارس���ة لفع���ل دون غيره، ويرى أن 
الاختيار الزواجي لش���ريك الحياة قائم على تفكير الفرد 
من خلال المكافآت )المنفعة( والجوانب الس���لبية لسوء 
الاختي���ار )الض���رر الناتج عن س���وء الاختي���ار( وتفترض 
نظرية الاختيار العقلاني أن الإنس���ان لديه القوة والقدرة 
على اختيار أفعاله وسلوكياته بحرية، إلا أن هذا الاختيار 

.)Ritzer,2010( )يقوم على مبدأ )المنفعة
ويمك���ن أن نحُدد أب���رز المس���لمات والمفاهيم التي 

تعتمد عليها نظرية الاختيار العقلاني: 
1-	 الاتس���اق مع الأه���داف: أن تحليل الاعمال الفردية 
او الق���رارات ينبغي أن ينطلق من كونه عقلانياً، وأن 
كل ظاه���رة اجتماعي���ة ه���ي نتيج���ة ق���رارات وأعمال 
 Paternoster et( فردي���ة  ومعتق���دات  ومواق���ف 

al,2017(، فالعقلانية في هذا السياق تتجاوز مجرد 
الاتساق المنطقي؛ إنها تدل على أن الأفراد يتخذون 
خي���ارات ليس���ت منطقية فحس���ب، بل أيضًا س���ليمة 

 .)2024,Orsini( منطقيا
المعايي���ر: أن كل فع���ل أو عمل قابل للفهم العقلاني  	-2
ف���ي ضوء معايي���ر عقلانية ك���ون أي عمل ل���ه دوافع 

ومبررات يمكن تحديدها.
مس���لمة العقلاني���ة: أن الأعم���ال الفردية التي تش���غل  	-3
حي���زاً كبي���راً في العلوم الاجتماعية ه���ي لها مبررات 

قائمة في أذهان الفاعلين الاجتماعيين.
حري���ة التفضيل: أن ه���ذه المبررات ناتجة عن وضع  	-4
الش���خص نتائ���ج أعماله كما يتصورها هو في س���لم 
الأولويات والتفضي�ل�ات الذاتية بطبيعتها والمتنوعة 
 ،)Orsini,2024( بي���ن الأف���راد بش���كل اس���تثنائي 
وتمتن���ع نظري���ة الاختي���ار العقلان���ي ع���ن ف���رض أي 
تفضي�ل�ات مح���ددة ولكنها بدلاً من ذل���ك تدقق في 

.)Hudik,2019( كيفية الوصول إلى الاختيارات
حس���اب العائد والتكلفة: أن الأفراد معنيين جوهرياً  	-5
بم���ا تع���ود به أعماله���م عليهم من نتائ���ج، والاختيار 
العقلان���ي ف���ي جوه���ره مبني عل���ى أنه في مس���تطاع 
الفاعلي���ن الاجتماعيين تقدي���ر النفقات والمدخلات 
وتقدي���ر المخرج���ات أي حس���اب العائ���د والكلف���ة 
والذي في أساس���ه يب���رز الاختيار )ب���ودون، 2010؛ 
نظري���ة  وتق���وم   ،)Hechter,Kanzawa,1997
الاختي���ار العقلاني على افتراض أن الأفراد يتخذون 
قراراتهم بناءً على حس���ابات عقلانية لتحقيق أقصى 

.)Orsini,2024( قدر من مصلحتهم الذاتية
الق���درة عل���ى الاختي���ار: تفت���رض نظري���ة الاختي���ار  	-6
العقلان���ي ف���ي جوهره���ا أن الأف���راد يتحكم���ون في 
قراراته���م، ولذل���ك يمك���ن أن تكون مفي���دة في فهم 
اختيار الش���ريك وس���لوكيات الأفراد تج���اه الاختيار 
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ويمك���ن أن تس���اعدنا ف���ي تحديد مبررات وأس���باب 
ودوافع تحرك الأفراد نحو اختيار الشريك في ضوء 
مح���دد معي���ن دون غي���ره م���ن المح���ددات )كريب، 

.)1999
المصلحة الذاتية: يتصرف الفاعلون العقلانيون طبقاً  	-7
لتحقيق مصلحتهم الخاصة، ويس���عون باستمرار إلى 

تعظيم منفعتهم الشخصية.
القي���ود: الاختي���ارات العقلاني���ة مقيدة حتم���اً بموارد  	-8
مح���دودة بم���ا ف���ي ذل���ك الوق���ت والم���ال والجهد، 
بالإضافة إلى ذلك، قد يفتقر الأفراد إلى المعلومات 
المثالية، مما يجعل من الصعب التنبؤ بالنتائج بيقين 

 .)Orsini,2024( مطلق
تحقيق المنفعة: المنفعة هي المفهوم الأساسي الذي  	-9
يمثل مقياس الرضا الذي يهدف الأفراد إلى تحقيقه 
م���ن خلال اختياراتهم، ويتخ���ذ الفاعلون العقلانيون 

القرارات بدقة لزيادة فائدتهم الإجمالية.
المنفعة المتوقعة: يس���تخدم الأشخاص العقلانيون  	-10
منهجً���ا منظمً���ا لحس���اب فائدة المتوق���ع لكل خيار 

.)Hudik,2019( متاح
11-	عملي���ة صنع الق���رار العقلان���ي: تتبع عملي���ة اتخاذ 
الق���رار ضم���ن نظري���ة الاختي���ار العقلاني تسلس�ل�اً 
منظمً���ا، يب���دأ م���ن تحدي���د الخي���ارات المتاحة، ثم 
تقييم النتائج المحتملة، وحساب المنفعة المتوقعة، 
إضافة إلى اختيار خيار أعلى فائدة متوقعة )بودون، 

.)Orsini,2024 2010م؛
تفس���ير نظرية الاختي���ار العقلاني لمح���ددات اختيار 

الشريك: 
يعُد اختيار الش���ريك وفقا لنظري���ة الاختيار العقلاني 
امراً يتُيح له عدة اختيارات في محددات يراها في سياق 
وظروف معينة يحس���ب فيها البدائل والاختيارات سواء 
كان���ت اجتماعي���ة أو ثقافي���ة أو اقتصادي���ة وغيرها، فوفقاً 

لفرضي���ات نظرية الاختيار العقلاني فإن عدم التكافؤ قد 
يترت���ب عليه انتهاء الرابطة الزواجية، فالاختيار العقلاني 
يكون نابع من حسابات عقلانية مبنية على رؤية عقلانية 
يخت���ار فيها الفرد الس���لوك الذي يحقق ل���ه أكبر قدر من 
الراحة والنفع، فكل ظاهرة اجتماعية هي نتيجة قرارات 
ومواق���ف ومعتق���دات فردية )ب���ودون، 2010م؛ زايتلن، 
1989(، وي���رى مُنظ���رو الاختي���ار العقلان���ي أن اختي���ار 
الش���ريك هو نتيج���ة الخيارات العقلاني���ة المعتمدة على 
تحلي���ل المنفع���ة وبهذا يقرر الأفراد الاتج���اه إلى اختيار 
شريك من أجل المنفعة أو توسيع تلك المنافع اجتماعية 

.)2022,Diekmann( .اقتصادية – ثقافية -
سابعاً: الدراسات السابقة:

1-	 الدراسات العربية:
تناولت دراس���ة الحكي���م )2021( موض���وع »معايير 
اختي���ار ش���ريك الحي���اة«، وهدفت الدراس���ة إلى تحديد 
أه���م المعايير الاقتصادية والديني���ة والتعليمية في اختيار 
ش���ريك الحي���اة من وجه���ة نظر الطالب���ات، وقد أظهرت 
النتائج أهمية المعيار الديني ثم التعليمي، أما الاقتصادي 
فيأخ���ذ الأقل أهمي���ة، حيث أن الفتي���ات يرفضن القبول 
بش���ريك حي���اة أقل منهن في المس���توى التعليمي لكنهن 
يقبلن بشريك حياة أقل منهن في المستوى الاقتصادي.

وتناولت دراس���ة خرم���ا )2022( موضوع »الاختيار 
الزواج���ي في المجتمع���ات العربية«، والتي اتبعت منهج 
الوصف التحليلي لمفهوم الاختيار الزواجي والنظريات 
المفس���رة له، ومن نتائجها أن أساليب الاختيار الزواجي 
ف���ي المجتمع���ات العربية تأثرت بالتغي���رات والتطورات 
الاجتماعي���ة والثقافي���ة وظه���رت أس���اليب جدي���دة ف���ي 
الاختي���ار كأس���لوب الاختيار الذاتي الح���ر واضمحلال 

الأسلوب الوالدي المرتب.
وتناولت دراس���ة العلوى والغرايبة )2022( موضوع 
»معايي���ر الاختي���ار الزواج���ي ل���دى الش���باب العمان���ي«، 
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هدف���ت الدراس���ة إل���ى التع���رف عل���ى معايي���ر الاختي���ار 
الزواج���ي ل���دى الش���باب العمان���ي الذك���ور والإن���اث، 
ودوره���ا ف���ي تحقي���ق التواف���ق الزواجي، ل���دى عينة من 
الشباب العماني حديثي الزواج، اعتمدت الدراسة على 
المنه���ج الوصفي التحليل���ي باس���تخدام التحليل الكمي 
والنوعي، بواس���طة عينة عش���وائية بس���يطة، اس���تخدمت 
الدراسة أداة الاستبانة، طبقت على )۳۱۰( مبحوث، وأداة 
المقابلة التي طبقت على )۲۱( مبحوث وأظهرت النتائج 
أن المعايير الدينية هي أكثر المعايير التي اعتمدتها العينة 

في الاختيار الزواجي.
وتناولت دراسة فرحات )2022( موضوع »الاختيار 
الزواجي في عالم متغير«، وانطلقت الدراسة من مقاربة 
ت���رى أن المجتمع الجزائري تع���رض إلى تغيرات كبيرة 
وعميقة في جميع مؤسس���اته الاجتماعية؛ لذلك جاءت 
هذه الدراس���ة لتكشف عن معالم التغير في الأسرة بداية 
م���ن الاختيار الزواجي، ومعرفة طبيع���ة القيم التي توجه 
سلوك الأفراد أثناء الاختيار وأهم معايير اختيارهم ولقد 
توصل���ت الدراس���ة إلى أن هناك تغي���رات كبيرة حصلت 
في الأس���رة مقارن���ة بالأس���رة التقليدية فق���د تغير مفهوم 
الرابط���ة الزوجي���ة ومعايي���ر الاختيار وأس���لوب الاختيار 

وانعكاسه على الخطبة والزواج معا.
وتناولت دراس���ة القدي���ري )2023( موضوع »اتجاه 
الشباب الس���عودي نحو أسلوب اختيار شريك الحياة«، 
وأظه���رت نتائجها أن 68% من الطلاب يفضلون الزواج 
عن طريق الأهل، فيما يفضل 65% من الطالبات الزواج 

عن طريق الاختيار الشخصي.
موض���وع   )2023( حمي���د  ب���ن  دراس���ة  وتناول���ت 
نح���و  الس���عودي  المجتم���ع  ف���ي  الأف���راد  »اتجاه���ات 
معايي���ر الاختي���ار الزواج���ي وعلاقتها ببع���ض متغيراتهم 
الديموغرافية«، وتوصلت نتائج الدراسة أن معظم أفراد 
العين���ة بما نس���بته 63% لا يفضلون ال���زواج من الأقارب 
ف���ي حين يفضل 37% الزواج م���ن الأقارب، وأن نصف 

أف���راد العينة يرون أن العمر المناس���ب لزواج الرجل هو 
ما بين 20 إلى 30 سنة.
الدراسات الأجنبية: 	-2

تناول���ت دراس���ة Bhakat,2015 موض���وع »علاقة 
الش���باب بتحديد القرارات المتعلق���ة بالزواج في الهند« 
وكان من نتائجها أن المعيار الأهم في الاختيار الزواجي 
هو اختيار الوالدين لش���ريك الحياة وأن الأم تحديدا لها 
ال���دور الأه���م في ه���ذا الاختي���ار، وأن مس���توى التعليم 
للأمهات ل���ه علاقة بمعايير الاختي���ار الزواجي لأبنائها، 
وأن ش���ركاء الحياة يلتقون بش���ركائهم لأول مرة في يوم 
الزفاف، وهذه النتائج تم تعميمها على المجتمع الهندي 

باستثناء الولايات الجنوبية فيها.
وتناولت دراسة Rafiee,2022 موضوع »المعايير 
الرئيسية لاختيار شريك الحياة في جنوب غرب إيران«، 
كشفت نتائج الدراس���ة أن الذكور يعطون أهمية قصوى 
لمه���ارات التدبي���ر المنزل���ي والق���دوم م���ن م���دن مماثلة 
وامتلاك جاذبية جسدية، بينما تركزت اهتمامات الإناث 
في المعايير النفسية والاقتصادية وأخلاق الزوج وقدرته 

على إدارة الأسرة.
وتناولت دراس���ة Ud-Din et al, 2024 موضوع 
»اتجاهات طالبات الجامعة نحو محددات اختيار شريك 
الحياة«، هدفت الدراس���ة إلى معرفة اتجاهات الطالبات 
ف���ي ولاية البنج���اب نحو عملية اختيار ش���ريك الزواج، 
اعتم���دت الدراس���ة عل���ى منهجي���ة المس���ح الاجتماعي 
لعين���ه عش���وائية بس���يطة بلغ���ت 268 طالب���ة، ت���م جم���ع 
البيان���ات ع���ن طري���ق الاس���تبيان، وتبي���ن أن المحددات 
التعليمي���ة والمح���ددات الاقتصادي���ة المالي���ة كانت هي 
أه���م المتغي���رات الت���ي أخذتها الإناث ف���ي الاعتبار عند 
اختياره���ا ال���زوج من بي���ن عوامل أخ���رى بالإضافة إلى 

نضج الزوج وصفاته الشخصية.
 Akinduyo and  Mabaso, وتناول���ت دراس���ة
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2024 موضوع »محددات الاختيار الزواجي بين طلاب 
جامعه ايلورين في نيجيريا اثناء جائحه كورونا«، هدفت 
الدراسة الى استكشاف العوامل والمحددات التي تلعب 
دورا ف���ي اختي���ار ش���ريك الحياة من وجه���ه نظر طلاب 
الجامع���ة ف���ي فترة وباء كورونا، اعتمدت الدراس���ة على 
منهجية المس���ح الاجتماعي لعينة مكونة من 420 طالبا 
جامعيا باستخدام أداة الاستبيان، وتوصلت الدراسة الى 
نتائج منها: أن الدين والعمر وكذلك المجموعة العرقية 
تلعب دورا كبيرا كعوامل ومحددات أساسية عند اختيار 

الزواج لدى الطلاب.
وتناولت دراس���ة Chandra et al, 2024 موضوع 
»اختي���ار ش���ريك الحياة لدى الش���باب الهن���ود«، هدفت 
الدراس���ة لاستكش���اف المعتقدات والتصورات المتعلقة 
بال���زواج واختيار الش���ريك، وتحديد ثلاثة أس���ئلة تدور 
ح���ول تل���ك المعتق���دات والتص���ورات والتفضي�ل�ات، 
اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي وتمثلت عينتها 
ف���ي الش���باب البالغي���ن الذين تت���راوح أعمارهم من  18 
سنة فما فوق، وتم الاعتماد على الاستبيان الإلكتروني، 
وخلص���ت الدراس���ة إل���ى أن غالبية أف���راد العينة أجمعوا 
على أهمية اختيار الشريك والزواج للاستقرار العاطفي 
إل���ى  والاجتماع���ي والدع���م النفس���ي ولكنه���م نظ���روا 
المس���ؤوليات كعي���ب، ج���اء مح���دد التواص���ل والتفاهم 
كمحدد أساس���ي لدى أفراد العين���ة حيث رأوا أن اختيار 
الش���ريك المتفاهم وال���ذي لديه مهارات الاتصال الجيد 

مهمة لاستمرار العلاقة والزواج.
 Hashmi and Pandya 2024 وتناول���ت دراس���ة
موض���وع »معايي���ر وأس���س اختي���ار ش���ريك الحي���اة بين 
البالغي���ن«، هدف���ت الدراس���ة إلى التعرف على الأس���س 
والمعايير التي يتم في ضوؤها اختيار شريك الحياة لدى 
الراغبين في الزواج بين البالغين، اعتمدت الدراسة على 
المنهج المقارن على عينة بلغت 50 شابا وفتاة. خلصت 
الدراس���ة إلى نتائج أبرزها أن هناك فروق في محددات 

الاختي���ار بي���ن الذكور والإن���اث في المح���دد العاطفي، 
حيث تعتمد النس���اء على العواطف في الاختيار بش���كل 

أكبر من الذكور.
التعليق على الدراسات السابقة:

مجموع���ة  بالبح���ث  الس���ابقة  الدراس���ات  تناول���ت 
م���ن معايير اختي���ار الش���ريك وكان المعي���ار الاقتصادي 
والتعليمي والجمالي والديني ضمن أهم المعايير التي تم 
التقصي عنها، مثل دراسة الحكيم في السعودية ورافي في 
جنوب غرب إيران ودراسة يودي في البنجاب والعلوى 
والغرايب���ة في عمان واكندوي ومباس���و ف���ي نيجيريا. أما 
الدراس���ات الأخ���رى فتناول���ت معي���ار اختي���ار الأهل أو 
الوالدين لش���ريك الحياة كمعيار أو محدد لعملية اختيار 
الش���ريك، مثل دراس���ة القديري في السعودية وباكاهات 
ف���ي الهند وخرم���ا في المجتمع���ات العربية، أما دراس���ة 
ب���ن حمي���د فتناول���ت المعي���ار الاجتماع���ي المتمثل في 
القرابة والرؤية الشرعية وعمر شريك الحياة. وبهذا فإن 
الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في موضوع 
معايي���ر اختيار ش���ريك الحي���اة كمبدأ عام في الدراس���ة. 
أم���ا الفروقات الرئيس���ة بين تلك الدراس���ات والدراس���ة 
الحالية هو في نوع محددات اختيار شريك الحياة حيث 
ستشمل أهداف الدراسة الحالية المحددات الاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية والذاتية وليست فقط المعايير التي 
اعتمدت في الدراسات السابقة، كما تختلف في العينة، 
حيث أن معظم الدراسات السابقة كانت عينتها الطلاب 
في الجامعات أما عينة الدراس���ة الحالية هم الشباب من 
الجنس���ين الذين لم يسبق لهم الزواج، وكذلك الدراسة 
الحالية اختلفت في المنطقة الجغرافية حيث انها طبقت 
ف���ي مدين���ة الري���اض. وعلى ذلك ف���إن الدراس���ة الراهنة 
تتس���م بالمنظ���ور المتكام���ل ف���ي بحثها لقضي���ة الاختيار 
الزواج���ي، من خلال إبراز مختلف المحددات المؤطرة 
له���ذه القضي���ة دون التركي���ز عل���ى بعد بعين���ه، فضلا عن 
اس���تهدافها لتحدي���د دور المتغي���رات الديموغرافي���ة في 



151

الدكتورة/ طرفة زيد بن حميد : محددات اختيار شريك الحياة لدى الراغبين في الزواج بمدينة الرياض:
دراسة ميدانية في ضوء مفاهيم نظرية الاختيار العقلاني

تش���كيل اتجاهات الش���باب نحو اختيار ش���ريك الحياة. 
وق���د اس���تفادت الباحث���ة م���ن نتائج الدراس���ات الس���ابقة 
ف���ي تأصي���ل فكرة الدراس���ة وتصميم مقي���اس أداة جمع 

البيانات.
ثامناً- الاختيار الزواجي »قضايا وإشكاليات«: 

أساليب الاختيار الزواجي 	-1
الاختيار الزواجي هي مرحلة تس���بق الزواج تتضمن 
بالرؤي���ة  وتتأث���ر  المجتم���ع،  بثقاف���ة  ترتب���ط  إج���راءات 
الش���خصية والمعايير الاجتماعية، وه���و أمر ينطبق على 
الإن���اث والذك���ور، حين يعلن���ون موقفه���م بالموافقة أو 
عدمها على ش���ريك الحياة، وتختلف أس���اليب الاختيار 
الزواج���ي بحس���ب ثقاف���ة كل مجتم���ع )الس���يد، 2015؛ 
تامين���ة، 2022(، وهن���اك مب���ادئ أساس���ية ف���ي عملي���ة 
الاختي���ار الزواجي في جميع الأنماط الثقافية المختلفة، 

وتتمثل في:
الأسلوب الذاتي: حيث يكرس هذا الأسلوب رغبة  	-1

الفرد دون تدخل الأهل )كركوش، 2024(.
الأس���لوب الوال���دي: ويكون فيه الاختي���ار الزواجي  	-2
م���ن اختصاص الوالدي���ن فقط لا يعطي للعروس���ين 
فرص���ة التدخل في الموض���وع )تامينة، 2022(، ولا 
يستطيع الفرد الخروج عن قرارهم حتى لو كان ضد 
رغبته وهو الأسلوب الأكثر انتشارا في المجتمعات 

العربية وخاصة في القرى )غيظان، 2019(.
الأسلوب التعاوني: وهنا يمكن للوالدين أن يتدخلا  	-3
ف���ي عملي���ة الاختيار لل���زواج، مع أخذ رأي الش���اب 
المقب���ل على ال���زواج )ب���ن الس���ايح، 2018(، وهذا 
الأس���لوب يجم���ع بي���ن الأس���لوبين الس���ابقين حيث 
تعط���ى الحري���ة الكاملة للف���رد، وذلك بم���ا يتفق مع 

رغبة الأهل )تامينة، 2022(.
الاختي���ار المرتب )الأس���ري(: يعتبر ه���ذا النمط من  	-4
الاختي���ار الزواج���ي هو النمط الس���ائد ف���ي العصور 

القديم���ة والوس���طى وحت���ى ف���ي العص���ر الحدي���ث 
فه���و النمط الس���ائد ف���ي البيئات غي���ر الصناعية وفي 
المجتمع���ات النامية حيث يقوم على أس���اس تدخل 
الأب والأم أو أح���د الأق���ارب ف���ي عملي���ة اختي���ار 
الزوج���ة للش���اب المقب���ل عل���ى ال���زواج )كركوش، 

.)2024
العوام���ل والمعايي���ر المؤث���رة ف���ي عملي���ة الاختي���ار  	-2

الزواجي:
هن���اك مجموعة م���ن العوامل التي تؤثر في أس���اليب 

وطرق الاختيار الزواجي، منها:
مس���احة الحري���ة المتاح���ة: وتتمث���ل ف���ي مق���دار م���ا  	-
تس���مح به الأس���رة لأولادها بحرية الاختيار حس���ب 
 Chandra et( م���ا يراه الذكر أو الأنثى مناس���باً ل���ه

   .)2024,al
أيديولوجي���ة المجتم���ع: وتتمث���ل في الثقاف���ة والقيم  	-
 Akinduyo( الس���ائدة والتي تكون عامة ومنتش���رة

 .)and Mabaso,2024
إضاف���ة إل���ى ذلك هناك ع���دد من العوام���ل الأخرى  	-
الثقاف���ي،  والانفت���اح  الاجتماع���ي،  الح���راك  منه���ا: 
وارتف���اع مس���توى التعلي���م، وخ���روج الفت���اة للعمل 

والدراسة الجامعية )العلوى والغرايبة، 2022(.
إضاف���ة إل���ى ذلك هن���اك مجموعة م���ن المعايير التي 
تُش���كل تفضي�ل�ات الاختي���ار الزواج���ي ل���دى الش���باب 
بش���كل ع���ام، منه���ا المعايي���ر الاجتماعية، وه���ي معايير 
اعتباري���ة تختل���ف أهميته���ا م���ن مجتم���ع لآخ���ر، مث���ل 
الحس���ب والنس���ب، والأصل الطيب والالتزام بالعادات 
والتقالي���د المجتمعي���ة، والتش���ابه في القي���م الاجتماعية. 
وهن���اك أيضا المعايير الش���خصية، ويقصد بها الس���مات 
 Hashmi( الشخصية التي يتصف بها كل من الزوجين
and Pandya,2024(، فض�ل�ا عن ذلك هناك المعايير 
النفس���ي  بالات���زان  تتعل���ق  والت���ي  والصحي���ة،  النفس���ية 
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والانفعالي للفرد، وخلوه من أعراض اضطرابات نفسية 
وق���د  ه���ذا   ،)Akinduyo and Mabaso,2024(
أبرزت بعض الدراس���ات أهمية بعض المعايير الأخرى 
مث���ل المعايي���ر الش���كلية أو الجمالي���ة والمعايي���ر الثقافية 
.)Chandra et al,2024( فضلا عن المعايير المادية

تاسعا- الاجراءات المنهجية للدراسة:
1-منهج الدراسة: اعتمدت الباحثة بشكل أساسي على 
منه���ج المس���ح الاجتماعي بالعينة، من أجل دراس���ة 
اتجاه���ات الش���باب نح���و مح���ددات اختيار ش���ريك 

الحياة )حسن، 2002(.
2- أداة الدارس���ة: اس���تخدمت الباحث���ة أداة الاس���تبيان، 
حي���ث قام���ت الباحث���ة بتصمي���م اس���تبانة، وقد مرت 

عملية التصميم بالمراحل التالية:
2-1 التصميم الأولى للاستبانة: بعد اطلاع الباحثة على 
العدي���د من الدراس���ات مث���ل: )بن الس���ايح، 2018؛ 
ب���ن حميد، 2023؛ تامينة، 2022؛ حس���ين، 2019؛ 
بلخي���ر، 2012؛ خرما، 2022؛ الحكيم، 2021( تم 
وضع الش���كل الأولي للاس���تبانة وش���ملت العناصر 

التالية:
البيانات الأولية: المتعلقة بالخصائص الديموغرافية 

لعينة الدراسة وتكونت من )7 أسئلة(.
المح���ور الأول: المح���ددات الاقتصادي���ة لاختي���ار  	-

شريك الحياة وتكون من 9 عبارات.
المح���ور الثان���ي: المح���ددات الاجتماعي���ة/ الثقافية  	-

لاختيار شريك الحياة وتكون من 11 عبارة.
المحور الثالث: المحددات الذاتية لاختيار ش���ريك  	-

الحياة وتكون من 11 عبارة. 
الص���دق  بتطبي���ق  الباحث���ة  قام���ت  الأداة:  2-2 ص���دق 

الظاهري وصدق الارتباط على النحو التالي:
الص���دق الظاه���ري: قامت الباحثة بعرض الاس���تبانة  أ‌.	

عل���ى )5 محكمي���ن( م���ن أس���اتذة التخص���ص، وقد 
التزم���ت الباحث���ة بكاف���ة الملاحظ���ات الت���ي قدمه���ا 
المحكم���ون، وأبق���ت على الاس���ئلة والعبارات التي 
تعدت نس���بة الاتف���اق عليها 90%، وأج���رت الباحثة 

التعديلات التالية على الاستبانة:
تم اختصار عدد اسئلة الخصائص الديموغرافية من  	-
7 إلى 5 أس���ئلة، حيث تم حذف س���ؤال أصل النشأة 

وسؤال الحي السكني.
ت���م اختص���ار عبارات المح���ور الأول من 9 عبارات  	-

إلى 4 عبارات.
ت���م اختص���ار تقس���يم المح���ور الثان���ي )المح���ددات  	-
الاجتماعية/ الثقافية( ليصبح محورين مستقلين، كل 

محور مكون من أربع عبارات.
ت���م اختص���ار عبارات المحور الثال���ث من 11 عبارة  	-

إلى 4 عبارات.
ب‌.	صدق الارتباط: اس���تخدمت الباحثة معامل بيرسون 
لقي���اس ص���دق الارتباط، وه���و ما يوض���ح الجدول 

التالي:
جدول )1( نتيجة اختبار بيرسون 

لقياس صدق الارتباط للاستبانة )ن=30(

مستوى قيمة rالمحاور
sig الدلالة

0.7550.01**الأول: المحددات الاقتصادية
0.8050.01**الثاني: المحددات الاجتماعية

0.6390.01**الثالث: المحددات الثقافية
0.6850.01**الرابع: المحددات الذاتية

* دالة عند مستوى )0.05(       
**دالة عند مستوى )0.01(

* دالة عند مستوى )0.05(   **دالة عند مستوى )0.01(
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توض���ح بيان���ات ه���ذا الج���دول أن جمي���ع معاملات 
الارتب���اط مرتفع���ة ودالة إحصائي���اً عند مس���توى معنوية 
)0.01( حي���ث تراوح���ت قيم���ة )r( م���ا بي���ن )0.685 و 
0.805(، وه���و ما يعن���ي أن ثمة ارتباطاً قوياً بين محاور 
الاس���تبانة، وه���و م���ا يعط���ي مصداقي���ة كبيرة عل���ى قدرة 

الاستبانة للحصول على البيانات المطلوبة.
3-3 ثبات الأداة: 

قام���ت الباحث���ة بحس���اب معام���ل ثب���ات الاس���تبانة 
)الإع���ادة(  الاس���تقرار  ثب���ات  طريقت���ي:  باس���تخدام 
وباس���تخدام معادل���ة كرونباخ ألفا، حي���ث قامت الباحثة 
بتطبيق المقياس على عينة مكونة من )30( مفردة، وبعد 
أسبوعين تم إعادة التطبيق على نفس العينة، حيث بلغت 
قيمة معامل ثبات الإعادة على المقياس ككل ).91( وقد 
بل���غ معامل الاتس���اق الداخلي للمقي���اس ككل ).841( 
وقد اعتبرت هذه القيم مؤش���رات مقبولة للثبات، ويبين 
الجدول )2( قيم معاملات ثبات الاس���تقرار والاتس���اق 

الداخلي للاستبانة ككل وللمحاور:
جدول )1( نتيجة اختبار بيرسون 

لقياس صدق الارتباط للاستبانة )ن=30(

مستوى قيمة rالمحاور
sig الدلالة

0.7550.01**الأول: المحددات الاقتصادية
0.8050.01**الثاني: المحددات الاجتماعية

0.6390.01**الثالث: المحددات الثقافية
0.6850.01**الرابع: المحددات الذاتية

* دالة عند مستوى )0.05(       
**دالة عند مستوى )0.01(

4-حدود البحث:
4-1 الح���د المكاني: ت���م تطبيق الدراس���ة الميدانية في 

مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.

4-2 الحد البش���ري: الش���باب )من الجنسين( في مدينة 
الري���اض )جمهور الدراس���ة( الذي قام���ت الباحثة 

بسحب عينة البحث من خلاله.
4-3 الح���د الزمن���ي: تم تطبيق الدراس���ة الميدانية خلال 
الفت���رة م���ن أول ش���هر اغس���طس حتى نهاية ش���هر 

سبتمبر 2024م.
5- التحليل الاحصائي للبيانات:

1-5 تصميم الاس���تجابات: اعتمدت الباحثة على نظام 
ليك���رت الخماس���ي، ويب���دأ بمواف���ق بش���دة = 5، 

وينتهي بأرفض بشدة = 1.
2-5 تحلي���ل البيان���ات: اعتم���دت الباحثة عل���ى برنامج 
تحلي���ل البيانات )SPSS(. وق���د اعتمدت الباحثة 

على المعاملات الإحصائية التالية:
التكرارات والنسب المئوية وذلك لوصف خصائص  	-

العينة.
معامل بيرسون لقياس صدق الارتباط للأداة. 	-

معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة. 	-
المتوسطات الحسابية لتحديد مستوى استجابة أفراد  	-

عينة الدراسة عن متغيراتها.
الانحراف المعياري لقياس درجة تشتت استجابات  	-

أفراد عينة الدراسة عن وسطها الحسابي.
اختب���ار )ت( لقياس الفروق بي���ن عينة الذكور وعينة  	-

الإناث.
اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه. 	-

3-5 درجة القطع لفئات الدرجات لمستويات الإجابة:
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جدول )3( درجة القطع لفئات الدرجات لكل مستوى من مستويات الاجابة

المستوىالاتجاهالرأيالمتوسط 

منخفض للغايةارفض بشدةلا يحدث مطلقاًمن 1 الى 1.79

منخفضارفضلا يحدثمن 1.80 الى 2.59

متوسطمحـايديحدث احياناًمن 2.60 الى 3.39

مرتفعاوافقيحدث غالباًمن 3.40 الى 4.19

مرتفع للغايةاوافق بشدةيحدث بكثرةمن 4.20 الى 5

يوضح الجدول السابق أن درجة القطع حددت عن 
طري���ق ط���ول خلايا )فئ���ات( مقياس ليكرت الخماس���ي 
المس���تخدم في الاس���تبانة، ووفقا لأوزان الدرجات )1-

2-3-4-5( واعتبرت المتوسطات المرجحة الموضحة 
بالجدول والمتوس���ط الحس���ابي لها هي الح���د الفاصل 
بين مس���توى الاستجابات في الاستبانة، وذلك لمتوسط 
الاس���تجابة للعبارة أو مجموعة البع���د أو الدرجة الكلية 

للاستبانة.
6- عينة الدراسة وأهم خصائصها:

نظ���را لعدم توافر بيانات دقيقة عن جمهور الدراس���ة 
وه���م الش���باب في مدين���ة الرياض لا من حي���ث التوزيع 
المكاني أو الحجم، فضلا عن صعوبة الوصول إلى كافة 
مفردات الش���باب في حالة الحصول على هذه البيانات، 

فقد  اعتمدت الباحثة على نمط المعاينة العمدية، وقامت 
بس���حب عينة بلغ حجمها )392 مفردة(،  وتم الوصول 
إلى مفردات العينة من خلال التطبيق الإلكتروني، حيث 
 Google( قامت الباحثة بتصميم الاس���تبانة على منصة
Drive( وت���م توزيع رابط التطبيق على عدد من طلاب 
وطالبات جامعة الإمام وغيره من طلاب الجامعات في 
مدينة الرياض، إضافة إلى منسوبين الجامعة من الشباب 
وط�ل�اب الدراس���ات العليا، وضمنت الاس���تبانة رس���الة 
موجهة إلى الشباب لتوزيع الرابط على ذويهم في الفئة 
العمرية التي تزيد عن عشرين عام والمقبلة على الزواج، 
وقد اس���تمرت عملية التطبيق الميدانية قرابة ش���هرين تم 
خلالها الوصول إلى العدد المش���ار إليه، والذي اعتبرته 
الباحثة  كافيا لعينة من النوع العمدي. ويوضح الجدول 

التالي أهم خصائص عينة البحث:

جدول )4( اهم الخصائص الديموغرافية لعينة البحث
النسبة المئويةالتكراراتالبيانالخصائص

النوع

18045.9ذكور
21254.1إناث

100%392المجموع
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النسبة المئويةالتكراراتالبيانالخصائص

المستوى 
التعليمي

51.3أقل من ثانوي
5614.3ثانوي
235.9دبلوم

27670.3جامعي
328.2دراسات عليا

100%392المجموع

الفئة العمرية

15840.3من 20 إلى أقل من 25
8822.5من 25 إلى 30
14637.2من 30 فأكثر

100.0%392المجموع

حالة العمل

24863.3طالب/ة
6215.8موظف/ة قطاع عام )حكومي(

5814.8موظف/ة قطاع خاص )غير حكومي(
123.1رجل /سيدة أعمال

123.1لا أعمل
100.0%392المجموع

الدخل

12130.9ليس لدي دخل
13734.9أقل من 5 الاف ريال

4712.0من 5 إلى أقل من 10 الاف ريال
5113.0من 10 إلى أقل من 15 ألف ريال

369.2من 15 ألف ريال فأكثر
100.0%392المجموع

تظهر بيانات الجدول )4( الآتي:
-تت���وزع عين���ة البحث حس���ب النوع بواق���ع 54.1% من 

الإناث مقابل 45.9% من الذكور.
- تتوزع عينة البحث حس���ب المس���توى التعليمي بواقع 
70.3% للتعلي���م الجامعي و14.3% للتعليم الثانوي، 

و8.2% للدراسات العليا و5.9% للدبلوم، إضافة إلى 
1.3% للتعليم أقل من ثانوي.

- تت���وزع عين���ة الدراس���ة حس���ب الفئ���ة العمري���ة بواق���ع 
40.3% للفئ���ة م���ا بي���ن عش���رين إلى أق���ل من خمس 
وعش���رين عام���ا، و37.2% لم���ن تزي���د أعمارهم عن 
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ثلاثي���ن عام، و22.5% لمن تت���راوح أعمارهم ما بين 
خمس وعشرين إلى أقل من ثلاثين عام.

- تتوزع عينة البحث حس���ب حالة العمل بواقع %63.3 
من الطلاب و15.7% من موظفي القطاع الحكومي، 
و14.8% م���ن موظف���ي القط���اع الخ���اص، إضافة إلى 
3.1% م���ن رجال وس���يدات الأعمال، وذات النس���بة 

لمن لا يعمل.
-تتوزع عينة الدراس���ة حس���ب الدخل إلى 34.9% لمن 
يقل دخلهم عن خمس���ة ألاف ري���ال، و30.9% ليس 

لديه���م دخ���ل، و13% لم���ن يت���راوح دخله���م م���ا بين 
عش���رة إلى أقل من خمس���ة عش���ر ألف ريال، و%12 
لمن يتراوح دخلهم ما بين خمسة إلى أقل من عشرة 
الاف ري���ال، و9.2% لم���ن يزي���د دخلهم عن خمس���ة 

عشر ألف ريال.
عاشرا- نتائج الدراسة الميدانية:

1- نتائج الس���ؤال الأول: ما أهم المحددات الاقتصادية 
لاختيار شريك الحياة؟

جدول )5( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لأهم المحددات الاقتصادية لاختيار 
شريك الحياة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

الوضع الاقتصادي المرتفع لش���ريك الحياة مطلباً اساسياً 1
الثانيمرتفع.4.1516514في اختياري

الوظيف���ة ذات الدخ���ل المرتف���ع لش���ريك الحي���اة مطلب���اً 2
الثالثمرتفع.3.8876945اساسياً في اختياري

الق���درة على تكلفة الحياة المرفهة لش���ريك الحياة مطلباً 3
الرابعمرتفع.3.6548167اساسياً في اختياري

عدم تدخل شريك الحياة في شأني المالي مطلباً اساسياً 4
الأولمرتفع.4.1804517في اختياري

الدرجة الكلية 
3.967للمحور

مرتفع.6953

توض���ح بيان���ات الج���دول )5( المتوس���ط الحس���ابي 
والانح���راف المعي���اري لتقدي���رات عين���ة الدراس���ة لأه���م 
المح���ددات الاقتصادي���ة لاختي���ار ش���ريك الحي���اة، وتبين 
البيانات أن هناك أربع محددات ذات طابع اقتصادي، ووفقا 
لدرجة الحد القطعي فإن كافة هذه المحددات جاءت عند 
مستوى مرتفع بمتوسط حسابي يتراوح ما بين )3.40 إلى 
4.19(، كم���ا ج���اءت الدرجة الكلية لهذه المحددات عند 
مستوى مرتفع بمتوسط حسابي )3.96(، مما يعني الدلالة 

حول أهمية هذه المحددات من وجهة نظر عينة البحث.

ووفق���ا للمتوس���ط الحس���ابي فقد تدرج���ت قوة هذه 
المح���ددات من الأعلى إلى الأدنى عل���ى النحو التالي: 
ف���ي الترتيب الأول ج���اء عدم تدخل ش���ريك الحياة في 
الش���أن المالي للطرف الآخر بمتوسط حسابي )4.18(، 
يليه في الترتيب الثاني الوضع الاقتصاد المرتفع لشريك 
الحياة بمتوس���ط حس���ابي )4.15(، وفي الترتيب الثالث 
جاء محدد الوظيفة ذات الدخل المرتفع لشريك الحياة 
بمتوس���ط حس���ابي )3.88(، ثم في الترتي���ب الرابع جاء 
محدد القدرة على تكلفة الحياة المرفهة لش���ريك الحياة 
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بمتوسط حسابي )3.65(.
2- نتائج السؤال الثاني: ما أهم المحددات الثقافية المسؤولة عن اختيار شريك الحياة؟

جدول )6( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لأهم المحددات الثقافية لاختيار شريك الحياة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

تساوي المؤهل التعليمي لشريك الحياة مطلبا أساسيا 1
الرابعمتوسط3.2371.1631في اختياري

التوافق والتكافؤ الفكري مطلبا أساسيا في اختيار شريك 2
الثانيمرتفع بشدة.4.2509251حياتي

الثالثمرتفع3.6961.1341التعليم الجامعي مطلبا أساسيا في اختيار شريك حياتي3

الالتزام بتعاليم الدين لشريك الحياة مطلبا اساسيا في 4
الأولمرتفع بشدة.4.2869569اختياري

مرتفع.3.867375685الدرجة الكلية للمحور

توض���ح بيان���ات الج���دول )6( المتوس���ط الحس���ابي 
والانح���راف المعي���اري لتقدي���رات عين���ة الدراس���ة لأهم 
المحددات الثقافية لاختيار شريك الحياة، وتبين البيانات 
أن هناك أربعة محددات ذات طابع ثقافي، ووفقا لدرجة 
الحد القطعي فقد حصل مؤشران من المؤشرات الأربعة 
عل���ى مس���توى مرتفع بش���دة بمتوس���ط حس���ابي زاد عند 
)4.20( ، ف���ي حي���ن حصل مؤش���ر على مس���توى مرتفع 
بمتوس���ط حسابي يتراوح ما بين )3.40 إلى 4.19(، كما 
حصل  المؤش���ر الرابع على مس���توى متوس���ط، بمتوسط 
حس���ابي تراوح م���ا بي���ن )2.60 إل���ى 3.39(،كما جاءت 
الدرج���ة الكلي���ة له���ذه المح���ددات عن���د مس���توى مرتفع 

بمتوس���ط حس���ابي )3.86(، مما يعني دلالة حول أهمية 
هذه المحددات من وجهة نظر عينة البحث.

وتوضح هذه البيانات تنوع محددات اختيار ش���ريك 
الحي���اة ذات الطاب���ع الثقاف���ي، ووفق���ا لدرجة المتوس���ط 
الحس���ابي ج���اء مح���دد الالت���زام بتعاليم الدين لش���ريك 
الحي���اة ف���ي مقدمة ه���ذه المحددات بمتوس���ط حس���ابي 
)4.28(، يليه في الترتيب الثاني محدد التوافق والتكافؤ 
الفكري بمتوسط حسابي )4.25(، وفي الترتيب الثالث 
جاء محدد التعليم الجامعي بمتوس���ط حسابي )3.69(، 
وفي الترتيب الرابع والأخير جاء محدد تساوي المؤهل 

التعليمي لشريك الحياة بمتوسط حسابي )3.23(.
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3- نتائج السؤال الثالث: ما أهم المحددات الاجتماعية المسؤولة عن اختيار شريك الحياة؟
جدول )7( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لأهم المحددات الاجتماعية لاختيار 

شريك الحياة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

الأولمرتفع.4.1864364النسب المتكافئ لشريك الحياة مطلباً أساسيا في اختياري. 1

الثالثمرتفع.4.1188412مناطق جغرافية معينة لشريك الحياة مطلباً أساسيا في اختياري.2

التق���ارب ف���ي الع���ادات والتقاليد لش���ريك الحياة مطلباً أساس���يا في 3
الثانيمرتفع.4.1526514اختياري.

صلة القرابة )يكون من الأقارب( لش���ريك الحياة مطلباً أساس���يا في 4
الرابعمتوسط 3.3541.0819اختياري.

متوسط.3.95271367الدرجة الكلية للمحور

توض���ح بيان���ات الج���دول )7( المتوس���ط الحس���ابي 
والانح���راف المعي���اري لتقدي���رات عينة الدراس���ة لأهم 
المح���ددات الاجتماعي���ة لاختيار ش���ريك الحياة، وتبين 
البيان���ات أن هناك أربعة محددات ذات طابع اجتماعي، 
ووفقا لدرجة الحد القطعي فقد حصلت ثلاثة مؤشرات 
م���ن المؤش���رات الأربعة على مس���توى مرتفع بمتوس���ط 
حس���ابي يتراوح ما بي���ن )3.40 إلى 4.19(، كما حصل  
المؤش���ر الراب���ع عل���ى مس���توى متوس���ط، كم���ا ج���اءت 
الدرج���ة الكلية لهذه المحددات عند مس���توى متوس���ط 
وذلك بمتوس���ط حسابي )3.95(، مما يعني دلالة حول 
تدني أهمي���ة المحددات الاجتماعية مقارنة بالمحددات 

الأخرى من وجهة نظر عينة البحث.
ف���ي مقدمة المح���ددات الاجتماعية لاختيار ش���ريك 
الحياة جاء محدد النس���ب المتكافئ بمتوس���ط حس���ابي 
)4.18(، يلي���ه ف���ي الترتي���ب الثان���ي مح���دد التقارب في 
العادات والتقاليد بمتوسط حسابي )4.15(، ثم الترتيب 
الثالث محدد الانتماء لمناطق جغرافية محددة بمتوسط 
حس���ابي )4.11(، وفي الترتيب الأخير جاء محدد صلة 

القرابة بمتوسط حسابي )3.53(.
4-نتائج الس���ؤال الرابع: ما أه���م المحددات الذاتية 

المسؤولة عن اختيار شريك الحياة؟

جدول )8( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لأهم المحددات الذاتية لاختيار 
شريك الحياة

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

الرابعمرتفع.3.5829720)الجمال- الوسامة( لشريك الحياة مطلباً أساسيا في اختياري1
الثانيمرتفع.3.7199743الجسم المتناسق لشريك الحياة مطلباً أساسيا في اختياري2
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المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمستوىالمعياري

الأولمرتفع.4.1109274التوافق العاطفي لشريك الحياة مطلباً أساسيا في اختياري3
التقارب في المس���توى العمري لشريك الحياة مطلباً أساسيا في 4

الثالثمرتفع3.5991.0561اختياري

مرتفع.3.752668785الدرجة الكلية للمحور

توض���ح بيان���ات الج���دول )8( المتوس���ط الحس���ابي 
والانح���راف المعي���اري لتقدي���رات عينة الدراس���ة لأهم 
المحددات الذاتية لاختيار شريك الحياة، وتبين البيانات 
أن هن���اك أرب���ع مح���ددات ذات طابع ذاتي- ش���خصي، 
ووفق���ا لدرج���ة الحد القطعي فإن كاف���ة هذه المحددات 
ج���اءت عند مس���توى مرتفع بمتوس���ط حس���ابي يتراوح 
م���ا بي���ن )3.40 إلى 4.19(، كما ج���اءت الدرجة الكلية 
لهذه المحددات عند مس���توى مرتفع بمتوس���ط حسابي 
)3.75(، مم���ا يعني الدلالة حول أهمية هذه المحددات 

من وجهة نظر عينة البحث.
في مقدمة هذه المحددات جاء التوافق العاطفي مع 

ش���ريك الحياة بمتوس���ط حس���ابي )4.11(، يليه الجسم 
المتناس���ق لش���ريك الحياة بمتوسط حسابي )3.71(، ثم 
في الترتيب الثالث التقارب في العمر بمتوس���ط حسابي 
)3.59(، وأخيرا جمال أو وسامة شريك الحياة بمتوسط 

حسابي )3.58(.
المتغي���رات  دور  م���ا  الخام���س:  الس���ؤال  5-نتائ���ج 
الديموغرافية )السن، النوع، التعليم، المهنة، الدخل( 
في تش���كيل المحددات المسؤولة عن اختيار شريك 

الحياة؟
1-5 النوع ومحددات الاختيار للزواج:

جدول )9( نتيجة اختبار )ت( لقياس الفروق في متوسطات العينة لمحددات الاختيار للزواج وفقا لمتغير النوع 
)ذكور/إناث(

العدد النوع
= ن

المتوسط 
الحسابي

قيمة 
مستوى الدلالة)ت(

المحور الأول
1803.1194ذكر

11.200.000
2124.0047أنثى

المحور الثاني
1803.6306ذكر

5.954.000
2124.0684أنثى

المحور الثالث
1803.3556ذكر

.269.788
2123.3361أنثى

المحور الرابع
1803.8014ذكر

1.296.196
2123.7111أنثى
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لقي���اس الفروق بي���ن متوس���طات عينة الذك���ور وعينة 
الإناث على محاور الاس���تبانة الأربعة، استخدمت الباحثة 
معامل )ت( لقياس الفروق بين عينتين مس���تقلتين، وتظهر 
بيانات الجدول )9( وجود فروق بين الذكور والإناث في 
المح���ور الأول )المح���ددات الاقتصادية لاختيار ش���ريك 
الحياة( لصالح عينة الإناث، كما تظهر البيانات أيضا وجود 
فروق بين  الذكور والإناث في المحور الثاني )المحددات 
الثقافية لاختيار شريك الحياة( وجاءت الفروق لصالح عينة 

الإن���اث، ه���ذا في الوقت الذي كش���فت فيه نتائج الاختبار 
أن���ه لا توجد فروق بين الذك���ور والإناث في البعد الثالث 
)المحددات الاجتماعية لاختيار شريك الحياة( والمحور 
الرابع )المحددات الذاتية لاختيار شريك الحياة( مما يعني 
أن ثمة اتفاق تام بين الذكور والإناث حول هذين البعدين 

من أبعاد محددات اختيار شريك الحياة.
2-5 المستوى التعليمي ومحددات الاختيار للزواج:

جدول )10( نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لقياس التباين في متوسطات محددات الاختيار للزواج وفقا 
لمتغير المستوى التعليمي

 مجموعمصدر التباينالمحاور
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
فئات الدلالةقيمة فالمربعات

التعليم
المتوسط 
الحسابي

 المحور
الأول

8.44242.111بين المجموعات

2.678

3.8031
.032

أقل من 
3.1500ثانوي

3.3071ثانوي305.027387.788داخل المجموعات
3.5935دبلوم313.469391المجموع

3.6667جامعيدراسات عليا

 المحور
الثاني

9.12242.280بين المجموعات

4.108

3.9969
.003

أقل من 
4.0500ثانوي

3.4482ثانوي214.855387.555داخل المجموعات
3.7826دبلوم223.977391المجموع

3.8248جامعيدراسات عليا

 المحور
الثالث

1.5724.393بين المجموعات

.770

3.3438
.545

أقل من 
3.6000ثانوي

3.4777ثانوي.197.575387511داخل المجموعات
3.3370دبلوم199.148391المجموع

3.3143جامعيدراسات عليا
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 مجموعمصدر التباينالمحاور
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
فئات الدلالةقيمة فالمربعات

التعليم
المتوسط 
الحسابي

 المحور
الرابع

6.42241.606بين المجموعات

3.479

3.4859
.078

أقل من 
4.2500ثانوي

3.3750ثانوي.178.575387461داخل المجموعات

3.3696دبلوم184.997391المجموع

3.3699جامعيدراسات عليا

لقياس التباين في تقديرات عينة الدراسة لمحددات اختيار شريك الحياة الأربعة )الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية 
والذاتية( وفقا لمتغير المستوى التعليمي، استخدمت الباحثة معامل تحليل التباين أحادي الاتجاه )أنوفا( وتظهر بيانات 

الجدول )10( نتيجة الاختبار، وتوضح البيانات الآتي:
يوجد تباين دالة إحصائيا على المحور الأول )المحددات الاقتصادية( يعود لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى  	-

معنوية بلغ )0.05( وجاء التباين لصالح فئة الدراسات العليا مقابل باقي الفئات.
يوج���د تباي���ن دال إحصائيا على المح���ور الثاني )المحددات الثقافية( يعود لمتغير المس���توى التعليمي عند مس���توى  	-
معنوية بلغ )0.01( وجاء التباين لصالح فئة تعليم الدراسات العليا مقابل باقي الفئات )جامعي، دبلوم، ثانوي، أقل 

من ثانوي(، وأيضا لفئة التعليم الجامعي مقابل الفئات التعليمية الأقل. 
لا يوجد تباين دال إحصائيا يعود لمتغير المستوى التعليمي على المحور الثالث )المحددات الاجتماعية( والمحور  	-

الرابع )المحددات الذاتية(.
3-5 متغير السن ومحددات الاختيار للزواج:

جدول )11( نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لقياس التباين في متوسطات محددات الاختيار للزواج وفقا 
لمتغير السن

 مجموعمصدر التباينالمحاور
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
المتوسط فئات التعليمالدلالةقيمة فالمربعات

الحسابي

 المحور
الأول

بين 
34.210217.105المجموعات

23.826.000

203.2130 لأقل من 25

 داخل
3.1477من 25 لأقل 279.259389718.30المجموعات

3.9291من 30 فأكثر313.469391المجموع
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 مجموعمصدر التباينالمحاور
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
المتوسط فئات التعليمالدلالةقيمة فالمربعات

الحسابي

 المحور
الثاني

 بين
33.411216.706المجموعات

34.101.000

204.1123 لأقل من 25

 داخل
3.3494من 25 لأقل 190.566389490.30المجموعات

3.6144من 30 فأكثر223.977391المجموع

المحور 
الثالث

بين 
.1.9802990المجموعات

1.953143.

203.3797 لأقل من 25

 داخل
3.2131من 25 لأقل 197.168389507.30المجموعات

3.3870من 30 فأكثر199.148391المجموع

 المحور
الرابع

 بين
14.16527.082المجموعات

16.127.100

203.4351 لأقل من 25

داخل 
3.4347من 25 لأقل 170.833389439.30المجموعات

3.5466من 30 فأكثر184.997391المجموع

لقياس التباين في تقديرات عينة الدراس���ة لمحددات اختيار ش���ريك الحياة الأربعة وفقا لمتغير الس���ن، اس���تخدمت 
الباحثة معامل تحليل التباين احادي الاتجاه وتظهر بيانات الجدول )11( نتيجة الاختبار، وتوضح البيانات الآتي:

يوجد تباين دالة إحصائيا على المحور الأول )المحددات الاقتصادية( يعود لمتغير السن عند مستوى معنوية  	-
بلغ )0.01( وجاء التباين لصالح الفئة العمرية أكثر من ثلاثين عام مقابل الفئات العمرية الأخرى.

يوجد تباين دالة إحصائيا على المحور الثاني )المحددات الثقافية( يعود لمتغير السن عند مستوى معنوية بلغ  	-
)0.01( وجاء التباين لصالح الفئة العمرية أكثر من ثلاثين عام مقابل باقي الفئات العمرية الأخرى.

لا يوج���د تباي���ن على المحور الثالث )المح���ددات الاجتماعية( ولا المحور الراب���ع )المحددات الذاتية( يعود  	-
لمتغير السن.

4-5 متغير حالة العمل:
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جدول )12( نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لقياس التباين في متوسطات محددات الاختيار للزواج وفقا 
لمتغير حالة العمل

 مجموعمصدر التباينالمحاور
المربعات

 درجة
الحرية

 متوسط
فئات الدلالةقيمة فالمربعات

التعليم
المتوسط 
الحسابي

 المحور
الأول

بين 
44.789411.197المجموعات

16.128

.000
 موظف/ة
)حكومي(

 موظف/ة قطاع
 خاص

 رجل /سيدة
أعمال

3.2407طالب/ة

268.680387.6943.1976داخل المجموعات
313.4693913.0388المجموع

لا أعمل
3.8083

3.7500
 المحور
الثاني

 بين
40.473410.118المجموعات

21.339

.000
 موظف/ة
)حكومي(

 موظف/ة قطاع
 خاص

 رجل /سيدة
أعمال

3.1028طالب/ة

183.504387.4743.4274داخل المجموعات
223.9773913.3966المجموع

لا أعمل
3.9375

3.4792

المحور 
الثالث

 بين
3.1134.778المجموعات

1.536

.191
موظف/ة 
)حكومي(

موظف/ة قطاع 
خاص 

 رجل /سيدة
أعمال

3.3921طالب/ة

196.035387507.3.3185داخل المجموعات
199.1483913.1422المجموع

لا أعمل
3.4375

3.3958
 المحور
الرابع

 بين
16.15544.039المجموعات

9.257

.000
موظف/ة قطاع 

خاص 
 رجل /سيدة

أعمال
لا أعمل

موظف/ة 
3.8982)حكومي(
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قياس التباين في تقديرات عينة الدراس���ة لمحددات 
اختي���ار ش���ريك الحي���اة الأربع���ة )الاقتصادي���ة، الثقافية، 
العم���ل،  حال���ة  لمتغي���ر  وفق���ا  والذاتي���ة(  الاجتماعي���ة 
استخدمت الباحثة معامل تحليل التباين احادي الاتجاه 
وتظه���ر بيانات الجدول )12( نتيج���ة الاختبار، وتوضح 

البيانات الآتي:
يوج���د تباي���ن دال���ة إحصائي���ا عل���ى المح���ور الأول  	-
)المح���ددات الاقتصادية( يعود لمتغي���ر حالة العمل 
عند مستوى معنوية بلغ )0.01( وجاء التباين لصالح 
فئة رجال وسيدات الأعمال مقابل الفئات الأخرى.

يوج���د تباي���ن دال���ة إحصائي���ا عل���ى المح���ور الثان���ي  	-
)المح���ددات الثقافية( يع���ود لمتغير حالة العمل عند 
مس���توى معنوي���ة بل���غ )0.01( وج���اء التباين لصالح 
الفئ���ات  باق���ي  مقاب���ل  الأعم���ال  وس���يدات  رج���ال 

الأخرى.
لا يوج���د تباي���ن على المح���ور الثال���ث )المحددات  	-
الاجتماعية( ولا المحور الرابع )المحددات الذاتية( 

يعود لمتغير حالة العمل.
الحادي عشر- مناقشة النتائج والتوصيات:

بحث���ت ه���ذه الدراس���ة موض���وع مح���ددات اختي���ار 
ش���ريك الحي���اة ل���دى الراغبي���ن ف���ي ال���زواج، وأث���ارت 
الدراس���ة أربعة أسئلة تدور حول المحددات الاقتصادية 
والمح���ددات الثقافي���ة والمح���ددات الاجتماعية وأخيرا 
المح���ددات الذاتية لاختيار ش���ريك الحي���اة، إضافة إلى 
س���ؤال ح���ول دور بع���ض المتغي���رات الديموغرافية في 
تشكيل المحددات المسؤولة عن اختيار شريك الحياة. 
وقد خلصت الدراس���ة الميدانية لعدد من النتائج، وتأتي 

الباحثة هنا لمناقشة تلك النتائج:
أ. فيم���ا يتعل���ق بالمحددات الاقتصادية لاختيار ش���ريك 
الحي���اة، كش���فت النتائ���ج أن هن���اك أرب���ع مح���ددات 
ذات طاب���ع اقتصادي، وقد جاءت ه���ذه المحددات 

الأربع���ة عند مس���توى مرتف���ع، كما ج���اءت الدرجة 
الكلي���ة له���ا عن���د مس���توى مرتف���ع، مما يؤك���د على 
أهمية هذه المح���ددات من وجهة نظر عينة البحث. 
وق���د أظه���رت النتائج تنوع المح���ددات الاقتصادية، 
وجاءت مرتبة من الأعلى للأدنى على النحو التالي: 
عدم تدخل ش���ريك الحياة في الشأن المالي، الوضع 
الاقتص���اد المرتف���ع لش���ريك الحي���اة، الوظيف���ة ذات 
الدخل المرتفع لش���ريك الحياة، وأخيرا القدرة على 

تكلفة الحياة المرفهة لشريك الحياة.
وعلى ذلك يمكن القول بأن المحددات الاقتصادية 
ح���ازت عل���ى أهمي���ة بوصفها ش���روط أساس���ية لاختيار 
ش���ريك الحي���اة، وتتف���ق الدراس���ة ف���ي تل���ك النتيجة مع 
م���ا خلص���ت إليه نتائ���ج بعض الدراس���ات الس���ابقة مثل 
دراس���ة )الحكيم، 2021( ودراس���ة )العل���وي والغرايبة، 
2022( ودراس���ة )القديري، 2023( حيث أبرزت نتائج 
تلك الدراس���ات أهمية العوام���ل الاقتصادية كمحددات 
ف���ي اختيار ش���ريك الحياة، ويب���دو أن أهمية المحددات 
الاقتصادي���ة لا تقتص���ر عل���ى البيئة العربية ب���ل أيضا إلى 
بيئات أخرى مختلفة، وهو ما كش���فت عنه نتائج دراس���ة 
ه���ذا  أهمي���ة  عل���ى  أك���دت  والت���ي   )Bhakat,2015(
المح���دد الاقتص���ادي للزواج ف���ي الهند، وأيضا دراس���ة 
 Ud-Din et( ف���ي إي���ران ودراس���ة )Rafiee.2022(
al,2024( في باكس���تان، فنتائج هذه الدراس���ات أبرزت 
أهمي���ة المتغي���رات ذات الطاب���ع الاقتصادي ف���ي عملية 

اختيار شريك الحياة لدى كافة شرائح المجتمع.
ب. فيما يتعلق بالمحددات الثقافية لاختيار ش���ريك 
الحياة كش���فت النتائج عن أن هناك أربع محددات ذات 
طاب���ع ثقاف���ي، وق���د ج���اءت كافة ه���ذه المؤش���رات عند 
مستوى مرتفع، وهو أيضا أمر يبرز ويعزز أهمية الشروط 
أو المحددات ذات الطابع الثقافي، وقد أظهرت النتائج 
أيض���ا تنوع المحددات ذات الطاب���ع الثقافي، حيث جاء 
في المقدمة محدد الالتزام بتعاليم الدين لشريك الحياة، 
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مح���دد التواف���ق والتكاف���ؤ الفكري، ثم مح���دد أن يكون 
ش���ريك الحياة من أصح���اب التعليم الجامع���ي، وأخيرا 

محدد تساوي المؤهل التعليمي لشريك الحياة.
وتتفق الدراسة الحالية في محددات الاختيار للزواج 
ذات الطاب���ع الثقاف���ي م���ع م���ا خلصت إليه بع���ض نتائج 
الدراسات السابقة  العربية، منها دراسة )خرما، 2022( 
والتي أبرزت أهمية المس���توى التعليم���ي كمعيار رئيس 
للاختي���ار الزواج���ي، ودراس���ة )فرح���ات، 2022( الت���ي 
أب���رزت أهمية التدي���ن من وجهة نظر الش���باب المقبلين 
على الزواج، وأيضا مع نتائج بعض الدراسات الأجنبية 
منها دراسة )Akinduyo and  Mabaso,2024( التي 
أب���رزت الدور الكبي���ر للعامل الديني في اختيار ش���ريك 
الحي���اة، ونتائج دراس���ة )Chandra et al,2024( التي 
أكدت على أهمية المعتقدات الدينية في تحديد ش���ريك 

الحياة في المجتمع الهندي. 
ج. أما عن محددات اختيار ش���ريك الحياة ذات الطابع 
الاجتماع���ي، فق���د أظه���رت النتائ���ج وج���ود أربع���ة 
مح���ددات حصل���ت ثلاثة منه���ا على تقدي���ر مرتفع، 
مقاب���ل مح���دد واحد حص���ل على تقدي���ر منخفض، 
وجاءت الدرجة الكلية لهذه المحددات عند مستوى 
متوس���ط، مما يبرز ضعف قوتها مقارنة بالمحددات 
الاقتصادي���ة والثقافي���ة، وم���ن بي���ن المح���ددات التي 
ح���ازت على أهمية جاء في المقدمة محدد النس���ب 
المتكافئ لش���ريك الحياة، ثم التق���ارب في العادات 
والتقالي���د، ث���م الانتم���اء لمناط���ق جغرافي���ة محددة، 
وتع���د تلك النتائ���ج إضافة من الدراس���ة الراهنة فيما 
يتعل���ق بالمح���ددات ذات الطاب���ع الاجتماعي، إذ أن 
الدراس���ات السابقة التي تعرضت لها الباحثة أبرزت 
أهمي���ة عوامل ومتغي���رات اجتماعية أخرى ليس من 
بينه���ا ما كش���فت عنه نتائ���ج الدراس���ة الحالية، فعلى 
س���بيل المث���ال أبرزت دراس���ة )خرم���ا، 2022( دور 
الأهل في اختيار ش���ريك الحي���اة كمحدد اجتماعي، 

وأك���دت دراس���ة )العل���وي والغرايب���ة، 2022( على 
دور متغير القرابة كمحدد مركزي في اختيار شريك 
الحي���اة، هذا في حين أكدت بعض الدراس���ات على 
العكس من نتائج الدراسة الحالية تراجع دور بعض 
الش���روط الاجتماعي���ة الت���ي كان له���ا دور كبي���ر في 
الس���ابق كمح���ددات للاختيار الزواجي، مثل ش���رط 
التق���ارب ف���ي الع���ادات والتقالي���د، مثل دراس���ة )بن 

حميد، 2023(.
د. وأخي���را وفيم���ا يتص���ل بالمح���ددات الذاتي���ة لاختيار 
ش���ريك الحي���اة، كش���فت النتائ���ج ع���ن وج���ود أربع 
مح���ددات ذات طاب���ع ذاتي، حصل���ت جمعيها على 
تقدي���ر مرتفع، وهوما يعكس أهميتها من وجهة نظر 
عينة البحث، وجاءت هذه المحددات على التوالي: 
في مقدمة هذه المحددات جاء التوافق العاطفي مع 
شريك الحياة، يليه الجسم المتناسق لشريك الحياة، 
ث���م التق���ارب في العم���ر، وأخي���را جمال أو وس���امة 

شريك الحياة.
والحقيقة أن ما كشفت عنه الدراسة الحالية من نتائج 
تتعل���ق بالعوامل الذاتي���ة في اختيار ش���ريك الحياة، يعد 
إضافة مهمة للدراسة الحالية، حيث لم يحظى هذا البعد 
من محددات الاختيار الزواجي على اهتمام الدراس���ات 
الس���ابقة، إذ اكتفت اغلب تلك الدراسات بالإشارة إلى 
وج���ود عوامل ش���خصية تمارس دور ف���ي عملية اختيار 
شريك الحياة، دون أن تتعرض للتفاصيل المتعلقة بهذا 

الجانب من محددات الاختيار.
وثم���ة ملاحظ���ة مهم���ة تتعل���ق بترتي���ب المح���ددات 
الأربع���ة الس���ابقة )الاقتص���ادي، الثقاف���ي، الاجتماع���ي، 
الذات���ي( فوفق���ا للنتائ���ج ف���إن المح���ددات الاقتصادي���ة 
احتلت الترتيب الأول، يليها المحددات الاجتماعية، ثم 
المحددات الثقافية، وأخي���را جاءت المحددات الذاتية، 
ويبرز هذا الترتيب أهمية العوامل الاقتصادية في تشكيل 
اتجاهات الش���باب نحو الاختي���ار الزواجي في المرحلة 
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الراهن���ة، وهذا أمر طبيعي في ظل العديد من المعطيات 
المرتبطة بالتح���ولات الاجتماعية والاقتصادية التي يمر 
به���ا المجتمع الس���عودي في الس���نوات الأخيرة، وأهمية 

الجوانب الاقتصادية في حياة المجتمع.
الاختي���ار  لنظري���ة  السوس���يولوجي  المنظ���ور  وم���ن 
العقلان���ي، فإن ب���روز المتغير الاقتص���ادي كمتغير فاعل 
يحت���ل الترتيب الأول في عملي���ة الاختيار الزواجي، هو 
أم���ر طبيع���ي إذ يلع���ب المحدد الاقتصادي حس���ب هذه 
النظرية دورا كبيرا في تش���كيل السلوك البشري، فالناس 
غالب���ا ما يكونون مدفوعين بالرغبة ف���ي  المال وإمكانية 
تحقي���ق الرب���ح وحس���اب التكلف���ة والفوائ���د المحتملة، 
وعل���ى الرغم من أن عملية الاختي���ار للزواج هي عملية 
ذات طابع إنس���اني ف���ي المقام الأول لكنها تعد س���لوك 
تنسحب عليه التفسيرات الاجتماعية التي تنسحب على 

كافة أنماط السلوكيات الإنسانية الأخرى.
ه���ذا م���ن جان���ب، وم���ن ناحي���ة أخ���رى ف���إن ب���روز 
أهمي���ة المحددات الاجتماعية الس���ابق الإش���ارة إليها لا 
يختل���ف _وفق���ا لنظري���ة الاختيار العقلان���ي_ عن أهمية 
المحددات ذات الطاب���ع الاقتصادي، فمراجعة تفاصيل 
المح���ددات الاجتماعي���ة والتي ش���ملت مح���ددات من 
قبي���ل النس���ب المتكافئ لش���ريك الحي���اة، والتقارب في 
الع���ادات والتقاليد، والانتم���اء لمناطق جغرافية محددة، 
يتفق مع ما أكدته نظرية الاختيار العقلاني من أن البش���ر 
كائن���ات عقلانية تمارس الإرادة الخاصة والحرة بها في 
الاتج���اه نحو اتخ���اذ قرار بعينه دون آخر، وهم في ذلك 
مرهوني���ن بما س���وف يعود عليهم من فوائ���د، فكما وأن 
الاختيار للزواج مش���روط بالاختيار العلاقي ذي الطابع 
الاقتصادي، فه���و أيضا مرهون بذات الاختيار العقلاني 
من منظ���ور الش���روط الاجتماعية كالتكاف���ؤ الاجتماعي 
وتق���ارب العادات والتقالي���د والانتماء إلى ذات المنطقة 

الجغرافية.

وتش���كل المحددات الثقافية لاختيار ش���ريك الحياة 
الضل���ع الثال���ث ف���ي مرب���ع الاختي���ار الزواج���ي، وج���اء 
ترتيبه���ا م���ن حي���ث الأهمي���ة وفق���ا لتقدي���رات العينة في 
الترتي���ب الثالث، وش���ملت المح���ددات الثقافية جوانب 
تتعلق بتعاليم الدين لش���ريك الحي���اة، والتوافق والتكافؤ 
الفك���ري، ومس���توى التعلي���م العال���ي وتس���اوي المؤهل 
الدراسي، وتعكس هذه الشروط جانب من العقلانية التي 
تصاحب عملي���ة الاختيار الزواجي ف���ي الوقت الراهن، 
خاص���ة فيما يتعل���ق بالتقارب الفكري والعقلي وش���رط 
المس���توى التعليمي العالي وتقارب المؤهل الدراس���ي، 
كل تل���ك المعطيات ذات الطاب���ع الثقافي تعكس درجة 
كبي���رة من عقلانية تفكير الش���باب في الوقت الراهن في 

عملية اختيار شريك الحياة.
من هنا يمكن القول بأن العقلانية فرضت ش���روطها 
في محددات اختيار ش���ريك الحي���اة، ولعل في حصول 
المح���ددات ذات الطاب���ع الذات���ي على الترتي���ب الأخير 
بع���د المحددات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، لعل 
ف���ي ذلك م���ا يؤكد وجهة نظ���ر الباحثة م���ن أن العقلانية 
س���يطرت على قرارات الش���باب في تقييمهم لمحددات 
اختيار ش���ريك الحياة، حيث ش���ملت المحددات الذاتية 
جوانب تتعلق بالوس���امة والجمال وتناس���ق الجسم وما 
إلى غير ذلك من أمور ذات طابع ذاتي، تتراجع أهميتها 
عن���د المقارنة بالمح���ددات ذات الطاب���ع الاقتصادي أو 

الاجتماعي أو حتى الثقافي.
ه���ـ. أما ع���ن دور المتغي���رات الديموغرافية في تش���كيل 
الاتجاه���ات نحو مح���ددات اختيار ش���ريك الحياة، 
فق���د كش���فت الاختي���ارات الإحصائية ع���ن عدد من 

النتائج المهمة للغاية:
- كش���فت النتائج عن وجود فروق بين الذكور والإناث 
)المح���ددات  الدراس���ة  م���ن  الأول  المح���ور  عل���ى 
الاقتصادي���ة( والمحور الثاني )المح���ددات الثقافية( 
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وجاءت الف���روق لصالح عينة الإناث، وهو ما يعني 
أن الإن���اث أكث���ر ميلا وتفضيلا لتلك الاش���تراطات، 
ويعكس ذلك ووفقا لنظرية الاختيار العقلاني درجة 
م���ن العقلاني���ة تتمتع بها الإناث مقارن���ة بالذكور من 

عينة الدراسة في عملية الاختيار الزواجي.
- كش���فت النتائ���ج ع���ن وج���ود تباي���ن بين فئ���ات العينة 
حس���ب المس���توى التعليمي ف���ي تقديراتهم للمحور 
الأول )المحددات الاقتصادية( والثاني )المحددات 
الثقافي���ة( وج���اءت الف���روق لصال���ح مس���توى تعليم 
الدراس���ات العلي���ا، وه���و أيض���ا أم���ر يمكن تفس���يره 
ف���ي ضوء مق���ولات نظري���ة الاختيار العقلان���ي، بأن 
أصح���اب التعلي���م ما بع���د الجامعي تتش���كل لديهم 
درج���ة من الوعي ربما لا تتوافر لدى باقي الش���رائح 
التعليمي���ة الأخرى، ومن ثم يصبح���ون أكثر عقلانية 

في تقديراتهم وقرارتهم المصيرية.
- كشفت النتائج عن وجود تباين بين فئات العينة حسب 
الس���ن ف���ي تقديراته���م للمح���ور الأول )المحددات 
الاقتصادي���ة( والمحور الثاني )المح���ددات الثقافية( 
وج���اء التباي���ن لصالح الفئ���ة العمرية الت���ي تزيد عن 
ثلاثين عام، وهي أيضا نتيجة يمكن فهمها في ضوء 
مق���ولات نظري���ة الاختي���ار العقلاني، فم���ن المتوقع 
وم���ن الطبيع���ي أن يكون تفكير الش���باب الأكبر س���نا 
أكث���ر عقلاني���ة من باقي الفئات العمرية ما دون س���ن 

الثلاثين.
وعل���ى ذل���ك ووفق���ا لمرتك���زات ومس���لمات نظرية 
يتعل���ق  ق���ول الآت���ي فيم���ا  الاختي���ار العقلان���ي يمك���ن 
بمح���ددات اختيار ش���ريك الحياة والعوام���ل الفاعلة في 

تشكيلها:
المح���دد  أولوي���ة  تتس���ق  الاه���داف:  م���ع  الاتس���اق  أ. 
الاقتصادي والاجتماعي وتراجع المحدد الذاتي في 
مح���ددات اختيار ش���ريك الحياة م���ا يمكن أن نطلق 

علي���ه الاتس���اق مع الاه���داف، فقرار اختيار ش���ريك 
الحي���اة ف���ي مجتم���ع البحث ينطل���ق من كون���ه قرارا 
عقلاني���ا، حي���ث اتخذ الأف���راد قراراته���م وفقا لرؤية 
منطقية س���ليمة تتوافق ومعطيات العصر الحالي وما 
يصاح���ب المجتم���ع من تح���ولات وتغيرات تفرض 
على الش���باب أن يكونوا أكثر عقلانية عما مضى في 

قراراتهم المتعلقة بشريك الحياة.
ب. المعايي���ر: أب���رزت النتائ���ج ظه���ور معايي���ر متع���ددة 
بعضه���ا ذات طاب���ع اقتص���ادي والآخ���ر اجتماع���ي 
والثال���ث ثقاف���ي، وجميعها تعكس درج���ة كبيرة من 
عقلاني���ة التفكير والاختيار، كما أن لتلك المعطيات 

ما يبررها على أرض الواقع.
ج. مس���لمة العقلانية: تش���كل المبررات التي اش���ترطتها 
عينة الدراس���ة ما يمك���ن أن نطلق عليه إطار عقلاني 
يحك���م تح���ركات الأفراد ف���ي عملية اختيار ش���ريك 
الحي���اة، ومن ثم فهي تش���كل بن���اء لفكرة الزواج في 

أذهان الشباب في الوقت الراهن.
د. حرية التفضيل: إن الترتيب الهرمي الذي كشفت عنه 
النتائ���ج في تدرج أهمي���ة المحددات من الاقتصادي 
ث���م الاجتماع���ي ثم الثقاف���ي، وحص���ول المحددات 
الذاتي���ة على ترتيب متأخر، يعكس س���لم تفضيلات 
الشباب لعملية الاختيار الزواجي في الوقت الراهن.

هـ. حس���اب العائد والتكلفة: لا شك أن هذا التدرج من 
جهة والتنوع في المبررات الكامنة خلف كل محور 
م���ن المح���اور الاقتصادي���ة والاجتماعي���ة والثقافي���ة 
والذاتية، يعكس نوع الحس���ابات العقلانية لدى عينة 

الدراسة من الشباب المقبل على الزواج.
الأفضلي���ة  ترتي���ب  إن  والتكلف���ة:  العائ���د  حس���اب  و. 
ف���ي مح���ددات اختي���ار ش���ريك الحي���اة عل���ى النحو 
ال���ذي كش���فت عن���ه الدراس���ة، والذي أب���رز حصول 
البع���د الذاتي على مس���توى منخف���ض مقارنة بالبعد 
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الاقتص���ادي والاجتماع���ي، يعك���س ق���درة الش���باب 
ف���ي الوق���ت الراه���ن على حس���اب العائ���د والتكلفة 
الناجمة عن خياراته في تحديد شريك الحياة، فهذه 
القرارات أسس���ت بناء على حس���ابات عقلانية بحتة 

لتحقيق أقصى درجة من المصلحة الذاتية.
ز. الق���درة عل���ى الاختي���ار: يعك���س تن���وع المح���ددات 
الاقتصادي���ة والاجتماعية والثقافية ث���م الذاتية، قدرة 
الش���باب ف���ي مجتم���ع البح���ث عل���ى التحك���م ف���ي 
قراراته���م، يتضح ذلك بش���كل جلي ف���ي ترجيحهم 
للاش���تراطات الاقتصادي���ة وجعله���ا ف���ي المقدم���ة، 
وتأخير الاش���تراطات الذاتي���ة، وهو أمر أيضا تحركه 
دواف���ع العقلاني���ة المرتبط���ة بالمصلح���ة المبنية على 

حسابات دقيقة تتعلق بالمستقبل.
للعوام���ل  الش���باب  من���ح  إن  الذاتي���ة:  المصلح���ة  ح. 
مقارن���ة  متأخ���ر  ترتي���ب  الذاتي���ة  والمح���ددات 
بالمح���ددات الاقتصادي���ة والاجتماعي���ة والثقافي���ة، 
يعطي لنا فكرة جيدة عن أن هذا القرار يعكس وعي 
الش���باب وتفضيله للمصلحة الذاتية، تلك المصلحة 
الت���ي تجعله يتجاهل عوامل مثل الجمال والوس���امة 
في اختياره لش���ريك الحياة، ويعطي بدلا منها أهمية 

للجوانب الاقتصادية.
التوصيات:

توصي الدراس���ة بأن تتجه الجمعيات الأهلية المعنية  	.1
بالش���باب إلى تأس���يس برام���ج ومبادرات تس���تهدف 
توعي���ة الش���باب بأهمي���ة الاختيار الصحيح لش���ريك 
الحياة، المؤس���س عل���ى التفكير العقلان���ي بما يعزز 

مستقبلا من نجاح العلاقات الزواجية.
توصي الدراس���ة المؤسس���ات التعليمي���ة بأن تضمن  	.2
مناهجها التعليمية معلومات ونصائح إرشادية حول 

الأسس السليمة للاختيار الزواجي.
توصي الدراسة المؤسسات الإعلامية على اختلافها  	.3

بتخصي���ص مس���احات ف���ي مختل���ف البرام���ج ذات 
الطاب���ع الاجتماعي لمناقش���ة معايي���ر اختيار الزواج، 
وذل���ك به���دف رف���ع الوع���ي المجتمعي بوج���ه عام 
وبين الش���باب على وج���ه الخصوص بأهمية التفكير 

العقلاني كإطار لمحددات اختيار شريك الحياة.
التوعي���ة والإرش���اد م���ن خ�ل�ال برامج توعي���ة تتعلق  	.4
بال���زواج، تش���مل ورش عم���ل ومحاض���رات تثقيفية 
حول أهمية اختيار شريك الحياة ودورها في تحقيق 
الاس���تقرار والرضا الزواجي تك���ون من متخصصين 
مؤهلين بإش���راف من وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية. 
توفي���ر خدم���ات استش���ارية للمقبلي���ن عل���ى ال���زواج  	.5
تتضم���ن الإرش���اد الاجتماعي للمس���اعدة في تقديم 
استش���ارات تس���اعد في اختي���ار ش���ريك الحياة على 
أس���س س���ليمة م���ن قب���ل متخصصي���ن ف���ي مراك���ز 
البش���رية  الم���وارد  م���ن وزارة  استش���ارات معتم���دة 
والتنمية الاجتماعية ومرخصة من الجهات الرسمية 

ذات العلاقة.
المراجع:

العربية:
البغ���دادي، محمد »محددات اختيار الطلاب للعمل 
ف���ي مجالات الخدمة الاجتماعية«. مجلة جامعة الملك 
)م1994(،   ،)1( الع���دد   ،6 مجل���د،  الآداب،  س���عود- 

.244 -217
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الاختي���ار الزواج���ي ف���ي مدينة س���يدي بلعباس: دراس���ة 
ميداني���ة«. مجل���ة العل���وم الإنس���انية والاجتماعية، العدد 

)9(، )2012م(، 309-299.
بن الس���ايح، مس���عودة »الاختيار الزواجي لدى طلبة 
جامعة الأغواط )الجزائر(«. مجلة كلية التربية الأساسية 
للعل���وم التربوية والإنس���انية، جامعة باب���ل، العدد )41(، 
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