






مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )14(، ص ص 1-128 ديسمبر 2024 م / جمادى الأولى 1446هــ

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية
Saudi Social Studies Journal

مجلة الدرا�سات الاجتماعية ال�سعودية
دورية علمية محكمة

ت�صدر عن الجمعية العلمية ال�سعودية للدرا�سات الاجتماعية
جامعة الملك �سعود
العدد الرابع ع�شر

دي�سمبر 2024 م / جمادى الأولى 1446هــ

المملكة العربية ال�سعودية
الجمعية ال�سعودية للدرا�سات الاجتماعية



مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )14(، ص ص 1-128 ديسمبر 2024 م / جمادى الأولى 1446هــ

د

هيئة تحرير مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية

)Saudi Social Studies Journal(

الهيئة الاستشارية للمجلة

عضواًأ.د.  حمود بن فهد القشعانعضواأ.د.  يعقوب الكندري
عضواًأ.د.  الجوهرة بنت فهد الزاملعضواًأ.د.  اسماعيل نوري

عضواًأ.د.  عزيزة بنت عبد الله النعيمعضواًأ.د.  عبد الله بن محمد الفوزان
عضواًأ.د.  عبد الله بن سعد الجاسر

	           	   	                	
رئيس التحرير 

أ. د. محمد بن عبد الله الشايع
مدير التحرير 

د. عماد حمدي عبد الله

هيئة التحرير

عضواًأ.د.  سارة صالح الخمشيعضواأ.د.  عبد الرحمن بن محمد عسيري

عضواًأ.د.  تشارلز كاوجرعضواًأ.د.  نيل ماكنجي

عضواًأ.د.  نايف بن محمد الصبحي

للمراسلة 
الجمعية السعودية للدراسات الاجتماعية – مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية

كلية الآداب – جامعة الملك سعود – الرياض – المملكة العربية السعودية 
البريد الإلكتروني 
jsss@ksu.edu.sa



مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )14(، ص ص 1-128 ديسمبر 2024 م / جمادى الأولى 1446هــ

تس���عى المجلة أن تكون رائدة ومميزة في مجال النش���ر العلمي، وتصنَّف ضمن أشهر أوعية النشر العربية 
والعالمية، وتكون  إحدى المجلات المتميزة وفق معايير قواعد البيانات الدولية.

الرؤية

 الإسهام العلمي من خلال دعم النشر العلمي للبحوث المحكمة في العلوم الاجتماعية والتربوية وعلم 
النفس والتربية الخاصة وفق معايير مهنية عالمية متميزة.

الرسالة

 1- تعزيز التنوع المعرفي بين الباحثين في مجال العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية على المستويين الإقليمي والدولي. 
 2- تطوير المعرفة الاجتماعية والنفسية والإسهام في نشر المعرفة وتبادلها بما يخدم المجتمع ويحقق تقدمه. 

 3- تلبية حاجة الباحثين؛ لنشر أبحاثهم وفق معايير التحكيم العلمي. 

الأهداف

هــ

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية
مجلة ) علمية –  دورية - محكمة( تصدر عن الجمعية العلمية السعودية للدراسات الاجتماعية، بجامعة 
العلمية في  البحوث  بالإنجليزية، وتشمل  أو  بالعربية  التي لم يسبق نشرها،  العلمية  المواد  تنشر  الملك سعود، 

مجالات الدراسات الاجتماعية، والتربوية، وعلم النفس، والتربية الخاصة.
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و

قواعد النشر
المواد المنشورة

تنشر المجلة البحوث التي لم يسبق نشرها، بالعربية أو بالإنجليزية، في حقل الدراسات الاجتماعية والتربية، 
والتربية الخاصة، وعلم النفس.

تعليمات للباحثين:

- لا يتجاوز عدد كلمات البحث )10 آلاف كلمة( متضمنة الملخصين العربي والإنجليزي، والمراجع. لا مسافة بين 
الترقيم والكلمات التي تليها، إلا علامات  بين علامات  الترقيم والكلمات التي تسبقها، فالمسافة دائماً  علامات 
الترقيم المزدوجة لحصر ما بينها مثل: القوسين ) ( والشولتين » » والشرطتين - -، فإنها تُفصل بمسافة عما قبل 

الحصر بهما وعما بعده، ولكنهما بلا مسافة عما يحصرانه بينهما.

- يرفق مع كل مادة مقدمة للنشر ملخصان أحدهما بالعربية والآخر بالإنجليزية، على ألا تجاوز كلمات كل منهما 
)200 كلمة(.

الجامعة، وعنوان  الكلية،  )القسم،  التعليمية:  المؤسسة  التخصص،  العلمية،  الرتبة  الباحث )الاسم،  بيانات  - تكتب 
المراسلة( باللغتين العربية والإنجليزية، في صفحة مستقلة في أول البحث ثم تتبع بصفحات البحث مفتتحة بعنوان 

البحث.

- لا يرد اسم الباحث، أو الباحثين، في متن البحث أو هوامشه أو قائمة مراجعه، صراحة، أو بأي إشارة تكشف عن 
هويته، أو هوياتهم، وتستخدم بدلاً من ذلك كلمة »الباحث« أو »الباحثين«

- يتُبع كل مستخلص بكلمات مفتاحية Keywords تعبِّر عن موضوع البحث، والقضايا الرئيسة التي تناولها، وذلك 
بعد بيانات الباحث وقبل الملخص في نسختيه العربية والإنجليزية، ولا يتجاوز عددها )6( كلمات.

The World List of Scientific Periodicals تُستَخدَم اختصارات عناوين الدوريات العلمية كما هو وارد في -
وتستخدم الاختصارات المقننة دولياً، مثل: سم، مم، م، كم، سم2، مل، مجم، كجم، ق، % ...الخ.

- يتم الإشارة إلى المراجع بنظام الاسم والتاريخ )name, date( داخل المتن ولا يقبل نظام ترقيم المراجع داخل 
المتن. وترتب المراجع في نهاية البحث هجائياً بقائمة مستقلة والمراجع الأجنبية بقائمة مستقلة أخرى أسفل منها 

ولا ترقم المراجع في قائمة المراجع نهائياً. ويكون ترتيب البيانات الببليوجرافية على النحو التالي:

أ‌- يشار إلى الكتب في المتن داخل قوسين باسم المؤلف والتاريخ ورقم الصفحة. أما في قائمة المراجع، فيكتب 
الاسم الأخير للمؤلف )اسم العائلة( ثم الاسم الأول ثم الأسماء الأخرى أو اختصاراتها بالخط الأسود. فعنوان 

الكتاب ببنط مائل ثم بيان الطبعة. فمدينة النشر: ثم الناشر، ثم سنة النشر.

مثال: المصري، وحيد عطية. مقدمة في هندسة العمليات الحيوية. الرياض: جامعة الملك سعود، 1425هـ.

ب‌- يشار إلى الدوريات في المتن بنظام الاسم والتاريخ بين قوسين على مستوى السطر. أما في قائمة المراجع فيبدأ 
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ز

بذكر الاس���م الأخير للمؤلف )اس���م العائلة( ثم الاس���م الأول ثم الأس���ماء الأخرى أو اختصاراتها بالخط الأس���ود. 
فعنوان البحث كاملاً بين شولتين “ “. فاسم الدورية مختصراً ببنط مائل، فرقم المجلد، ثم رقم العدد بين قوسين، 

ثم سنة النشر بين قوسين.

مثال:فقيه���ا، أني���س بن حمزة. “نمذجة تقطير خليط ذي نس���بة تطاير عالية”. مجلة جامعة الملك س���عود )العلوم 
الهندسية(، مجلد15، العدد )1(، )2003م(، 27-13.

ت‌- إذا كان المرجع )رس���الة علمية لم تطبع(: فترتب في قائمة المراجع بذكر الاس���م الأخير للباحث )اس���م العائلة(، 
فالاس���م الأول والأس���ماء الأخرى: فعنوان الرس���الة، فدرجة الرس���الة )رسالة ماجس���تير/دكتوراه(، فمكانها: البلد، 
القس���م، الكلية، الجامعة، فالس���نة(. مثال: الكناني، ظافر مش���بب: الذات في النقد العربي القديم، رس���الة دكتوراة، 

السعودية، قسم اللغة العربية، كلية الآداب، جامعة الملك سعود، 1430هـ.

ث‌- تس���تخدم الحواش���ي لتزويد القارئ بمعلومات توضيحية، ويش���ار إليها في المتن بأرقام مرتفعة عن السطر. وترقم 
التعليقات متسلس���لة داخل المتن. وعند الحاجة، يمكن الإش���ارة إلى مرجع داخل الحاش���ية عن طريق اس���تخدام 
كتابة الاس���م والتاريخ بين قوس���ين وبنفس طريقة اس���تخدامها في المتن، وتوضع الحواش���ي أس���فل الصفحة التي 

تخصها والتي ذكرت بها وتفصل بخط عن )المتن(.

- يتأكد الباحث من سلامة لغة بحثه، وخلوه من الأخطاء المطبعية واللغوية قبل إرساله.

- المواد المنشورة في المجلة لا تعبر بالضرورة عن رأي جامعة الملك سعود.

- يرسل للباحث نسخة إلكترونية وورقية واحدة فقط من عدد المجلة تتضمن بحثه المنشور.

إجراءات النشر:
- يرسل الباحث بحثه عبر موقع المجلة، واتباع الإجراءات المطلوبة.

- يعُد إرسال الباحث بحثه عبر موقع المجلة الإلكتروني تعهداً من الباحث/الباحثين بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه 
غير مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر فـي جهة أخرى حتى تنتهي إجراءات تحكيمه فـي المجلة.

- لهيئة تحرير المجلة حق الفحص الأولي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضه.

- تخضع جميع البحوث، بعد إجازتها من هيئة التحرير، للتحكيم العلمي على نحو سري.

- يرسل البحث إلى اثنين من المحكمين المختصين في موضوعه فإن اختلف رأيهما، أرسل إلى ثالث ويكون رأيه حاسماً.

- البحوث التي يقترح المحكمون إجراء تعديلات عليها تعاد لأصحابها لإجراء التعديلات.

- عند قبول البحث للنشر، لا يجوز نشره في أي منفذ نشر آخر ورقي أو إليكتروني، دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير.

- يبلغ أصحاب البحوث المرفوض نشرها دون إبداء الأسباب
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الأستاذ/ إلهام عوض آل هتيلة - الأستاذ/ مشاعل عزيز الشهري: اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو المواطنة البيئية

       اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو المواطنة البيئية

أ. إلهام عوض آل هتيلة
باحثة دكتوراه جامعة الملك سعود

 تخصص علم اجتماع

أ. مشاعل عزيز الشهري 
باحثة دكتوراه جامعة الملك سعود 

تخصص علم اجتماع

المستخلص: 

)المسؤولية  البيئية  المواطنة  أبعاد  نحو  سعود  الملك  جامعة  طلبة  اتجاهات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   
الشخصية البيئية، العدالة البيئية، المشاركة البيئية(، ومن ثم تحديد مدى اختلاف مستوى اتجاهات الطلبة نحو ابعاد 
المواطنة البيئية تبعاً لمتغيرات )الجنس، مستوى تعليم الوالدين، الدخل الشهري(، والتي طبُقت على عينة عشوائية من 
طلبة جامعة من الملك سعود بلغت )338(، وأظهرت الدراسة عدد من النتائج منها:  من ناحية اتجاهات الطلبة نحو 
أبعاد المواطنة البيئية فقد اختلفت من بعد لآخر حيث أظهرت نتائج )المسؤولية الشخصية البيئية(  أن عبارة )أحرص 
على ترشيد استخدام الماء خارج المنزل( حصلت على المرتبة الأولى بنسبة مئوية بلغت )81%(، والبعد الثاني )العدالة 
القادرة  التقنيات الحديثة في المناطق والمحافظات  التعليم باستخدام  البيئية(  حصلت عبارة )ينبغي تطوير أساليب 
على ذلك( على المرتبة الأولى بنسبة مئوية بلغت )89%(، وعلى البعد الثالث )المشاركة البيئية( حيث حصلت عبارة 
)أحرص على توعية من حولي بإتباع سلوكيات تحد من تلوث البيئة( على المرتبة الأولى بنسبة مئوية بلغت )%75(، 
وأظهرت الدراسة أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اتجاهات عينة الدراسة نحو المواطنة 

البيئية تبعاً لمتغيرات الدراسة.

الكلمات المفتاحية: اتجاهات، المواطنة البيئية، المسؤولية الشخصية البيئية، العدالة البيئية، المشاركة البيئية.
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Attitudes Of Scholars Of King Saud University In Terms Of 
Environmental Citizenship

Abstract:
The treatise hereby intends to recognize the attitudes of king Saud university in terms of 

aspects of environmental citizenship (environmental personal liability, environmental fairness 
and environmental participation) which in turn helps determine the extent of difference of level 
of attitudes of students regards aspects of environmental citizenship owing to the parameters 
(gender, level of parental education, monthly income) which is applied to a random sample from 
King Saud university amounted to (338) students. Accordingly, the aforementioned treatises 
showed certain results including:  As for attitudes of students regards dimensions of environmental 
citizenship, they varied from one aspect to another where results of (environmental personal 
liability) showed that the sentence (I am keen on rationalizing usage of water outdoors) obtained 
the first rank with percentage in proportion to (81%), as for the second aspect (environmental 
justice), the sentence (the education methodologies shall be developed using the latest 
technologies in the areas and governorates which have he capabilities to do so) obtained 
the first rank with percentage in proportion to (89%), as for the third aspect (environmental 
participation), the sentence (I am keen to get the people surrounding me aware of observing 
behaviors limit environmental pollution) obtained the first rank with percentage in proportion to 
(75%). Likewise, the treatise showed no variances with statistical indications between averages 
of aspects of sample of study towards environmental citizenship owing to variations of study.

Key words : Aspects, environmental citizenship, environmental personal liability, environmental 
fairness, environmental participation..
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الأستاذ/ إلهام عوض آل هتيلة - الأستاذ/ مشاعل عزيز الشهري: اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو المواطنة البيئية

مقدمة الدراسة:
تع���د المواطن���ة م���ن المفاهي���م السياس���ية الاساس���ية 
والمهم���ة الت���ي تعك���س جان���ب حي���وي م���ن جوان���ب 
المجتمعات كونها تقوم على اساس العلاقة ما بين الفرد 
والدولة وانعكاس���اتها الكبيرة ، في ظل مصطلح الدولة 
الحديث���ة وطبيعة العلاقة بينها وبي���ن مواطنيها فالمواطنة 
هي ليس���ت مجرد صفة تطلق على شخص تربطه انتماء 
جغراف���ي لبقع���ة او مكان ما ، فهي الي���وم تعكس جانب 
مه���م لمجموعة م���ن الحق���وق والواجبات  بي���ن الدولة 
والمواطن سواء سياس���ية ، اقتصادية و اجتماعية و بيئية 
فيج���ب عل���ى الطرفين الايفاء به���ا ، فالمواطنة أصبحت 
من القضايا التي تفرض نفسها بقوة عند معالجة أي بعد 
من ابعاد التنمية البشرية او الإنسانية ومشاريع الإصلاح 
والتطوير الشاملة لأي دولة وعند الحديث عن المواطنة 
البيئي���ة وبم���ا أن الأس���اس الجوه���ري للمواطن���ة يتمث���ل 
ف���ي العلاقة المتبادل���ة بين الوط���ن والمواطن من خلال 
الممارس���ة العملي���ة بينهم���ا ، لذل���ك نج���د أن العلاق���ة 
الوطي���دة تظهر بي���ن المواطنة والبيئ���ة، فالوطن هو البيئة 
الت���ي يعي���ش فيها المواط���ن ويتفاع���ل معها ويؤث���ر فيها 
ويتأثر بها، من خلال علاقته ولان البيئة بجميع مكوناتها 
الحي���ه وغي���ر الحيه ه���ي أس���اس الحياة ولان س�ل�امتها 
ش���رط أساسي لاستمرارها و تس���اهم في رفع معدلات 
صحة الانس���ان وازدهار الاقتصاد المحلي والدولي بما 
يضمن الاس���تخدام المس���تدام للمنافع المترتبة علية من 
غذاء ودواء واس���تثمار وس���ياحة وثقافة فالمواطنة البيئية  
تكتس���ب من الاسرة ودور العبادة ومؤسسات التعليم و 
وسائل الاعلام وجمعيات النفع العام وقد تعددت أبعاد 
المواطنة البيئية حيث حددها )الحس���يني: 2011( بثلاثة 
أبعاد وهي ) المس���ئولية الش���خصية البيئية/ العدالة البيئية 
)الحق���وق -الواجب���ات(/ المش���اركة البيئي���ة ( فلا يمكن 
فصل الانس���ان عن البيئ���ة فاتجاهاته نحو البيئة ماهي الا 
تعبي���ر ع���ن مدى وعي الانس���ان بأهمية البيئ���ة و واجباته 

وحقوقه نحوها بما تحقيق التنمية المس���تدامة لدول في 
جميع المجالات.

مشكلة الدراسة:
تحتل المواطن���ة البيئية في الوقت الراهن حيزاً مهماً 
ضم���ن مواضيع اهتمام ال���دول العربي���ة والعالمية، وفي 
الس���ياق التاريخ���ي طالما ارتبط مفهوم المواطنة بش���كل 
ع���ام بالمواطن وماله من حق���وق وواجبات في مختلف 
النواح���ي الاقتصادي���ة والثقافي���ة والاجتماعي���ة والقي���ام 
بواجبات���ه اتج���اه الوطن، وبم���ا أن البيئة تع���د قضية تهم 
جميع أفراد المجتمع، ومشكلاتها تنعكس على الجميع 
فنح���ن أمام معيارين إما أن نس���عى للمحافظة على البيئة 
واس���تدامتها وإم���ا أن نف���رط ف���ي اس���تنزاف واس���تخدام 

مواردها )الطشم:2019(.
ولا ش���ك أن أف���راد المجتم���ع يتصرف���ون بتأثير عدد 
من العوام���ل وهي الاتجاه���ات والدواف���ع والمهارات، 
ولم���ا كانت اتجاهات الأفراد على وجه الخصوص تعد 
مهم���ه لكونها موق���ف يتخذه الفرد نح���و البيئة المحيطة 
به من حيث الش���عور بمش���كلاتها أو عدم الش���عور بهذه 
المش���كلات، والاس���تعداد للمبادرة للإس���هام في تطوير 
الظروف البيئية نحو الأفضل أو عدم المبادرة، فكان لابد 
م���ن الاهتمام باتجاهات الطلاب ف���ي مختلف المراحل 
التعليمية ودعمها وتأصيلها من المراحل الأولى للتعليم 
إل���ى المرحلة الجامعية التي تتبلور فيها اتجاهات الطلبة 

إما بالإيجاب أو السلب نحو البيئة )الفزاني: 2016(.
ومعرفة اتجاهات طلبة الجامعة نحو المواطنة البيئية 
يع���د مهماً، حي���ث أن البعض من هؤلاء الطلبة قد يكون 
ل���ه صل���ه بالتعلم، فيك���ون معلم���اً أو مش���رفاً أو قائداً أو 
من أعضاء هيئة التدريس بإحدى الجامعات الس���عودية، 
ولذل���ك ف���إن معرفة اتجاهات الطلب���ة تعتبر ذات أهمية، 
لم���ا يترت���ب عليه���م م���ن أدوار كبي���رة في تنمي���ة وتعزيز 
المواطن���ة البيئي���ة ورفع مس���توى وع���ي أف���راد المجتمع 
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بأبعادها المختلفة )السويكت:2021(. 
وبالرغم من أن موضوع المواطنة البيئية يعتبر حديث 
نس���بياً إلا أن المملك���ة العربية الس���عودية بذل���ت جهوداً 
عظيم���ة ف���ي حماية البيئ���ة ومواردها وف���ق رؤية 2030، 
حي���ث هدفت إلى الحد من تلوث البيئة ومقاومة ظاهرة 
التصح���ر و زيادة وعي الأفراد بترش���يد اس���تخدام المياه 
وإع���ادة تدوير النفايات وحماية الش���واطئ والمحميات 
والجزر وتهيئتها وذلك من خلال المشاريع التي تمولها 

ويدعمها القطاع الخاص والصناديق الحكومية.
 ومم���ا يدل على ذلك النقلة النوعية التي حدثت في 
مجال البيئة في المملكة العربية الس���عودية تحقيقاً لرؤية 
2030، وذلك ما أش���ارت إليه )إحص���اءات وزارة البيئة 

والمياه والزراعة 2020( في الجدول التالي:

عدد الأشجار العام
المزروعة

إجمالي مساحة 
المنتزهات

1439/1438172,100189,969
1442/14411,151,950133,534

جدول رقم )1(
المصدر: وزارة البيئة والمياه والزراعة 2020

يتضح من الجدول الس���ابق عدد الأشجار المزروعة 
واجمالي مساحة المنتزهات في عام )1438 -1439هـ( 
)1441-1442ه���ـ( والجدول يوضح أن هناك انخفاض 
بس���يط ف���ي اجمال���ي مس���احات المنتزه���ات إلا أن عدد 
الأش���جار المزروعة تعك���س السياس���ات والاهتمام من 
الدول���ة بالمحافظة على البيئ���ة ومواردها وتحقيق الأمن 
المائي والغذائي وتحسين جودة الحياة لأفراد المجتمع.

وم���ن هنا اهتم العديد م���ن الباحثين بالمواضيع التي 
تول���ي اهتماماً بالغاً بالمواطنة البيئية مثل دراس���ة العريط 
)2020(، ودراسة عبدالعال )2017(، ودراسة العجمي 
)2018( والت���ي أك���دت عل���ى أهمي���ة المواطن���ة البيئي���ة 

وقياس الاتجاهات نحو أبعاد المواطنة البيئية ومن بينها 
المس���ؤولية الش���خصية البيئية والعدالة البيئية والمشاركة 
البيئي���ة وه���ي تعتبر من أهم الأبعاد التي يجب أن تحظى 

باهتمام طلبة الجامعة في المملكة العربية السعودية.
وبن���اءً على ما س���بق تتض���ح أهمية دراس���ة المواطنة 
البيئي���ة ل���دى طلب���ة الجامع���ة، ولذل���ك تمثل���ت مش���كلة 
الدراس���ة ف���ي الإجابة على التس���اؤل الرئي���س التالي: ما 

اتجاهات طلبة الجامعة نحو المواطنة البيئية؟
تساؤلات الدراسة:

يتف���رع م���ن التس���اؤل الرئيس ع���دد من التس���اؤلات 
الفرعية، وهي كالتالي:

11 م���ا مس���توى اتجاه���ات عين���ة الدراس���ة نح���و أبع���اد -
البيئي���ة،  البيئي���ة )المس���ؤولية الش���خصية  المواطن���ة 

العدالة البيئية، المشاركة البيئية(؟
22 ه���ل تختلف مس���توى اتجاهات عينة الدراس���ة نحو -

المواطن���ة البيئية تبع���اً لمتغيرات )الجنس، مس���توى 
تعليم الوالدين، الدخل الشهري(؟

أهداف الدراسة:
الكشف عن مستوى اتجاهات عينة الدراسة نحو -11

أبعاد المواطنة البيئية )المسؤولية الشخصية البيئية، 
العدالة البيئية، المشاركة البيئية(.

22 تحديد مدى اختلاف مستوى اتجاهات عينة -
الدراسة نحو المواطنة البيئية تبعاً لمتغيرات 

)الجنس، مستوى تعليم الوالدين، الدخل 
الشهري(.

أهمية الدراسة:
أهمية علمية 

تس���عى الدراس���ة الحالية الى خلق الوع���ي الجامعي 
والمجتمعي بأهمية الاهتمام بنش���اطات المتضمنة لسبل 
تعزيز المواطن���ة البيئية لدى طلاب الجامعات والتعرف 
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على البرامج والنش���اطات الصفية واللاصفية المساهمة 
ف���ي غرس مبادئ المواطنة البيئي���ة، وتزويد إدارة كليات 
جامع���ة المل���ك س���عود برؤي���ة تحليلية علمية لمس���توى 
المواطن���ة البيئي���ة والجوان���ب المرتبط���ة بها ل���دى الطلبة 
بم���ا يعاونهم في اتخ���اذ الخطوات اللازم���ة لتعزيزها أو 
لمعالج���ة أوج���ه القص���ور إن وج���دت وتمهي���د الطريق 

لدراسات أخرى في مجال البيئة.
أهمية تطبيقية 

المس���اهمة في مس���اعدة مخططي ومسئولي البرامج 
التخصص���ات لوض���ع  ف���ي كاف���ة  الجامعي���ة  بالمرحل���ة 
البرام���ج التي تدع���م المواطنة البيئية بم���ا يحقق اهداف 
رؤي���ة 2030، وتعريف الأقس���ام في الكليات بمس���توى 
المواطن���ة البيئية ل���دى الطلبة وبالتالي تمكين كل قس���م 
من إجراء التعديلات المناس���بة على محتوى المقررات 
الدراس���ية وطرق التدريس المس���تخدمة ف���ي ضوء نتائج 
البح���ث حي���ث يق���دم هذا البحث مقياس���ا ف���ي المواطنة 
البيئية يمكن الاعتماد عليه لقياس المواطنة البيئية لفئات 

مختلفة من الطلاب.
حدود الدراسة: 

راسة كالتالي: يمكن حصر حدود الدِّ
الح���دود الموضوعي���ة: اهتم���ت الدراس���ة بموضوع -11

)اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو المواطنة 
البيئية(.

الحدود البش���رية: تمثلت الحدود البش���رية للدراسة -22
في طلبة جامعة الملك سعود.

الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على طلبة جامعة -33
الملك سعود.

الح���دود الزماني���ة: ت���م إجراء الدراس���ة ف���ي الفصل -44
الأول من العام )1444هـ(.

مفاهيم ومصطلحات الدراسة 
الاتجاهات-11

أ التعريف الاصطلاحي	-
»هي حالة من الاستعداد العقلي تولد تأثيرا ديناميكيا 
على استجابة الفرد تساعده على اتخاذ القرارات المناسبة 
س���واء كانت بالرفض أم بالإيجاب، فيما يتعرض له من 

مواقف ومشكلات« )اللقاني: 1419(.
 التعريف الإجرائي	-ب

التع���رف عل���ى المي���ل للقب���ول أو الرف���ض لط�ل�اب 
وطالبات جامعة الملك س���عود للمواطن���ة البيئية ويظهر 
ذل���ك خلال الدرجة التي يحصل عليها المس���تجيب من 
خلال استجابته على مقياس الاتجاه المستخدم في هذه 

الدراسة .
المواطنة البيئية-22

أ التعريف الاصطلاحي	-
هي النظر إلى ما هو أبعد من الش���خصية والمباش���رة 
للوص���ول إلى رفاهية المجتمع الأوس���ع نطاق���ا )البيئة(، 
واضع���ة ف���ي اعتبارها الحفاظ على حق���وق واحتياجات 
الأجي���ال القادم���ة؛ م���ن خ�ل�ال تنمي���ة الس���لوك البيئ���ي 
المسئول لدى المواطنين والمساهمة في تحقيق مجتمع 
عادل، وهي بهذا المفهوم تهدف إلى توفير السبل لتعزيز 
الاس���تدامة الايكولوجية والعدالة البيئية على حد س���واء 

. )2006 : Killeen(
التعريف الاجرائي  	-ب

واحساس���هم  س���عود  المل���ك  طلب���ة جامع���ة  وع���ي 
بالبيئ���ة المحيط���ة بهم، من خلال التع���رف على الحقوق 
والواجبات اتج���اه البيئة، واتباع الس���لوكيات الصحيحة 
اتج���اه بع���ض القضاي���ا البيئية مث���ل تلوث الم���اء والهواء 

والنبات وغيرها.
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المسؤولية الشخصية البيئية -33
أ التعريف الاصطلاحي	-

تعرف المس���ؤولية الش���خصية البيئية على أنها: قدرة 
الأفراد على تحمل مسؤولية اتخاذ قرارات تتعلق بالبيئة 
بم���ا يتمت���ع به الفرد م���ن وعي ورغبة بداف���ع من ضميره 
وتعاون���اً مع الآخرين في حماية البيئة والاهتمام بها مما 
ق���د يهددها من خطر اس���تنزاف الموارد الطبيعية، كذلك 
المش���اركة في صيانة البيئة بما يعزز اس���تمرارها لتحقيق 

التنمية المستدامة )عرايبية:2021(.
 التعريف الاجرائي	-ب

وفي الدراس���ة الحالية تُعرف المس���ؤولية الش���خصية 
البيئي���ة عل���ى أنها ش���عور طلب���ة الجامعة بالانتم���اء للبيئة 
وتحم���ل مس���ؤولية أفعله���م و آداء واجباته���م م���ن أجل 
حماي���ة ه���ذه البيئ���ة وازدهاره���ا م���ن خلال الاس���تخدام 
الأمث���ل للم���وارد البيئة والحفاظ عليها نظ���راً لأن جميع 
المش���كلات البيئي���ة مرتبط���ة بالس���لوكيات والتصرف���ات 

الخاطئة نحو البيئة.
العدالة البيئية-44

أ التعريف الاصطلاحي	-
يشار إلى العدالة البيئية على أنها مجموعة من القيم 
والتقالي���د والأع���رف واللوائ���ح والقوانين والسياس���ات 
والقرارات التي تعمل على دعم المجتمعات المستدامة 
بحي���ث يس���تطيع الأفراد التعامل بثقه م���ع بيئاتهم الآمنة، 
كم���ا أنها تش���ير إلى حص���ول الأفراد عل���ى حقوقهم من 
مس���كن صحي، هواء نظيف، وبيئ���ة تمكنهم من العيش 

فيها )خليل:2016(.
لتعريف الاجرائي	-ب

تُعرف العدالة البيئية في هذه الدراس���ة على قدرة طلبة 
جامعة الملك س���عود على اكتساب بعض القيم والمبادئ 
والقدرة على تحقيق المساواة في توزيع الموارد البيئية بين 

الأجيال الحالية والمستقبلية وحمايتهم من الأخطار البيئية.
المشاركة البيئية-55

أ التعريف الاصطلاحي	-
المش���اركة البيئي���ة هي بعد من أبع���اد المواطنة البيئية 
وتش���ير إلى مش���اركة أفراد المجتمع في العمل كأعضاء 
في جماعه أكثر من عملهم كأفراد، كذلك مش���اركة كلاً 
م���ن المواطنين والأفراد المس���ؤولين ف���ي اتخاذ قرارات 
تتعل���ق بالبيئة بما يس���هم ف���ي تحقيق العدال���ة البيئية بين 
أف���راد المجتمع بحي���ث يصبح جميع الأفراد مس���ؤولين 

عن البيئة )الحسيني: 2011(.
التعريف الاجرائي	-ب

وتعرف المش���اركة البيئية في هذه الدراس���ة على أنها 
ش���عور طلب���ة جامعة الملك س���عود بالمش���كلات البيئية 
الت���ي تعانيه���ا المملكة ومن ثم المش���اركة كمجموعات 
او اف���راد في المبادرات الت���ي تدعمها المملكة من أجل 
المحافظ���ة على البيئة واس���تمرار اس���تدامتها مثل مبادرة 
الري���اض الخض���راء وتنمي���ة الغطاء النباتي ف���ي المملكة 

العربية السعودية.
الدراسات السابقة:

القسم الأول: الدراسات المباشرة:
وج���اءت دراس���ة الس���ويكت )2022( بعنوان تصور 
مقت���رح لتنمي���ة المواطنة البيئية لدى طلب���ة كليات التربية 
ف���ي الجامعات الس���عودية بهدف الكش���ف عن مس���توى 
المواطن���ة البيئية لدى طلبة كليات التربيـة فـي الجامعات 
الحكومية السعودية، من خلال مراجعة نتائج الدراسات 
الس���ابقة التي تناولت موضوع المواطن���ة البيئية، والتربية 
البيئي���ة، والوع���ي البيئ���ي، وقد كش���فت الدراس���ة ضعف 

مستوى المواطنة البيئية لدى طلبة كليات التربية. 
وفي دراسة عرايبية )2021( بعنوان أفاق تعزيز أبعاد 
المواطن���ة البيئي���ة كآلي���ة لحماية البيئة والت���ي هدفت إلى 
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التع���رف على دور المواطنة البيئية وأهمية تعزيز أبعادها 
في حماية البيئة حيث تم التركيز على دراسة أبعاد ثلاث 
تتمثل في المس���ؤولية الشخصية البيئية والمشاركة البيئية 
والعدالة البيئية، وقد وضحت الدراسة أنها أبعاد أساسية 
متداخلة ومترابطة و تعد شروط ضرورية في بناء سلوك 
المواطن الإيجابي والواعي بالبيئة ومشكلاتها والشريك 
الفعال في العناية بها، كما تعد شروطا لا مجال للحديث 
ع���ن المواطنة البيئية في غيابه���ا والتركيز على مجموعة 
م���ن الس���بل التخطيطي���ة والتوعوي���ة والقانوني���ة الداعمة 

لأبعاد هذا المفهوم.
وف���ي دراس���ة الرافع���ي واخ���رون )2021( بعن���وان 
برنام���ج مقترح لتنمية المواطنة البيئية لأعضاء المجالس 
المحلي���ة باليم���ن لمواجه���ة الأزمات والك���وارث البيئية 
ف���ي ضوء أه���داف التنمية المس���تدامة. الت���ي هدفت إلى 
تنمية المواطنة البيئية لأعضاء المجالس المحلية باليمن 
لمواجه���ة الأزم���ات والكوارث البيئي���ة في ضوء أهداف 
التنمية المستدامة، وقد قام الباحثون بوضع قائمة بأبعاد 
المواطنة البيئية، وفي ضوئها تم إعداد اس���تبيان للتعرف 
على الوض���ع الحالي للمواطنة البيئية بالخطط والبرامج 
الموج���ودة بالمجال���س المحلي���ة ف���ي اخر ثلاث���ة اعوام. 
وعليه فقد رأى الباحثون ضرورة وضع برنامج لذلك  و 
قد اشتمل على: 22 ورشة عمل، حيث تم الاعتماد على 
المنهج التجريبي للمجموعة الواحدة، وتم قياس فاعلية 
البرنامج بمقياس المواطنة البيئية الذي صممه الباحثون، 
واس���فرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين متوس���طات الدرجات في المقي���اس لصالح التطبيق 
البع���دي. وقد أوص���ى البحث بضرورة تطبي���ق البرنامج 
ف���ي ف���روع ووح���دات المجال���س المحلي���ة بمحافظات 
اليم���ن المختلفة لتفعيل طرق الوقاية ومعالجة الازمات 

والكوارث البيئية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
وهدفت دراس���ة بن عمارة )2020( بعنوان المواطنة 
البيئية: دراسة ميدانية وتحليلية لواقع صداقة التلميذ مع 

البيئ���ة ببعض متوس���طات ولاية ورقلة ال���ى معرفة مدى 
الش���عور بالمواطن���ة البيئي���ة وأبعادها ل���دى تلاميذ بعض 
متوس���طات ولاية ورقلة، و أجريت الدراس���ة على عينة 
قوامها 200 تلميذ وطبق عليهم استبيان مكون من خمسة 
أبع���اد )المعرفة البيئية ، الوعي البيئي ، الس���لوك البيئي ، 
الإدراك البيئي ، المشاركة البيئية( وتوصلت الدراسة أن 
تلاميذ المتوسط بولاية ورقلة يشعرون بدرجة عالية من 
المواطنة البيئية وأبعادها، وهذا الش���عور لصالح الإناث 
، كما أن المواطنة البيئية متضمنة في المناهج الدراس���ية 

وضمن النشاطات الصفية و اللاصفية. 
وجاءت دراس���ة عبدالعال )2017( بعنوان المواطنة 
البيئي���ة م���ن وجه���ة نظر عينة م���ن أعضاء هيئ���ة التدريس 
بجامعة عين شمس بهدف التعرف على المواطنة البيئية 
م���ن وجهة نظر عين���ة من أعضاء هيئ���ة التدريس بجامعة 
عي���ن ش���مس وعلاقته���ا بمتغي���رات )الن���وع -الكلي���ة – 
الدرجة العلمية( وقد بينت نتائج الدراس���ة والتي شملت 
عينة من )268( عضو هيئة تدريس، أن لدى أفراد العينة 
تص���ورات مرتفعة تج���اه ثلاثة أبعاد ه���ي الحقوق البيئية 
والمس���ؤولية البيئية والمش���اركة في اتخ���اذ القرار البيئي 
و ج���اء في المركز الأول الحقوق البيئية ثم المس���ؤولية 
البيئية واقل بعد هو العدالة البيئية، كذلك بينت الدراسة 
ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلال���ة احصائيا تع���زى لمتغير 
الجن���س في حي���ن كان هناك فروقاً دال���ة احصائيا تعزى 

لمتغيري الكلية والدرجة العلمية.
هدفت دراسة شلبي واخرون )2016( بعنوان فاعلية 
اس���تخدام الإعلام البديل في تنمي���ة المواطنة البيئية لدى 
مجموع���ة م���ن الش���باب إلى تنمي���ة المواطن���ة البيئية لدى 
مجموع���ة من الش���باب المس���تخدمين لمواق���ع التواصل 
الاجتماع���ي باس���تخدام المنهج ش���به التجريبي حيث قام 
الباحث���ون بإع���داد قائم���ة بالأبع���اد البيئية اللازم���ة لتنمية 
المواطنة البيئية في مصر، وتكونت مجموعة الدارسة من 
21 ش���اب وأظهرت الدراسة مدى فاعلية وتأثير الإعلام 
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البديل ووسائله الحديثة على تنمية المواطنة البيئية مقارنة 
بوس���ائل الإعلام التقلي���دي المتعارف عليه���ا و توصلت 
الى أن استخدام نماذج الإعلام البديل قد أدى إلى تنمية 

المواطنة البيئية لدى مجموعة من الشباب.
وف���ي دراس���ة الفتلي )2008( بعن���وان اتجاهات طلبة 
الجامع���ة نح���و البيئ���ة و الت���ي هدفت ال���ى محاولة معرفة 
اتجاه���ات طلب���ة الجامعة نح���و البيئة، والتي ت���م تطبيقها 
عل���ى عين���ة من طلبة الجامع���ة بلغ عدده���م )199( فرداً، 
واظه���رت النتائج ان كل فق���رات اتجاهات طلبة الجامعة 
نح���و البيئة كانت ايجابية. ولم يظهر البحث أي فرق ذي 
دلالة احصائية بين استجابات افراد العينة نحو البيئة يعزى 
لمتغيرات: )الجنس، القسم العلمي، المرحلة التعليمية(.

القسم الثاني: دراسات غير مباشرة:
وهدفت دراس���ة الحرب���ي )2017( بعنوان اتجاهات 
طلب���ة المرحل���ة الثانوي���ة نح���و المش���كلات البيئي���ة ف���ي 
محافظة عقلة الصقور في السعودية إلى قياس اتجاهات 
الط�ل�اب والطالب���ات نحو المش���كلات البيئية. ولتحقيق 
ه���ذا الهدف تم اعداد اس���تبانة خاصة بالبحث وتوزيعها 
عل���ى عين���ة قوامه���ا )126 ( طالب وطالبة م���ن المرحلة 
الثانوي���ة بمحافظ���ة عقل���ة الصقور. وأوضح���ت   النتائج 
أن المستوى التعليمي لآباء وأمهات الطلاب والطالبات 
مت���دن كم���ا و أظه���رت النتائ���ج أن نس���ب الموافقة على 
عب���ارات جميع محاور البح���ث التي تقيس الاتجاه نحو 
المشكلات البيئية عالية جدا، تراوحت ما بين مما يشير 
إلى مس���توى عال من الوعي نحو الممارسات الإيجابية 
والسالبة والعوامل المؤثرة في تلوث البيئة. وفيما يتعلق 
بمدى وجود اختلافات في الاتجاهات نحو المشكلات 
البيئي���ة، أوضح���ت نتائج التحلي���ل أن اتجاهات الطلاب 
والطالب���ات نح���و جمي���ع المش���كلات البيئي���ة متماثل���ة. 
وع���دم وج���ود اختلاف���ات ف���ي اتجاهات الط�ل�اب لأي 
من المس���توى التعليمي للأب والمستوى التعليمي للأم 
نحو جميع المش���كلات البيئية وأشارت هذه النتائج إلى 

الوع���ي البيئ���ي المرتفع بي���ن طلاب وطالب���ات المرحلة 
الثانوية بمحافظة عقلة الصقور.

 Meerah & وف���ي دراس���ة اجراه���ا مي���را واخ���رون
others )2010  )بعن���وان المواطن���ة البيئي���ة: م���ا ه���و 
مس���توى المعرف���ة الموق���ف والمه���ارة والمش���اركة التي 
يمتلكه���ا الط�ل�اب؟ و الت���ي هدف���ت ال���ى التع���رف على 
مس���توى المواطنة البيئي���ة لدى طلبة المرحل���ة الابتدائية 
والثانوي���ة ف���ي ماليزي���ا، وقد بين���ت نتائج الدراس���ة، التي 
شملت استطلاع آراء )٢٨٥٣( طالباً وطالبة، أن مستوى 
المواطن���ة البيني���ة يتراوح ما بين المنخفض والمتوس���ط، 
وأن مس���توى الوع���ي والاتجاه البيئي ل���دى الطلبة متدن 
في حين كان مس���توى المهارات والمش���اركة متوس���طاً. 
وقد أوصت الدراس���ة بضرورة الاهتمام بالتوعية بقضايا 
المواطن���ة البيئية س���واء داخل أو خارج المدرس���ة وتبني 

استراتيجيات وخطط تساهم في المحافظة على البيئة.
Kush�  وهدفت دراس���ة آن كش���مريك و اخ���رون

محت���وى  تحلي���ل  ال���ى   )2007(  merick, A. et al
العدال���ة البيئية ف���ي مراح���ل التعليم المختلف���ة بداية من 
الصف الس���ادس حتى الصف الثاني عش���ر في الولايات 
المتح���دة الامريكي���ة باعتب���ار العدال���ة البيئية أح���د أبعاد 
المواطنة البيئية، حيث أشارت الدراسة إلى أنه على مدار 
العقود الثلاثة الماضية شهدت حركة العدالة البيئية قلق 
متزايد بش���أن التوزيع غير المتكافئ للضرر البيئي وعدم 
المس���اواة في الحص���ول على الموارد البيئي���ة، وانتقدت 
الحركة البيئية الس���ائدة لفشلها في معالجة قضايا العدالة 
البيئي���ة على نحو كاف، بالإضافة إلى قصور دور التربية 
البيئية في دمج مفاهيم العدالة البيئية، وقد تم استعراض 
٢٢٤ درس وتقييمه���ا عل���ى أس���اس بع���ض مؤش���رات 
العدال���ة البيئي���ة، وأش���ارت النتائج إلى أن أدل���ة المناهج 
الدراسية عالجت بعض القضايا المتعلقة بالعدالة البيئية 
)مثل الآثار الصحية للبيئية على البشر( ومع ذلك، فإنها 
ن���ادرا ما يتم عرض القضايا ضمن س���ياق واضح لفكرة 
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الع���دل البيئي، وأن هن���اك العديد من الف���رص المتعددة 
لدمج العدالة البيئية بالمناهج الدراسية.

تعليق على الدراسات:
تم عرض عدد من الدراس���ات التي تناولت موضوع 
الدراس���ة وكان هن���اك أوج���ه اتف���اق و أوج���ه اخت�ل�اف 

استعرضها في التالي:
أوج���ة الاتفاق والاختلاف : كون بعض الدراس���ات 
تناول���ت متغي���رات الدراس���ة  الحالي���ة مث���ل ) الجنس و 
المس���توى التعليم���ي للوالدي���ن( مث���ل دراس���ة )الحرب���ي 
،2017( و )الفتلي، 2008( و )بن عمارة، 2020(  لكنها 
كان���ت تقي���س جانب واحد م���ن البيئة وهو المش���كلات 
البيئي���ة أو البيئ���ة و تميزت الدراس���ة الحالية عنها بكونها 
ت���درس المواطن���ة البيئية، كما ان بعض الدراس���ات مثل 
دراسة )بن عمارة، 2020( و دراسة )عبدالعال، 2017( 
و دراس���ة )عرايبي���ة ،2021(  و دراس���ة ) آن كش���مريك 
و اخ���رون ، 2007( و الت���ي تناول���ت متغيرات المواطنة 
البيئية التي تتناولها الدراس���ة الحالية وهي )العدلة البيئية 
و المش���اركة البيئية و المسؤولية الش���خصية البيئية( كما 
ان اغل���ب الدراس���ات تناول���ت الط�ل�اب كعينة لدراس���ة 
مثل دراس���ة )الحربي ،2017( ودراس���ة )مي���را واخرون 
،2010( و الدراس���ة الحالي���ة تناول���ت ط�ل�اب الجامعة 
مثلم���ا تناولت���ه دراس���ة ) الس���ويكت، 2022( و دراس���ة 
)الفتلي، 2008( كما وتس���عى الدراس���ة الحالية لدراسة 
الاتجاهات وهو ما تناولته ايضا دراسة )الفتلي، 2008( 

ودراسة )الحربي ،2017(  
المدارس النظرية المفسرة للدراسة: 

من���ذ وجود الانس���ان في ه���ذه الحياة وهن���اك صراع 
بين���ه وبي���ن البيئ���ة فت���ارة يح���اول الس���يطرة عليه���ا وتارة 
يستس���لم لها، ولتفس���ير هذه العلاقة بين البيئة والانسان 
فق���د ظه���رت عدد من الم���دارس والاتجاه���ات الفكرية 
النظرية نحو البيئة لتفس���ير ه���ذه العلاقة، ومن المدراس 

المناس���بة لتفسير موضوع الدراسة الحالية هي المدرسة 
الاختياري���ة أو الامكاني���ة، وأس���اس هذه المدرس���ة يقوم 
عل���ى أن الانس���ان لا يخض���ع للبيئ���ة تماماً وإنم���ا يعمل 
عل���ى تغييره���ا وتطويرها والتأقلم معه���ا، ومن خلال ما 
تقدم���ه البيئة من اختيارات متعددة، يختار منها الانس���ان 
م���ا يناس���ب ويت�ل�اءم م���ع طموحات���ه وقدرات���ه فه���و من 
خلال ذلك يعمل عل���ى تطويع البيئة وتعديلها وتغييرها 

وازدهارها )هماش:2017(.
وهذا ما يتناس���ب مع موضوع الدراسة الحالية حول 
اتجاه���ات طلب���ة جامع���ة الملك س���عود نح���و المواطنة 
البيئي���ة، حي���ث أن طلب���ة الجامع���ة يس���عون م���ن خ�ل�ال 
المب���ادرات الت���ي تقدمه���ا المملكة وفق رؤي���ة 2030 و 
من خلال البرامج والمبادرات التي تس���عى إليها جامعة 
الملك سعود لتحقيق الهدف الموسوم بـ )بيئة مزدهرة(، 
وما يشُير إليه هذا الهدف هو استغلال ما تقدمة لنا البيئة 
ف���ي المملك���ة العربية الس���عودية من اختي���ارات وفرص 
وموارد للاس���تفادة منها في تنمي���ة وازدهار البيئة، فطلبة 
الجامعة يعيشون ويعتمدون على البيئة ويستطيعون حل 
مش���كلاتها من خلال تعل���م الاتجاهات التي تهدف إلى 
تطوير البيئة واستغلال مواردها وتهيئتها وفقاً لحاجاتهم 

ومتطلباتهم. 
الإجراءات المنهجية للدراسة:

منه���ج الدراس���ة: اتبع���ت الدراس���ة »منه���ج المس���ح 
الاجتماعي عن طريق العينة« لطلبة جامعة الملك سعود.

مجتم���ع وعين���ة الدراس���ة: تمث���ل مجتم���ع الدراس���ة 
الحالي���ة ف���ي جمي���ع ط�ل�اب وطالب���ات جامع���ة المل���ك 
سعود المنتظمين خلال الفصل الدراسي الأول من عام 
1444هـ، والبالغ عددهم )68181( طالب وطالبة، وقد 
ت���م توزيع رابط الاس���تبانة على عينة العش���وائية بس���يطة 
وبل���غ حج���م العينة )338( مف���ردة، وعل���ى ذلك أصبح 
عدد الاس���تبانات الجاهزة للتحلي���ل )338(، وتم اختيار 
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جامعة الملك سعود نظراً لحرص الجامعة ممثلة بجميع 
قطاعاتها على توظيف جميع امكانيتها البشرية والبحثية 
والمادية لخدمة البيئة المحلية، والمش���اركة في معارض 
وملتقي���ات البيئة المحلية مثل مهرجان )الربيع الس���نوي 
للزهور(، الاهتمام بخدمة المزارعين وإرشادهم لأفضل 
طرق الزراعة، أيضاً هدفها لنشر الوعي بالبيئة من خلال 
الفعالي���ات والاحتف���الات العالمية المتعلق���ة بالبيئة مثل 
اليوم العالمي للبيئة والأس���بوع العالمي للشجرة )جامعة 

الملك سعود وخدمة المجتمع(.
أداة الدراس���ة: في ضوء تساؤلات وأهداف الدراسة 
كان���ت الأداة المناس���بة لتحقيق تلك الأه���داف هي أداة 
الاس���تبانة وذلك لمعرف���ة )اتجاهات طلبة جامعة الملك 
س���عود نح���و المواطن���ة البيئية( وت���م الاس���تعانة بمقياس 
المواطن���ة البيئي���ة )الس���ويكت،2021( واج���راء بع���ض 
التغييرات والتعديلات بما يتوافق مع موضوع الدراس���ة 

وتكونت استبانة الدراسة من جزئين وهي كالتالي:
الجزء الأول: اش���تملت على البيان���ات الأولية لعينة 
الدراسة وهي )الجنس، الدخل الشهري، مستوى تعليم 

الوالدين(.
الج���زء الثان���ي: اش���تملت عل���ى مح���اور الدراس���ة، 
المحور الأول اتجاهات طلبة جامعة الملك س���عود نحو 
المس���ؤولية الش���خصية البيئية وتكونت من )7( عبارات، 
المحور الثاني اتجاهات طلبة جامعة الملك س���عود نحو 
العدال���ة البيئية وتكونت من )8( عبارات، المحور الثالث 
اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو المشاركة البيئية 
وتكونت من )8( عبارات، ويقابل كل عبارة من العبارات 

الس���ابقة قائمة تشمل الاس���تجابات التالية: )موافق بشدة، 
موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. 

وأعط���ي ل���كل عب���ارة م���ن العب���ارات درج���ات لتتم 
معالجته���ا إحصائياً على النحو التالي: موافق بش���دة )5( 
درج���ات، موافق )4( درجات، محايد )3( درجات، غير 
موافق )2( درجتين، غير موافق بشدة )1( درجة واحدة.

صدق أداة الدراس���ة: اعتمدت الدراس���ة للتحقق من 
صدق الأداة على الطرق التالية:

أ الص���دق الظاه���ري لأداة الدراس���ة: فق���د تم عرض 	-
الدراس���ة على عدد من المحكمي���ن والبالغ عددهم 
)8( محكمي���ن م���ن المتخصصي���ن ف���ي الدراس���ات 
الاجتماعية والقياس من الجامعات التالية: )جامعة 
الملك سعود، جامعة الامام محمد بن سعود، جامعة 
القصي���م، كلية فهد الأمنية( وبعد تعريفهم بموضوع 
الدراس���ة والهدف من إعداد أداة الدراسة والاطلاع 
عل���ى محاور الأداة و العب���ارات لكل محور ومدى 
ارتباطها وانتماءه���ا للمحور وافق المحكمون على 
مناس���بة المحاور الرئيس���ية وتم اقتراح بعض النقاط 
والعب���ارات والحذف والاضاف���ة، وتم تعديل الأداة 

في ضوء تلك المقترحات والملاحظات.
ص���دق الاتس���اق الداخل���ي: ت���م التأك���د م���ن صدق 	-ب

الاتس���اق الداخلي من خلال إيجاد معامل الارتباط 
بيرس���ون بي���ن درج���ة كل فقرة م���ع الدرج���ة الكلية 
للمح���ور ال���ذي تنتمي إليه، وفيما لعينة اس���تطلاعية 
بلغ عددها )30( من طلبة جامعة الملك سعود كما 

توضح نتائجها الجدول التالي: 
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 جدول رقم )2( )10( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة 
والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه 

اتجاهات الطلبة نحو المسؤولية 
اتجاهات الطلبة نحو المشاركة البيئيةاتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئيةالشخصية البيئية

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

1*0.7211*0.7801*0.753
2*0.7842*0.7482*0.835
3*0.7523*0.7403*0.856
4*0.6614*0.6134*0.825
5*0.8505*0.6155*0.858
6*0.5726*0.6636*0.796
7*0.7467*0.6607*0.744

8*0.5798*0.854
* وجود دلالة عند مستوى )0.05(

يتض���ح م���ن الجدول الس���ابق رق���م )2( أن جميع معاملات الارتباط لكل فقرة من فقرات أداة الدراس���ة )الاس���تبانة( 
والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه جاءت جميعها داله إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05(، مما يدل على توافر 

درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
ج- الص���دق البنائ���ي لمح���اور أداة الدراس���ة: تم اس���تخراج معام�ل�ات الارتباط بي���ن درجة كل مح���ور والدرجة الكلية 

للاستبانة وكانت النتائج كالتالي:
جدول رقم )3( )11( معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

معامل الارتباطالمحور
0.868*اتجاهات الطلبة نحو المسؤولية الشخصية البيئية

0.579*اتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئية
0.887*اتجاهات الطلبة نحو المشاركة البيئية

* وجود دلالة عند مستوى )0.05(
يتضح من الجدول )3( )11( أن قيم معاملات الارتباط جاءت بقيم مرتفعة حيث تراوحت بين )0.579– 0.887(، 

وكانت جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05( مما يعني وجود درجة عالية من الصدق البنائي للاستبانة.
ثبات أداة الدراسة: للتحقق من ثبات الاستبانة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ.
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جدول رقم )4( )12( معاملات ثبات أداة الدراسة

عدد المحور
العبارات

معامل 
الفاكرونباخ

اتجاهات الطلبة نحو 
70.801المسؤولية الشخصية البيئية

80.722اتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئية
اتجاهات الطلبة نحو 

80.914المشاركة البيئية

230.887الاستبانة ككل

يتض���ح م���ن الجدول الس���ابق رق���م )4( )12( إن قيم 
معام�ل�ات الثب���ات للمح���اور ج���اءت بقي���م عالية حيث 
تراوح���ت بي���ن )0.722-0.914( وبلغ معام���ل الثبات 
الكل���ي للاس���تبانة )0.887( وه���ي قيمة عالي���ة مما يدل 

على ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(. 
الأس���اليب الإحصائي���ة: للتأك���د م���ن تحق���ق أه���داف 
الدراسة وتحليل البيانات والمعلومات التي تم الحصول 
عليها، فتم اس���تخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 
 )SPSS( باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
وذل���ك بعد أن تم ترميز البيانات وادخالها إلى الحاس���ب 
الآل���ي، ولتحدي���د مس���توى الإجابة ع���ن بن���ود الأداة، تم 
إعطاء وزن للبدائل لتتم معالجتها إحصائيا، وتم تصنيف 
تلك الإجابات إلى )5( مس���تويات )موافق بشدة، موافق، 

محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(.

وبعد ذلك تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
-	 التكرارات والنس���ب المئوية لوصف مجتمع الدراسة 

بالنسبة للمعلومات الأولية.
-	 المتوس���ط  لحس���اب  وذل���ك  الحس���ابي  المتوس���ط 

الحسابي لكل فقرة ولكل محور.
-	 الانحراف���ات المعيارية للتعرف على التباين للفقرات 

وللمحاور.
-	 اختب���ار )ت( لعينتي���ن مس���تقلتين للتع���رف على ما إذا 

كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات 
مفردات عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف 

المتغيرات التي تنقسم إلى فئتين.
-	  One Way( تحليل التباين الأحادي )اختب���ار )ف-

ANOVA( للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق 
ذات دلال���ة إحصائي���ة بي���ن اتجاه���ات مف���ردات عينة 
الدراس���ة نحو محاور الدراس���ة باخت�ل�اف المتغيرات 

التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.
-	 معام���ل الارتب���اط ل���ـ “بيرس���ون” لقياس ص���دق أداة 

الدراسة.
-	 معامل “ألفا كرونباخ” لقياس ثبات أداة الدراسة.

إجراءات الدراسة وتحليلها:
التس���اؤل الأول: م���ا اتجاه���ات طلب���ة جامعة الملك 

سعود نحو المواطنة البيئية.

البعد الأول: جدول رقم )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات الطلبة نحو المسؤولية الشخصية البيئية:

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالاستجابة

موافق 810.910٪4.22أحرص على ترشيد استخدام الماء خارج المنزل2
1بشدة

أحذر من حولي من الس���لوكيات التي تؤدي إلى 1
2موافق780.840٪4.14تلوث البيئة
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المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالاستجابة

3محايد541.297٪3.17أساهم في مبادرات زراعة الأشجار في مدينتي6

أتبع تعليمات نشرة الأدوية لمعرفة كيفية اتلافها 7
4محايد491.331٪2.95بطريقة صحيحة

للجه���ات 5 للتدوي���ر  القابل���ة  الأدوات  أرس���ل 
5محايد441.302٪2.76المختصة لإعادة الاستفادة منها

الزجاج���ات 3 اس���تخدام  عائلت���ي  م���ن  أطل���ب 
6محايد431.286٪2.72البلاستكية مرة أخرى بعد تعقيمها

أتجن���ب ش���راء الوجب���ة الس���ريعة ذات الأكياس 4
7غير موافق 391.143٪2.58المتعددة

محايد550.792٪3.22اتجاهات الطلبة نحو المسؤولية الشخصية البيئية ككل

     يتضح من الجدول رقم )5( ان المتوس���ط الحس���ابي 
لكاف���ة اس���تجابات أفراد العينة لعب���ارات اتجاهات الطلبة 
نح���و المس���ؤولية الش���خصية البيئي���ة بل���غ )3.22( وه���و 
متوس���ط يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت 
الخماس���ي )2.60 إلى 3.39( وهي الفئة التي تش���ير إلى 
درجة اس���تجابة )محايد( ويمك���ن ان نبرر ذلك كون عينة 
الدراس���ة تخشى ان تؤثر اس���تجابتهم على نظرة الباحثين 

حولهم لان المسؤولية الشخصية تمسهم كأفراد.
كم���ا يتض���ح من خلال الج���دول أن هن���اك تفاوتا في 
اس���تجابات أفراد عينة الدراس���ة على عب���ارات اتجاهات 
الطلبة نحو المس���ؤولية الش���خصية البيئية حيث تراوحت 
المتوس���طات م���ا بي���ن )2.58 إل���ى 4.22 م���ن 5( وه���ي 
متوس���طات تقع ما بين الفئتين الثانية والخامسة من فئات 
مقياس ليكرت الخماسي وتشير إلى درجة استجابة )غير 

موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( على الترتيب.
كم���ا يوض���ح الجدول رق���م )5( أن العب���ارة )أحرص 
على ترشيد استخدام الماء خارج المنزل( جاءت بالمرتبة 
الأولى بدرجة اس���تجابة )موافق بش���دة( بمتوسط حسابي 
)4.22( وبنس���بة مئوية بلغ���ت )81٪(، وذلك يتفق مع ما 
أش���ارت إليه دراس���ة الس���ويكت )2022( حيث توصلت 
إل���ى ارتف���اع وعي طلب���ة الدراس���ات العليا بكلي���ة التربية 

بجامعة القصيم بأهمية الاقتصاد في استخدام المياة. 
وق���د يعزى ارتف���اع وعي طلبة جامعة الملك س���عود 
بأهمية ترشيد استخدام المياه، إلى سياسة جامعة الملك 
س���عود نحو الاهتمام بالبيئة وهو ما تجلى بشكل واضح 
في تبنيها سياس���ة رش���يدة هدفت لنش���ر الوعي البيئي عبر 
مواكب���ة الفعالي���ات و الاحتفاليات العالمي���ة ذات العلاقة 
بالبيئ���ة، كذل���ك ونرى بأن ف���ي وقتنا الحاض���ر أصبح من 
الس���هل تثقيف الطلبة ونش���ر الوعي حول موضوع معين 
م���ن خ�ل�ال اختلاطهم بغيرهم من أف���راد المجتمع الذين 
تختلف مس���تويات أفكارهم وثقافتهم كذلك اتجاهاتهم، 
إذا فمن المحتمل أن تكون الجامعة هي أكبر تجمع يلتقي 
فيه الطالب بغيره من الطلاب من ثقافات مختلفة قد يؤثر 
ذل���ك على اتجاهه نح���و البيئية وزيادة الوعي لديه بأهمية 
الحفاظ على المياه وترش���يد استخدامها، ونجد أيضاً  أن 
المدرس���ة النظري���ة الاختياري���ة أو الامكانية أش���ارت إلى 
أن الانس���ان لا يخضع للبيئة وانما يعمل على الاس���تفادة 
منه���ا وتطويرها وتغيرها وتحس���ينها والعمل جاهداً لحل 
المش���كلات ذات العلاق���ة به���ا، فنج���د بأن هن���اك جهودا 
تبذلها المملكة ممثلة بوزارة البيئة والمياه والزراعة لزيادة 

وعي أفراد المجتمع بأهمية ترشيد استخدام المياه. 
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البعد الثاني: جدول رقم )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالاستجابة

ينبغي تطوير أس���اليب التعليم باستخدام التقنيات الحديثة 3
موافق 890.691٪4.57في المناطق والمحافظات القادرة على ذلك

1بشدة

م���ن الض���روري ألا تؤث���ر ممارس���ات الأف���راد البيئية على 6
موافق 850.867٪4.40الحياة الصحية داخل المجتمع

2بشدة

أرى م���ن الض���روري زي���ادة مس���توى التعلي���م ف���ي المدن 7
موافق 830.862٪4.33الكبرى

3بشدة

م���ن الض���روري الاقتص���اد في اس���تخدام الم���وارد لحفظ 1
موافق 830.879٪4.33حقوق الأجيال في المستقبل

4بشدة

لكل مجتمع الحرية في اس���تخدام الموارد دون أن يكون 5
5محايد571.326٪3.30هناك تدخل من المجتمعات الأخرى

م���ن حق أفراد المجتم���ع التمتع بم���وارد الدولة دون حد 4
6محايد491.299٪2.96أقصى

ل���كل مجتمع حقه ف���ي أن يجري التج���ارب النووية التي 2
7محايد411.371٪2.64تتفق مع مصالحة

م���ن الممكن إعط���اء الأغنياء بعض المي���زات الاقتصادية 8
غير 341.190٪2.36للتعويض عما يعانون من نقص

موافق
8

موافق650.570٪3.61اتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئية ككل

     يتضح من الجدول رقم )6(  ان المتوسط الحسابي 
لكافة اس���تجابات أفراد العين���ة لعبارات اتجاهات الطلبة 
نحو العدالة البيئية بلغ )3.61( وهو متوس���ط يقع ضمن 
الفئة الرابعة من فئات مقياس ليكرت الخماس���ي )3.40 
إل���ى 4.19( وه���ي الفئة التي تش���ير إلى درجة اس���تجابة 
)موافق( وهذا يش���ير ال���ى ارتفاع الوع���ي بالعدالة البيئية 
فه���و اكث���ر ابع���اد المواطن���ة ارتف���اع وقد يع���ود ذلك الى 
س���يادة سياس���ة العدالة بين ط�ل�اب الجامعة في الحقوق 
والواجبات وهذا يش���مل حقهم ف���ي العدالة البيئية وهذا 
يخالف دراسة عبد العال )2017( التي كانت تصورات 

عينته تجاه بعد العدالة البيئية هو اقل الابعاد استجابة.

كم���ا يتضح من خ�ل�ال الجدول أن هن���اك تفاوتا في 
اس���تجابات أفراد عينة الدراس���ة على عبارات اتجاهات 
الطلب���ة نحو العدالة البيئية حيث تراوحت المتوس���طات 
م���ا بي���ن )2.36 إلى 4.57 من 5( وهي متوس���طات تقع 
ما بين الفئتين الثانية والخامسة من فئات مقياس ليكرت 
الخماس���ي وتش���ير إل���ى درج���ة اس���تجابة )غي���ر موافق، 

محايد، موافق بشدة( على الترتيب.
كم���ا يوض���ح الج���دول رق���م )6( أن العب���ارة )ينبغي 
تطوي���ر أس���اليب التعلي���م باس���تخدام التقني���ات الحديث���ة 
ف���ي المناطق والمحافظ���ات القادرة عل���ى ذلك( جاءت 
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بالمرتبة الأولى بدرجة استجابة )موافق بشدة( بمتوسط 
حس���ابي )4.57( وبنس���بة مئوية بلغ���ت )89٪(، ويمكن 
تفس���ير ذل���ك بارتفاع وع���ي طلبة الجامعة بالمش���كلات 
البيئي���ة بالمجتمعات والدول المختلفة من حولهم ، من 
خلال اس���تخدام وس���ائل التواصل الاجتماعي كدراس���ة 
ش���لبي واخرون )2016( التي تؤكد على أهمية وس���ائل 
التواص���ل او كم���ا اس���موها الاع�ل�ام البدي���ل ف���ي تنمية 
المواطنة البيئية لدى الش���باب ، كما و أن محاربة تلوث 
البيئة والحيلولة دون استنزاف مواردها يكون في مناطق 
سكن الطبقات الفقيرة ذوي مستوى التعليم المنخفض، 
وتش���ير دراس���ة بواط )2011( أن العدالة البيئية  تش���مل 
نطاقي���ن نط���اق س���لبي ونط���اق إيجاب���ي، ويش���ير النطاق 

الإيجاب���ي لمفه���وم العدال���ة البيئية إلى اتخ���اذ إجراءات 
لتحسين من حالة البيئة المحيطة من خلال تعزيز وزيادة 
الوعي البيئي للس���كان، ويتحقق زيادة الوعي من خلال 
العدي���د من الأس���اليب ومنها تطوير التعلي���م وهذا يتفق 
م���ع اس���تجابة الطلبة جامعة الملك س���عود عل���ى تطوير 
أس���اليب التعليم في المناطق القادرة على ذلك ، ونجد 
أن ذل���ك أيض���اً يدخل ضمن ما أش���ارت إليه المدرس���ة 
النظري���ة الاختيارية أو الامكانية أن الانس���ان يعمل على 
تغيير البيئة وازدهارها ونجد هنا أن تحسين البيئة يكون 
من خلال تطوير أس���اليب التعلي���م كما  يتوافق ذلك مع 
دراس���ة الرافع���ي وآخ���رون  )2021( ف���ي ان هناك وعي 

بالعدالة البيئية لدى افراد عينته.

البعد الثالث : جدول رقم )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات الطلبة نحو المشاركة البيئية

المتوسط العبارةم
الحسابي

النسبة 
المئوية

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالاستجابة

أح���رص على توعي���ة من حولي بإتباع س���لوكيات تحد 3
1موافق750.971٪4.00من تلوث البيئة

أساهم في مبادرات تنظيف البيئة في المجتمع المحلي 4
2موافق631.216٪3.53الذي أنتمي إلية

أس���اهم ببعض من أفكاري التي من الممكن أن تساعد 7
3موافق631.187٪3.51في مشكلات البيئة

أستخدم وس���ائل التواصل الاجتماعي لتوعية الآخرين 6
4محايد561.227٪3.25بقضايا البيئة

5محايد551.229٪3.21أشارك في حملات التوعية عن مشكلات البيئة1

6محايد531.265٪3.12أشارك في الأنشطة التطوعية لحماية البيئة5

تتاح أمامي فرصة المشاركة في اتخاذ قرارات بيئية في 8
7محايد501.331٪2.99مجتمعي

أتواص���ل مع الجه���ات المختصة لفهم خطط المحافظة 2
8محايد461.221٪2.84على البيئة المحيطة بي

محايد580.956٪3.31اتجاهات الطلبة نحو المشاركة البيئية ككل
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    يتضح من الجدول رقم )7( ان المتوس���ط الحس���ابي 
لكافة اس���تجابات أفراد العين���ة لعبارات اتجاهات الطلبة 
نح���و المش���اركة البيئي���ة بل���غ )3.31( وهو متوس���ط يقع 
ضمن الفئ���ة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الخماس���ي 
)2.60 إل���ى 3.39( وه���ي الفئ���ة التي تش���ير إل���ى درجة 
اس���تجابة )محاي���د( ربما يعود هذا الحي���اد لخوف العينة 
من ان تؤثر نتائج البحث عليهم فتفرض عليهم الجامعة 
متطلب���ات جدي���دة كالتط���وع فتزي���د لديه���م الواجب���ات 

المترتبة من الجامعة فاختار جانب الحياد .

كم���ا يتضح من خ�ل�ال الجدول أن هن���اك تفاوتا في 
اس���تجابات أفراد عينة الدراس���ة على عبارات اتجاهات 
الطلبة نحو المشاركة البيئية حيث تراوحت المتوسطات 
م���ا بي���ن )2.84 إلى 4.00 من 5( وهي متوس���طات تقع 
ضم���ن الفئتين الثالثة والرابع���ة من فئات مقياس ليكرت 
الخماس���ي وتش���ير إلى درجة اس���تجابة )محايد، موافق( 

على الترتيب.

كم���ا يوضح الج���دول رقم )7( أن العب���ارة )أحرص 
عل���ى توعية من حولي بإتباع س���لوكيات تحد من تلوث 
البيئ���ة( جاءت بالمرتبة الأولى بدرجة اس���تجابة )موافق( 
بمتوس���ط حسابي )4.00( وبنس���بة مئوية بلغت )٪75(، 
ويمكن تفس���ير ذلك استناداً إلى المبادرات التي تقدمها 
الدول���ة وته���دف إلى إش���راك أف���راد المجتم���ع فيها مثل 
أسبوع الشجرة والرياض الخضراء والسعودية الخضراء 
فجميعه���ا مبادرات تهدف إل���ى المش���اركة البيئية والتي 
بدورها تعزز المواطنة البيئية وهذا يؤدي إلى أن يتحمل 
الطلبة مسؤوليات تتمثل في حماية البيئة عن طريق نشر 

ثقافة الاهتمام بالبيئة والعمل على الحد من تلوثها وهذه 
النتيج���ة تتع���ارض مع دراس���ة مي���را واخ���رون  )2010( 
و الت���ي توصلت الى ان مس���توى المهارات والمش���اركة 
بي���ن اف���راد العين���ة كان  متوس���طاً. كم���ا ان ه���ذه النتيجة 
ق���د تعود الى ان مجال توعيتهم واس���ع حيث س���اعدت 
وسائل التواصل الاجتماعي في نشر هذه التوعية فليس 
مل���زم بنش���رها ورقيا او توزيعها فمج���رد فديو متوفر في 
جميع وسائل التواصل الاجتماعي يعاد توجيهه بسهولة 

لجميع من هم حول عينة الدراسة.

التس���اؤل الثاني: هل تختلف مستوى اتجاهات عينة 
الدراس���ة نحو المواطنة البيئية تبع���اً لمتغيرات )الجنس، 

مستوى تعليم الوالدين، الدخل الشهري(؟

للإجاب���ة على هذا الس���ؤال قامت الباحثت���ان بإجراء 
اختب���ار )ت( واختب���ار تحلي���ل التباي���ن الأح���ادي )انوفا( 
للعينات المس���تقلة لتحديد دلالة الفروق بين متوسطات 
اتجاه���ات عين���ة الدراس���ة نح���و المواطن���ة البيئي���ة تبع���اً 
لمتغي���رات )الجن���س، مس���توى تعليم الوالدي���ن، الدخل 
الش���هري(، وفيم���ا يل���ي ع���رض بأه���م النتائ���ج المتصلة 

بالسؤال:

أولا: الجنس:

اس���تخدام الدراس���ة اختب���ار )ت( للعينات المس���تقلة 
لتحدي���د الفروق بين متوس���طي اتجاهات عينة الدراس���ة 
نح���و المواطن���ة البيئي���ة تعُ���زى لمتغير الجن���س ويوضح 
الجدول رقم )14( نتيجة اختبار )ت( للعينات المستقلة 

لدلالة الفروق بين المتوسطات.
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جدول رقم )8( نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطي اتجاهات عينة الدراسة نحو 
المواطنة البيئية تُعزى لمتغير الجنس

المتوسط العددالجنسالمحور
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة

اتجاهات الطلبة نحو المسؤولية الشخصية 
البيئية

1403.180.798ذكر
0.724-0.469

1983.250.788أنثى

اتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئية
1403.630.537ذكر

0.6100.542
1983.590.594أنثى

اتجاهات الطلبة نحو المشاركة البيئية
1403.240.941ذكر

1.094-0.275
1983.350.966أنثى

اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو 
المواطنة البيئية ككل

1403.360.604ذكر
0.674-0.501

1983.400.631أنثى

* وجود دلالة عند مستوى )0.05(
يتض���ح من الجدول رقم )8( عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوس���طات اتجاهات عينة الدراس���ة 
نحو أبعاد المواطنة البيئية ككل )المس���ؤولية الش���خصية 
البيئية - العدالة البيئية – المشاركة البيئية( تُعزى لمتغير 
الجن���س حيث كان���ت قيمة مس���توى الدلالة ف���ي اختبار 
)ت( تس���اوي )0.501( وهي قيمة غير دالة عند مستوى 
)0.05(. وه���ذا يخال���ف م���ا توصل���ت ل���ه دراس���ة )ب���ن 
عم���ارة، 2020( وهو وج���ود فروق ذات دلالة إحصائية 
عن���د مس���توى )0.05( بين افراد العينة تع���زى الى متغير 
الجنس وذلك لصالح الأناث و توافقت هذه النتيجة مع 
دراس���ة )الفتلي، 2008( و دراس���ة )عبد العال، 2017( 
التي اس���تنتجت عدم وجود فروق بين افراد العينة تعزى 

لمتغير الجنس نحو ابعاد المواطنة البيئية وتش���ير النتيجة 
لتؤك���د الى انه في الوقت الحال فالفروق بين الجنس���ين 
متقاربة بس���بب عدم احت���كار المعلومة لدى جنس دون 
الاخر فوس���ائل الاعلام والاطلاع متوفرة للجنسين دون 

تميز وخصوصا فيما يخص القضايا البيئية  .
ثانيا: المستوى التعليمي للأب:

قامت الباحثتان باس���تخدام اختب���ار التباين الاحادي 
)انوفا( للعينات المستقلة لتحديد الفروق بين متوسطات 
اتجاه���ات عين���ة الدراس���ة نح���و المواطن���ة البيئي���ة تُعزى 
لمتغي���ر المس���توى التعليم���ي ل�ل�أب ويوض���ح الجدول 
رق���م )8( نتيجة اختبار التباي���ن الاحادي )انوفا( للعينات 

المستقلة لدلالة الفروق بين المتوسطات.
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جدول رقم )9( نتائج اختبار التباين الاحادي )انوفا( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطات اتجاهات 
عينة الدراسة نحو المواطنة البيئية تُعزى لمتغير المستوى التعليمي للأب

المستوى المحور
المتوسط العددالتعليمي للأب

الحسابي
الانحراف 
مستوى قيمة )ف(المعياري

الدلالة

اتجاهات الطلبة نحو المسؤولية 
الشخصية البيئية

63.170.945أمي

0.6680.648

203.450.541ابتدائي
243.160.641متوسط
833.160.858ثانوي
1463.270.781جامعي

593.140.841فوق الجامعي

اتجاهات الطلبة نحو العدالة 
البيئية

63.750.720أمي

0.5070.771

203.650.346ابتدائي
243.470.462متوسط
833.650.619ثانوي
1463.610.590جامعي

593.570.543فوق الجامعي

اتجاهات الطلبة نحو المشاركة 
البيئية

63.151.077أمي

1.1510.333

203.670.819ابتدائي
243.030.644متوسط
833.250.962ثانوي
1463.350.986جامعي

593.281.001فوق الجامعي

اتجاهات طلبة جامعة الملك 
سعود نحو المواطنة البيئية ككل

63.360.807أمي

0.9590.443

203.600.431ابتدائي
243.220.370متوسط
833.360.683ثانوي
1463.420.617جامعي

593.340.642فوق الجامعي

* وجود دلالة عند مستوى )0.05(
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يتض���ح من الجدول رقم )9( عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوس���طات اتجاهات عينة الدراس���ة 
نحو ابعاد المواطنة البيئية ككل )المس���ؤولية الش���خصية 
البيئية - العدالة البيئية – المشاركة البيئية( تُعزى لمتغير 
المس���توى التعليم���ي ل�ل�أب حي���ث كانت قيمة مس���توى 
الدلال���ة ف���ي اختب���ار التباي���ن الاح���ادي )انوفا( تس���اوي 
)0.443( وه���ي قيم���ة غي���ر دال���ة عند مس���توى )0.05( 
وتتواف���ق ه���ذه النتيجة مع دراس���ة )الحرب���ي 2017( في 
ع���دم وج���ود اختلاف���ات ف���ي اتجاه���ات الط�ل�اب لأي 
م���ن المس���توى التعليم���ي ل�ل�أب والمس���توى التعليم���ي 

ل�ل�أم ويس���تنتج من هذه النتيجة  أن المس���توى التعليمي 
للوالدين  لا يؤثر في اتجاهات الطلاب والطالبات نحو 

المواطنة البيئية .
ثالثا: المستوى التعليمي للأم:

قامت الباحثتان باس���تخدام اختب���ار التباين الاحادي 
)انوفا( للعينات المستقلة لتحديد الفروق بين متوسطات 
اتجاه���ات عين���ة الدراس���ة نح���و المواطن���ة البيئي���ة تُعزى 
لمتغير المس���توى التعليمي ل�ل�أم ويوضح الجدول رقم 
)10( نتيج���ة اختب���ار التباي���ن الاح���ادي )انوف���ا( للعينات 

المستقلة لدلالة الفروق بين المتوسطات.

جدول رقم )10( نتائج اختبار التباين الاحادي )انوفا( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطات اتجاهات 
عينة الدراسة نحو المواطنة البيئية تُعزى لمتغير المستوى التعليمي للأم

المستوى المحور
المتوسط العددالتعليمي للأم

الحسابي
الانحراف 
مستوى قيمة )ف(المعياري

الدلالة

اتجاهات الطلبة نحو المسؤولية 
الشخصية البيئية

253.540.878أميه

1.1340.342

323.120.926ابتدائي
313.090.880متوسط
643.170.745ثانوي
1573.230.739جامعي

293.230.833فوق الجامعي

اتجاهات الطلبة نحو العدالة البيئية

253.700.598أميه

0.7160.611

323.560.597ابتدائي
313.690.622متوسط
643.540.584ثانوي
1573.630.551جامعي

293.500.549فوق الجامعي

اتجاهات الطلبة نحو المشاركة البيئية

253.420.923أميه

1.1580.330

323.061.048ابتدائي
313.130.968متوسط
643.330.821ثانوي
1573.400.967جامعي

293.141.073فوق الجامعي
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المستوى المحور
المتوسط العددالتعليمي للأم

الحسابي
الانحراف 
مستوى قيمة )ف(المعياري

الدلالة

اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو 
المواطنة البيئية ككل

253.550.650أميه

1.0620.381

323.250.721ابتدائي
313.310.678متوسط
643.350.537ثانوي
1573.430.597جامعي

293.290.692فوق الجامعي

* وجود دلالة عند مستوى )0.05(

يتضح من الجدول رقم )10( عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوس���طات اتجاهات عينة الدراس���ة 
نحو المواطنة البيئية ككل )المسؤولية الشخصية البيئية - 
العدالة البيئية – المشاركة البيئية( تُعزى لمتغير المستوى 
التعليم���ي ل�ل�أم حي���ث كانت قيم���ة مس���توى الدلالة في 
اختب���ار التباين الاحادي )انوفا( تس���اوي )0.381( وهي 
قيمة غير دالة عند مستوى )0.05(.وتتوافق هذه النتيجة 
مع دراس���ة )الحربي، 2017( في عدم وجود اختلافات 
في اتجاهات الطلاب لأي من المستوى التعليمي للأب 
والمس���توى التعليمي للأم ويس���تنتج من هذه النتيجة أن 

المس���توى التعليم���ي للوالدي���ن  لا يؤث���ر ف���ي اتجاهات 
الطلاب والطالبات نحو المواطنة البيئية.

رابعا: الدخل الشهري:
قامت الباحثتان باستخدام اختبار التباين الاحادي 

)انوفا( للعينات المستقلة لتحديد الفروق بين 
متوسطات اتجاهات عينة الدراسة نحو المواطنة البيئية 

تُعزى لمتغير الدخل الشهري ويوضح الجدول رقم 
)11( نتيجة اختبار التباين الاحادي )انوفا( للعينات 

المستقلة لدلالة الفروق بين المتوسطات.

جدول رقم )11( نتائج اختبار التباين الاحادي )انوفا( للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين متوسطات اتجاهات 
عينة الدراسة نحو المواطنة البيئية تُعزى لمتغير الدخل الشهري

المتوسط العددالدخل الشهريالمحور
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة )ف(المعياري

الدلالة

نحو  الطلبة  اتجاهات 
المسؤولية الشخصية البيئية

853.280.824أقل من )10000( ريال

0.4130.744

من )10000( إلى أقل من 
)20000(1333.240.766

من )20000( إلى أقل من 
)30000(633.190.872

573.130.719)30000( ريال فأكثر
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المتوسط العددالدخل الشهريالمحور
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة )ف(المعياري

الدلالة

اتجاهات الطلبة نحو العدالة 
البيئية

853.510.595أقل من )10000( ريال

1.9740.118

من )10000( إلى أقل من 
)20000(1333.620.551

من )20000( إلى أقل من 
)30000(633.610.557

573.740.579)30000( ريال فأكثر

نحو  الطلبة  اتجاهات 
المشاركة البيئية

853.340.940أقل من )10000( ريال

0.6150.605

من )10000( إلى أقل من 
)20000(1333.370.921

من )20000( إلى أقل من 
)30000(633.221.062

573.210.949)30000( ريال فأكثر

اتجاهات طلبة جامعة 
الملك سعود نحو المواطنة 

البيئية ككل

853.380.640أقل من )10000( ريال

0.2060.892

من )10000( إلى أقل من 
)20000(1333.420.587

من )20000( إلى أقل من 
)30000(633.350.677

573.370.607)30000( ريال فأكثر
* وجود دلالة عند مستوى )0.05(

يتضح من الجدول رقم )11( عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوس���طات اتجاهات عينة الدراس���ة 
نحو المواطنة البيئية ككل )المس���ؤولية الشخصية البيئية 
- العدالة البيئية – المشاركة البيئية(  تُعزى لمتغير الدخل 
الش���هري حيث كانت قيمة مس���توى الدلال���ة في اختبار 
التباين الاحادي )انوفا( تساوي )0.892( وهي قيمة غير 
دالة عند مستوى )0.05( وهذا يخالف مؤشرات قياس 
المواطنة البيئية في دراسة) أبا حسين ،2006( التي ترى 
ان الدخ���ل يش���كل ضغطاً على ه���ذا المقياس ويؤثر في 
المشكلات البيئية ، وقد يكون عدم وجود فروق لدخل 

عين���ة الدراس���ة ال���ى ك���ون اكثر عين���ة الدراس���ة من ذوى 
الدخل المتوسط الذين تتقارب خصائص الاسرة فيها  .

النتائج العامة للدراسة:
أولًا: اتجاهات طلبة جامعة الملك سعود نحو أبعاد 

المواطنة البيئية.
نلاح���ظ من خلال إجاب���ة الطلبة عل���ى البعد الأول -11

)المسؤولية الشخصية البيئية( الى ارتفاع وعي طلبة 
جامعة الملك الس���عود نحو الاهتمام بالبيئية، حيث 
حصلت عبارة )أحرص على ترشيد استخدام الماء 
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خارج المنزل( على المرتبة الأولى بدرجة استجابة 
)موافق بشدة( وبنسبة مئوية بلغت )%81(.

نلاح���ظ م���ن خلال إجاب���ة الطلبة على البع���د الثاني -22
)العدالة البيئية( إلى مدى اهتمام طلبة جامعة الملك 
س���عود إلى كل ما يؤدي إل���ى تطوير البيئة والحفاظ 
عليها، حيث حصلت عبارة )ينبغي تطوير أس���اليب 
التعلي���م باس���تخدام التقني���ات الحديثة ف���ي المناطق 
والمحافظ���ات الق���ادرة عل���ى ذل���ك( عل���ى المرتب���ة 
الأولى بدرجة استجابة )موافق بشدة( وبنسبة مئوية 

بلغت )%89(.
نلاح���ظ من خ�ل�ال إجابة الطلبة عل���ى البعد الثالث -33

)المش���اركة البيئي���ة( إلى الاهتم���ام بتثقيف الآخرين 
من حولهم بالاهتمام بالبيئة والحد من الس���لوكيات 
التي قد تؤث���ر عليها، حيث حصلت عبارة )أحرص 
عل���ى توعي���ة من حول���ي بإتباع س���لوكيات تحد من 
تل���وث البيئة( على المرتبة الأولى بدرجة اس���تجابة 

)موافق( وبنسبة مئوية بلغت )%75(.
ثاني���اً: اخت�ل�اف مس���توى اتجاه���ات عين���ة الدراس���ة 
نح���و المواطن���ة البيئية تبعاً لمتغيرات )الجنس، مس���توى 
تعلي���م الوالدين، الدخل الش���هري(، فأظهرت الدراس���ة 
عدم وج���ود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس���طات 
اتجاه���ات عين���ة الدراس���ة نح���و المواطن���ة البيئي���ة ككل 
)المسؤولية الشخصية البيئية - العدالة البيئية – المشاركة 
البيئي���ة( تعزى لمتغير )الجنس ومس���توى تعليم الوالدين 

والدخل الشهري(.
التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة السابقة تم التوصل إلى عدد 
من التوصيات:

زي���ادة اهتم���ام وزارة التعلي���م بالتع���اون م���ع عمادة -11
شؤون الطلاب في الجامعات بتفعيل الأنشطة التي 
ته���دف إلى زيادة الوع���ي بأهمية الحفاظ على البيئة 

والكائنات الحية اس���تنادا على ما أش���ارت إليه رؤية 
2030 من حيث العمل على المحافظة على التنوع 
البيولوج���ي، والعمل على جعله���ا جزء من البرامج 
والأنش���طة اللاصفي���ة وحث الطلبة على المش���اركة 

فيها.
دع���م وزارة التعلي���م للمبادرات العالمي���ة لمكافحة -22

التغي���ر المناخ���ي م���ن خ�ل�ال تفعي���ل الأنش���طة التي 
تهدف إلى زيادة تثقيف الطلبة بتنوع المناخي الذي 
ق���د يؤثر على البيئ���ة، إذ قد يكون المحيط الجامعي 
إح���دى الأنس���اق التي تؤث���ر على اتجاه���ات الطلبة 

نحو البيئة فيجب الاهتمام بها.
لأن الدراس���ة لم تُظهر تأثير لمتغيرات الدراس���ة في -33

مس���توى اتجاه���ات الطلب���ة نح���و المواطن���ة البيئية، 
فلاب���د من توجيه الاهتمام أيضاً إلى ربط المقررات 
المرتبط���ة  والقضاي���ا  البيئي���ة  بالمواطن���ة  الدراس���ية 
بأبعادها الثلاثة وما تهدف إليه رؤية المملكة 2030 
من تحفيز الزراع���ة وتنويع مصادر الطاقة والحفاظ 

على الموارد المائية.
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فاعلية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية القصص المصورة التفاعلية في تنمية 
المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع

د. بدر بن متعب السلمي
أستاذ التربية الخاصة المساعد 

قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة المجمعة

الملخص:

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج قائم علي استراتيجية القصص المصورة التفاعلية 
في تنمية المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع، ومعرفة مدي استمرار تأثير البرنامج التدريبي بعد مرور فترة 
الدراسة من )20(  التجريبي، حيث تكونت عينة  المنهج شبه  الباحث  الدراسة استخدم  من تطبيقه، ولتحقيق هدف 
تلميذا وتلميذة من التلاميذ ضعاف السمع بالصف الأول الابتدائي، واستخدم الباحث مقياس المهارات اللغوية إعداد 
الأحمد )2008(، وبرنامج قائم على استراتيجية القصص المصورة التفاعلية )إعداد الباحث(، وتوصلت نتائج الدراسة 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α ≤ 0.05( في متوسط الرتب على مقياس المهارات اللغوية 
 α( بين أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
0.05 ≥( في متوسط الرتب على مقياس المهارات اللغوية في القياس القبلي والبعدي، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى دلالة )α≤ 0.05( في متوسط الرتب على مقياس المهارات اللغوية في القياس البعدي والتتبعي.

الكلمات المفتاحية: استراتيجية القصص المصورة التفاعلية - المهارات اللغوية- ضعاف السمع.
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The effectiveness of the interactive storybook Intervention in developing the 
language skills of hearing-impaired students

      Abstract:

The aim of the current research is to test the effectiveness of a program based on the interac-
tive storybook intervention in developing the language skills of hearing-impaired students, and 
to determine the extent of the impact of the training program on the experimental group after 
an interventional period. This study used a quasi-experimental method based on the linguistic 
skills rubric of Al-Ahmad (2008) with a sample of 20 hearing impaired female students in first 
grade. The results of the study concluded that there were statistically significant differences at a 
significance level (α ≤ 0.05) in the average ranks on the language skills scale between members 
of the experimental and control group in the post-measurement, and there were statistically 
significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) in the average ranks on the linguistic 
skills scale between the pre- and post-measurements, while there were no statistically signifi-
cant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the average ranks on the linguistic skills 
scale members in the post- and follow-up measurements.

Keywords: Interactive storyboard strategy - language skills - hearing impaired.
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المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع

المقدمة:
تعد الاس���تراتيجيات الحديثة المستخدمة في التعلم، 
والمبنية على الممارس���ات المبنية عل���ى الأدلة والبراهين 
العلمي���ة ه���ي حجر الزاوية ف���ي تنمية الق���درات التعليمية 
والس���لوكية للتلامي���ذ بوجه عام، وذوي الإعاقة الس���معية 
بوج���ه خاص، فهم بحاجة للمزيد م���ن الرعاية والاهتمام 
ف���ي كاف���ة المراح���ل الدراس���ية، حي���ث يؤثر فقد الس���مع 
عل���ى جمي���ع جوانب حياة الف���رد الاجتماعي���ة والتعليمية 
والش���خصية، وبالتال���ي فه���و يؤثر على انخ���راط الفرد في 
المواق���ف التعليمية واس���تفادته الكاملة منها، ويؤثر س���لباً 
على المهارات اللغوية، لذلك فإن التلاميذ ضعاف السمع 
في حاجة لكش���ف مبكر وتهيئة البيئة التي يعيش���ون فيها، 
لبلوغ أقصي قدرة من الاستفادة من البقايا السمعية لديهم، 

ومساعدتهم على الفهم والتواصل )أبو العطا، 2022(.
وتكم���ن أهمي���ة المه���ارات اللغوي���ة ل���دى التلامي���ذ 
ضعاف السمع في كونهم بحاجة إلى التدريب والتأهيل 
المكث���ف والمس���تمر؛ وذل���ك لتنمية الجوان���ب اللغوية؛ 
نظ���راً لأهميتها في المجال اللغوي والتعليمي والنفس���ي 
والمهني، بالإضافة إلى أن لديهم ضعف في القراءة عن 
أقرانهم الس���امعين بس���بب عدم كفاية مفرداتهم اللغوية، 
فنموه���م اللغ���وي أكثر بطئاً، وبس���بب ذل���ك يجب تنمية 
المفردات اللغوية للتلميذ ضعيف الس���مع للكلمات في 
سياقات مختلفة حتى تتعمق معرفته بها من خلال تعلم 
الأشكال والمفاهيم المتعلقة بالكلمة )محمد وآخرون، 
2022(. وتش���ير بعض الدراسات إلى أن بعض التلاميذ 
الصم وضعاف السمع لديهم معرفة مشتركة بالمفردات 
اللغوية متس���اوية م���ع أقرانهم الس���امعين، ولكن النتائج 
 Boons et al., 2013;( مختلط���ة  كان���ت  الإجمالي���ة 
Geers, Tobey, Moog, & Brenner, 2008(. لذا فإن 
نم���و المفاهيم والمفردات اللغوية لديهم تكون أقل بطئاً 
من أقرانهم الس���امعين )Harris et al., 2017(، مما يزيد 
الفجوة المعرفية بالمفاهيم اللغوية والتعبيرية بينهم وبين 

 Geers & Hayes, 2011; Harris &( أقرانهم السامعين
Terlektsi, 2011(، وتنمي���ة المف���ردات اللغوية أمر بالغ 
الأهمي���ة لنجاحهم في المهارات اللغوي���ة لاحقاً وزيادة 
اللغ���ة التعبيرية لاندماجهم بش���كل يضمن تقليل الفجوة 
Harris et al., 2017; Kyle & Har� )التعليمي���ة لديهم) 

 .)ris, 2010, 2011

وف���ي هذا الس���ياق يؤكد قانون لا يت���رك الطفل جانباً 
)No Child Left Behind Act, NCLB( الص���ادر من 
وزارة التربية والتعليم ف���ي الولايات المتحدة الأمريكية 
Regula� )وقانون برامج ومعاهد التعليم لذوي الإعاقة) 
tions of Special Education Programs and Insti-

tutes (RSEPI, 2001( الصادر من وزارة التربية والتعليم 
بالمملك���ة العربي���ة الس���عودية أهمي���ة تطوي���ر المه���ارات 
اللغوي���ة لجمي���ع التلاميذ، والت���زام الم���دراس التعليمية 
بتوفير جميع الخدمات المساندة واستراتيجيات تعليمية 
حديث���ة لتعزي���ز تحس���ين أداء التلاميذ ومتابع���ة نتائجهم. 
وعل���ى هذا يعُد تعلي���م التلاميذ ذوي الإعاقة وتحس���ين 
أك���دت  مهم���اً  عنص���راً  والس���لوكي  الأكاديم���ي  الأداء 
علي���ه جمي���ع القوانين الص���ادرة من ال���دول في مختلف 
المجتمع���ات )محمد وآخرون، 2022(؛ وذلك لضمان 
تكاف���ؤ الف���رص التعليمية بغض النظر ع���ن كون الطالب 
من ذوي الإعاقة من عدمه. ولا سيما التلاميذ من ذوي 
الإعاق���ة الس���معية حيت ذكرت آخ���ر إحصائية للمملكة 
العربية الس���عودية _ حسب ما ورد في تقرير هيئة رعاية 
ذوي الإعاق���ة _ أن عدده���م يصل إلى ما يزيد عن 200 
ألف ضعيف س���مع. ويجد هؤلاء صعوبة في اس���تخدام 
اللغة التعبيرية كطريقة للتواصل مع أقرانهم وللتعبير عن 
حاجاتهم، ويعُزى هذا العجز عن قلة المفردات اللغوية 
التعبيري���ة لديهم، حي���ث تعُد اضطرابات اللغ���ة التعبيرية 
والاس���تقبالية من أكبر أوجه القص���ور التي يجب العمل 
عليه���ا م���ن خلال البرام���ج التعليمية المبني���ة على الأدلة 

 .)Harris and colleagues, 2017( والبراهين
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وتع���د القص���ص التفاعلي���ة من الاس���تراتيجيات التي 
تس���اعد عل���ى تنمي���ة المه���ارات اللغوي���ة ل���دى التلاميذ 
ضعاف الس���مع حي���ث نجد أنها أصبحت وس���يلة مهمة 
ف���ي تحفيز وتطوي���ر اللغة والمه���ارات اللغوية الش���فهية 
لديه���م، وتتميز بالعديد م���ن التقنيات الحديثة التي تقدم 
قيم���ة تربوية وترفيهي���ة وأكاديمية لإكس���ابهم العديد من 
المه���ارات اللغوي���ة لدعم اكتس���اب المف���ردات اللغوية، 
فالقص���ص التفاعلي���ة عب���ارة عن ن���ص متعدد الوس���ائط 
يحت���وي عل���ى صور ثابت���ه مع وجود موس���يقي تصويرية 
مصمم���ة بتنس���يق رقم���ي معي���ن، كما تق���رأ في الش���بكة 
العنكبوتي���ة باس���تخدام الأجه���زة اللوحي���ة الحديث���ة أو 
الأجه���زة الإلكتروني���ة، وتظهر أهميتها م���ن خلال توفير 
تسجيل صوتي للقارئ، بحيث يمكن الاستماع لصوت 
الق���ارئ وهو يق���رأ، كما أنها توفر خاصية التس���جيل في 
تعلي���م التلاميذ القراءة، واكتش���اف الأخطاء التي يقعون 
فيه���ا أثناء الق���راءة من خلال مقارن���ة نتائجهم قبل وبعد 
اس���تخدام الكت���اب الإلكتروني )الش���هري وتركس���تاني، 

.)2021
وم���ن الدراس���ات الت���ي تناول���ت المه���ارات اللغوية 
والقصص التفاعلية لدي الصم وضعف الس���مع دراس���ة 
Goberis et al والت���ي  جوبيري���س وآخ���رون )2012( 
هدفت إلى تقصي المهارات اللغوية لدى التلاميذ الصم 
وضعاف الس���مع وتكونت عينة الدراسة من مجموعتين 
ضابط���ة وتجريبي���ة تكون���ت م���ن )126( تلمي���ذ أص���م 
وضعي���ف س���مع تراوح���ت أعمارهم ما بي���ن )3( - )7( 
أع���وام، والأخرى الضابطة )109( من التلاميذ العاديين 
الذي���ن تراوح���ت أعماره���م م���ا بي���ن )2، و7( أع���وام، 
واس���تخدمت الدراس���ة القائم���ة المرجعي���ة للغ���ة، والتي 
طبقت على الآباء بقصد التعرف على المهارات اللغوية 
ل���دى أبنائهم. وتوصلت نتائج الدراس���ة إل���ى القول بأن 
نم���و المه���ارات اللغوية ل���دى التلاميذ الص���م وضعاف 
الس���مع يع���د بمثابة أكث���ر مظاهر اللغة تعقي���دا وتجريدا، 

وأنهم يكتس���بون المه���ارات اللغوية بش���كل أبطأ مقارنة 
بغيرهم من الس���امعين الذين يكتس���بون ه���ذه المهارات 
بشكل س���ريع بين س���ن الثالثة والرابعة بحيث يصبحون 
قادري���ن على اس���تخدام المهارات الخاص���ة بالمهارات 
اللغوي���ة ببراع���ة، وأخي���را، انته���ت الدراس���ة إل���ى القول 
بأن���ه من دون إتقان المهارات اللغوية س���يواجه التلاميذ 
العديد من التحديات في التواصل الاجتماعي بمختلف 

أشكاله. 
 Tobey )2013( وهدف���ت دراس���ة توبي وآخ���رون
et al ال���ى المقارن���ة بين القدرات اللغوي���ة اللفظية لدى 
التلامي���ذ ذوي الفق���دان الس���معي الحس عصب���ي الذين 
أجري���ت لهم زارعة قوقعة ف���ي أعمار مختلفة، وتكونت 
العين���ة من )96( أجريت لهم جراحة زراعة القوقعة قبل 
بل���وغ العامين والنصف، و)62( من أجريت لهم جراحة 
زراعة القوقعة بعد بلوغهم عامين ونصف إلى خمس���ة. 
واس���تخدمت الدراس���ة أربع���ة مقاييس فرعي���ة للمقياس 
الش���امل للغة المنطوقة. وأس���فرت النتائ���ج أن الذين تم 
زراع���ة القوقعة قبل العامين كانت المف���ردات التعبيرية، 
والتراكيب التعبيرية، واللغة الاجتماعية أكبر مقارنة بمن 

تمت لهم العملية بعد عامين. 
وهدف���ت دراس���ة س���الم )2014( إلى دراس���ة فعالية 
برام���ج التدخل المبكر لتحس���ين المهارات اللغوية لدى 
التلامي���ذ الصم. تألفت عينة الدراس���ة م���ن )10( تلاميذ 
ذك���ور أصم وضعاف الس���مع. ت���م تقس���يم العينات إلى 
مجموعتي���ن، تجرب���ة )5( تلامي���ذ ص���م، وضابط���ة )5( 
تلامي���ذ ضع���اف الس���مع. ت���م تطبي���ق مقي���اس مه���ارات 
المه���ارات اللغوي���ة للتلامي���ذ الص���م عل���ى العين���ة )التي 
أعده���ا الباحث���ون(. وأظهرت الدراس���ة وج���ود فرق ذو 
دلال���ة إحصائي���ة بي���ن متوس���ط درج���ات المجموع���ات 
التجريبي���ة والضابطة في القياس البع���دي لأبعاد مقياس 
المهارة اللغوية التعبيرية والاستقبالية ومتوسط درجات 
أعض���اء المجموعة التجريبية في مقياس المهارة اللغوية 
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قب���ل وبعد تطبيق البرنامج لصال���ح القياس البعدي. كما 
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط ​​درجات أفراد 
المجموع���ة التجريبي���ة على مقي���اس المه���ارات اللغوية 
قبل وبعد تنفيذ المش���روع وهو ملائ���م للقياس البعدي، 
وع���دم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوس���طات رتب 
درجات القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية 
لأبع���اد مقياس المهارات اللغوية الاس���تقبالى والتعبيري 
والدرجة الكلية، مما يؤكد على التأثير الإيجابي وفعالية 

برنامج التدخل المبكر للتلاميذ ضعاف السمع. 
وهدف���ت دراس���ة سوندس���تروم وآخ���رون  )2018( 
Sundstrom et al  إلى الكشف عن المهارات اللغوية، 
والق���درة عل���ى تك���رار المقاط���ع اللغوي���ة ل���دى التلاميذ 
ضعاف الس���مع مقارنة بأقرانهم السامعين. وتمثلت عينة 
الدراس���ة في )24( من التلاميذ ضعاف السمع بالسويد، 
وأعماره���م مابي���ن )14(، و)29( عام���ا، واس���تخدمت 
الدراس���ة اختبار الإنتاج الفونولوج���ي، واختبار القواعد 
الاس���تقبالية.  المف���ردات  واختب���ار  التعبيري���ة،  اللغوي���ة 
وأظه���رت النتائ���ج تأخ���ر التلاميذ ضعاف الس���مع لغويا 
وضع���ف الق���درة على تك���رار المف���ردات بقافي���ة معينة، 
وإخراج المقاطع ذات الشدة اللغوية، وإخراج الحروف 
الس���اكنة والمتحركة وخصوص���ا الحروف الس���اكنة عن 

أقرانهم السامعين. 
كما هدفت دراسة رضوان )2021( إلى قياس فاعلية 
استخدام قصص التلاميذ الإلكترونية في تنمية المهارات 
البرجماتية لدى تلاميذ ما قبل المدرس���ة ذوي اضطراب 
طي���ف التوحد مرتفع���ي الأداء الوظيف���ي. وتكونت عينة 
الدراسة التجريبية من )10( تلاميذ ذكوراً وإناثاً من ذوي 
اضطراب طيف التوحد مرتفعي الأداء الوظيفي في الفئة 
العمرية من )4-6( سنوات، واستخدمت الباحثة مقياس 
مه���ارات اللغ���ة البرجماتي���ة لتلامي���ذ م���ا قبل المدرس���ة 
كمقي���اس قبل���ي وبعدي ومجموعة م���ن قصص التلاميذ 
الإلكتروني���ة قام���ت بتصميمها. وتوصلت الدراس���ة إلى 

مجموعة من النتائج من أهمها: وجود فروق ذات دلالة 
إحصائي���ة عن���د مس���توى )0.05( بي���ن أداء التلامي���ذ من 
ذوى اضط���راب طي���ف التوحد مرتفع���ي الأداء الوظيفي 
)عينة الدراس���ة التجريبية( في القياس���ين القبلي والبعدي 
 )-2.803( بف���ارق  البرجماتي���ة  المه���ارات  لمقي���اس 
لصال���ح القي���اس البع���دي عل���ى المقياس بأبع���اده ككل 
, كم���ا تم اج���راء القي���اس التتبعي لمعرفة أثر اس���تخدام 
القصص الإلكترونية بعد التوقف عن اس���تخدامها لمدة 
)ش���هر( وأظه���رت النتائج عدم وجود ف���روق ذات دلالة 
إحصائي���ة عن���د مس���توى )0.05( بي���ن أداء التلامي���ذ من 
ذوى اضط���راب طي���ف التوحد مرتفع���ي الأداء الوظيفي 
)عينة الدراس���ة التجريبية( في القياسين البعدي والتتبعي 
لمقياس المهارات البرجماتية بفارق )1.732-( لصالح 
القي���اس التتبعي على المقياس بأبع���اده ككل. وأظهرت 
النتائ���ج ثبات���اً في أداء تلاميذ المجموع���ة التجريبية أفراد 

عينة الدراسة التجريبية بين القياسين البعدي والتتبعي.
وهدفت دراس���ة الش���هري وتركس���تاني )2021( إلى 
التعرف على تصورات المعلمين والمعلمات للمعوقات 
الت���ي تح���ول دون اس���تخدام القص���ص الإلكتروني���ة في 
تنمي���ة الفه���م القرائ���ي للتلامي���ذ الصم وضعاف الس���مع 
في المرحلة الابتدائية، وتم اس���تخدام المنهج الوصفي، 
وشملت عينة الدراسة )177( معلما ومعلمة من معلمي 
التلامي���ذ الصم وضعاف الس���مع ف���ي المرحلة الابتدائية 
ف���ي مدين���ة الري���اض، واس���تخدم الباحثان الاس���تبانة في 
مرحل���ة جم���ع البيان���ات. وأش���ارت النتائج إل���ى أن أبرز 
المعوق���ات تمثل���ت في الترتيب التال���ي: أولا المعوقات 
الإداري���ة والفنية، يليها المعوق���ات ذات العلاقة بالمقرر 
الدراس���ي، ث���م المعوقات ذات العلاق���ة بالتلميذ الأصم 
العلاق���ة  ذات  المعوق���ات  وأخي���رًا  الس���مع،  وضعي���ف 
بالمعلم، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مس���توى الدلالة )0.05( وفق متغير الجنس لصالح 
المعلم���ات، كما يوجد ف���روق ذات دلالة إحصائية عند 
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مس���توى الدلالة )0.05( بين اس���تجابات المعلمين وفق 
متغير المؤهل العلمي لصالح مؤهل البكالوريوس. 

وهدفت دراسة خليل )2022( إلى إكساب التلاميذ 
الص���م وضع���اف الس���مع بالص���ف الثال���ث الإع���دادي 
المفاهي���م العلمي���ة، وتنمي���ة مه���ارات التفكي���ر التأملي، 
والانخ���راط في التعلم لديه���م، ولتحقيق هذا الهدف تم 
إع���داد مجموع���ة من القص���ص الرقمية الم���زودة بمعلق 
بلغة الإش���ارة لوحدة “الترتيب الدوري للعناصر”، وتم 
تدري���س الوح���دة بالقص���ص الرقمية لأف���راد المجموعة 
التجريبي���ة بالفصل الدراس���ي الثاني من العام الدراس���ي 
2022/2021م، وفي نفس التوقيت تم تدريس الوحدة 
للمجموع���ة الضابط���ة بالطريقة المعت���ادة، كما تم تطبيق 
أدوات الدراس���ة، المتمثلة في: اختبار المفاهيم العلمية، 
واختب���ار التفكير التأمل���ي، ومقياس الانخراط في التعلم 
على مجموعتي الدراس���ة الضابطة والتجريبية بمدرس���ة 
الأم���ل للصم وضعاف الس���مع بمدينة المنيا، وأس���فرت 
نتائ���ج الدراس���ة ع���ن الأثر الفع���ال لاس���تخدام القصص 
الرقمي���ة المعززة بلغة الإش���ارة في تدري���س العلوم على 
اكتس���اب تلامي���ذ الص���ف الثال���ث الإع���دادي م���ن ذوي 
الإعاقة السمعية المفاهيم العلمية، وتنمية بعض مهارات 
التفكي���ر التأمل���ي، والانخ���راط ف���ي التعل���م ل���دى أف���راد 
المجموعة التجريبية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة.

وس���عت دراس���ة أب���و العط���ا )2022( إل���ى التحق���ق 
م���ن فاعلي���ة برنامج تدريب���ي قائم على التكامل الحس���ي 
لتنمي���ة المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع، 
وتكونت الدراس���ة من )20( من التلاميذ ضعاف السمع 
وتراوح���ت أعم���ار التلاميذ ضعاف الس���مع بين )8-5( 
س���نوات بمتوسط قدره )6.45( وانحراف معياري قدره 
)0.887(، وت���م تقس���يم عينة الدراس���ة إل���ى مجموعتين 
تجريبي���ة وضابطة، قوام كل منهما )10( تلاميذ، وقامت 
الباحث���ة باس���تخدام مقي���اس ال���ذكاء لــ)بيني���ه( الص���ورة 
الخامس���ة، وببن���اء مقياس المه���ارات اللغوية وحس���اب 

فعالي���ة  النتائ���ج  الس���يكومترية، وأوضح���ت  خصائص���ه 
البرنام���ج القائم على التكامل الحس���ي لتنمية المهارات 
اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع مقارنة بأقرانهم في 
المجموعة الضابطة. كما تم الاستدلال على استمرارية 
نتائج التدخل من خلال عدم وجود فروق دالة إحصائيا 
بي���ن متوس���طي رتب درج���ات المجموع���ة التجريبية في 

القياس البعدي والتتبعي للمهارات اللغوية. 
بعد استعراض الدراسات السابقة، والتي تباينت فيما 
بينه���ا من حيث الهدف، والمنه���ج، والعينة، والأدوات، 
والنتائ���ج، يمك���ن اس���تعراض ما اس���تفاده الباح���ث منها 
ف���ي دراس���ته الحالي���ة، والمقارنة بينها وبي���ن ما توصلت 
إليه الدراس���ات الس���ابقة م���ن نتائج. فبعض الدراس���ات 
الس���ابقة هدف���ت إل���ى تقصي المه���ارات اللغوي���ة لذوي 
الإعاق���ة الس���معية والتع���رف على أثر فقدان الس���مع في 
 .Goberis et al اكتس���اب المه���ارات اللغوي���ة كدراس���ة
)2012(، دراس���ة Tobey et al. )2013(، ودراس���ة 
بع���ض  هدف���ت  كم���ا   ،)2018(  .Sundstrom et al
الدراس���ات لتنمي���ة المه���ارات اللغوي���ة ل���ذوي الإعاق���ة 
الس���معية وهذه الدراس���ات اتفقت مع الدراس���ة الحالية 
في هذا الهدف ومن بين هذه الدراس���ات دراس���ة س���الم 
)2014(، ودراس���ة أبو العطا )2022(، ولكنهم اختلفوا 
مع الدراس���ة الحالية م���ن حيث الاس���تراتيجية والبرامج 
المس���تخدمة لتنمية هذه المهارات، كما اتفقت الدراسة 
الحالي���ة م���ع بع���ض الدراس���ات الس���ابقة في اس���تخدام 
برنام���ج تدريبي قائم على اس���تخدام القص���ص التفاعلية 
-باخت�ل�اف أنواعه���ا- وأث���ره عل���ى اكتس���اب المهارات 
ل���دى ه���ؤلاء الفئة من ذوي الإعاقة الس���معية، كدراس���ة 
خليل )2022(، ودراس���ة الشهري وتركستاني )2021(، 
ودراس���ة رضوان )2021(، كما اتفقت الدراس���ة الحالية 
م���ع هذه الدراس���ات من حيث المنهج المس���تخدم وهو 
المنهج ش���به التجريبي، واس���تفادت الدراسة الحالية من 
نتائ���ج الدراس���ات الس���ابقة في أنه يوج���ود علاقة طردية 
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بي���ن فقدان الس���مع والمه���ارات اللغوية ل���ذوي الإعاقة 
 Goberis السمعية، وهذا ما أكدت عليه كل من دراسة
 ،)2013( .Tobey et al et al. )2012(، ودراس���ة 
ودراس���ة Sundstrom et al. )2018(، ووج���ود ف���روق 
بين ضعاف السمع والسامعين في النمو اللغوي لصالح 
الس���امعين، وفعالي���ة البرام���ج القائم���ة عل���ى اس���تخدام 
القصص التفاعلية على تنمية المهارات لدى الأشخاص 
ذوي الإعاقة كدراس���ة خليل )2022(، ودراسة الشهري 
وتركستاني )2021(، ودراسة رضوان)2021(، وأهمية 
التدخ���ل المبكر للتلاميذ ذوي الإعاقة الس���معية والذي 

يستهدف تنمية مهارتهم.
مشكلة الدراسة:

تنطل���ق مش���كلة الدراس���ة الحالي���ة من أهمي���ة رعاية 
التلامي���ذ الص���م وضع���اف الس���مع بالمملك���ة العربي���ة 
الس���عودية، حيث لاحظ الباحث من خلال مجال عمله 
م���ع الطلب���ة ضعاف الس���مع أنهم يعانون من مش���كلات 
ف���ي التواصل اللفظي مع معلميه���م وأقرانهم، بالإضافة 
إل���ى الانخف���اض الواض���ح والملح���وظ ف���ي معلوماتهم 
ومحدودي���ة قدراته���م وخبراتهم وتفاعله���م ومهاراتهم، 
وق���د أكدت  العديد من الدراس���ات عل���ى وجود علاقة 
طردي���ة بين فقدان الس���مع وقصور النم���و اللغوي لذوي 
الإعاقة الس���معية، حيث أكد س���الم )2014( أن التلاميذ 
ضع���اف الس���مع يعان���ون م���ن صعوب���ات ف���ي التواصل 
والاتص���ال م���ع بيئته���م المحيط���ة المتمثل���ة في الأس���رة 
والمدرسة والأقران، وذلك ينعكس على صورته لذاته، 
وتؤث���ر عل���ى تعلم���ه للخب���رات الحياتية المختلف���ة التي 
يكتس���بها من المدرس���ة والأس���رة، والتي تش���كل تكوين 
مفه���وم س���لبي للذات، فتراكم الفش���ل ف���ي أداء المهام، 
واس���تخدام المه���ارات بس���بب القص���ور ف���ي الجوان���ب 
اللغوي���ة الذي يتس���بب بقصور ف���ي التفاعل الاجتماعي، 
ينت���ج عن���ه عزل���ة اجتماعية حادة، بس���بب ضع���ف قدرة 
الطفل على التعبير الشفهي بالكلام واللغة، مما ينعكس 

عل���ى تعبيرهم ع���ن آرائهم ومش���اعرهم، وينعكس أيضاً 
على الجانب النفسي والاجتماعي والعقلي. 

الت���ي  الدراس���ات والبح���وث  م���ن  العدي���د  وهن���اك 
أثبت���ت أن هن���اك انخفاضا في معدل المه���ارات اللغوية 
Calde�  ل���دى الأف���راد ضعاف الس���مع، ومنها دراس���ة 

ron )2000(، ودراس���ة Moeller )2000(، ودراس���ة 
 ،)2006( .Silvestre et al ودراس���ة ،)2003( Barker
 Most ودراس���ة   ،)2007(  Crawford ودراس���ة 
ودراس���ة   ،)2012(  Dammeyer ودراس���ة   ،)2010(
 .Boons et al 2013(، ودراس���ة( .de Oliveira et al
Sund� 2015(، ودراس���ة( Netten ودراس���ة ،)2013(

 ،)2019( .Lau et al ودراس���ة ،)2018( ström et al
 Minami 2020(، ودراسة( .Saterman et al ودراس���ة
et al. )2021(، كما أن هناك العديد من الدراسات التي 
أثبت���ت إمكان اس���تخدام القص���ص الإلكترونية في تنمية 
الجوانب اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع، كدراسة 
س���ليمان وآخرون )2015(، ويستنتج الباحث في ضوء 
ما س���بق أن هناك ندرةً ف���ي وجود البحوث التي تناولت 
استخدام القصص المصورة في تنمية المهارات اللغوية 
ل���دى التلاميذ ذوي الإعاقة الس���معية، وبن���اءً علي ذلك 

يتحدد السؤال الرئيس للدراسة: 
م���ا فاعلي���ة برنام���ج تدريب���ي قائ���م على اس���تراتيجية 
القص���ص المصورة التفاعلية في تنمية المهارات اللغوية 

لدى التلاميذ ضعاف السمع؟ 
هدف الدراسة: 

اختب���ار مدي فاعلي���ة البرنامج التدريب���ي القائم على 
اس���تراتيجية القص���ص المص���ورة التفاعلي���ة ف���ي تنمي���ة 

المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع.
أهمية الدراسة

الأهمية النظرية:
1. أهمي���ة موضوع الدراس���ة والذي يتناول اس���تراتيجية 
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القص���ص المص���ورة التفاعلي���ة ف���ي تدري���س التلاميذ 
ضعاف الس���مع والتي قد تس���اعد في تنمية المهارات 
اللغوي���ة لديهم للوصول للدرجة القصوى لاس���تفادة 
م���ن الخدمات التعليمي���ة، والارتقاء به���م إلى أفضل 

الممارسات العالمية.
2. إلق���اء الض���وء على أهمية دراس���ة المه���ارات اللغوية 
كونه���ا عاملاً أساس���ياً يس���اعد التلامي���ذ ذوي الإعاقة 
الس���معية عل���ى التواص���ل والاتص���ال وتعزي���ز الثق���ة 

بالنفس والتفاعل الاجتماعي المثمر.
3. توجي���ه اهتم���ام الباحثين بأهمية القص���ص المصورة 
التفاعلي���ة ودوره���ا المهم في تنمية مه���ارات التلاميذ 

ضعاف السمع.
4. تقديم إطار نظري للمكتبة العربية في التربية الخاصة 

وبخاصة في القصص التفاعلية.
الأهمية التطبيقية: 

1. بن���اء برنام���ج تدريبي قائم على اس���تراتيجية القصص 
المص���ورة التفاعلية في تنمية المهارات اللغوية لدى 
التلامي���ذ ضعاف الس���مع، والتي قد يس���اعد معلمي 
ضعاف الس���مع ف���ي اس���تخدامه في التطبي���ق وتنمية 

المهارات اللغوية لضعاف السمع.
2. قد تس���اعد الدراس���ة ف���ي التركيز على اس���تراتيجيات 
التدري���س التفاعلي���ة في تنمية المهارات بش���كل عام 

لدي ضعاف السمع.
3. قد تس���اعد الدراسة في تس���ليط الضوء على تقديم البرامج 

المختلفة لتنمية المهارات اللغوية لدي ضعاف السمع.
حدود الدراسة

1- الح���دود الزماني���ة: ت���م تطبي���ق الدراس���ة ف���ي الع���ام 
الدراسي 1444هـ.

2- الحدود المكانية: المدرسة الابتدائية الثانية والستون 
للبن���ات بالمدينة المنورة، مدرس���ة القبلتين الابتدائية 
-برنام���ج ضعاف الس���مع والنط���ق بالمدينة المنورة، 
مدرسة مدينة طيبة التعليمية للتربية الخاصة بالمدنية 

المنورة )المملكة العربية السعودية(.

3- الح���دود الموضوعية: البرنامج القائم على القصص 
المص���ورة التفاعلية – المه���ارات اللغوية – للتلاميذ 

ضعاف السمع.
4- الح���دود البش���رية: 20 تلميذا وتلمي���ذة من التلاميذ 
ضعاف السمع بالصف الأول الابتدائي ممن تتراوح 

أعمارهم بين )6- 8( سنوات.
مصطلحات الدراسة

أولا: التلاميذ ضعاف الس���مع: يشير مصطلح فقدان 
السمع »المسبب للإعاقة« إلى فقدان السمع بمقدار يزيد 
على 35 ديسيبل في الأذن الأقوى سمعا )منظمة الصحة 
العالمي���ة، 2021(. ويعرفهم الباحث إجرائياً بأنهم: هم 
التلامي���ذ الذين يعانون من ضعف س���مع بالصف الأول 
الابتدائي وتتراوح أعمارهم بين )6-8( سنوات ولديهم 

قصور ملحوظ في المهارات اللغوية.
ثانيا: المهارات اللغوية

يعرفه���ا أب���و العط���ا )2014( بأنه���ا: عملي���ة دينامي���ة 
تظه���ر م���ن خلاله���ا ق���درة الطف���ل ضعيف الس���مع على 
فه���م كلام الآخرين والتواصل بلغ���ة يفهمها المحيطون 
ب���ه من أقران���ه، ويعرفها الباح���ث إجرائياً بأنه���ا: الدرجة 
التي يحصل عليها التلميذ ضعيف الس���مع على مقياس 

المهارات اللغوية )إعداد الأحمد، 2008( 
ثالثا: القصص المصورة التفاعلية

يعرفه���ا الش���هري وتركس���تاني )2021( بأنه���ا: ه���ي 
نسخة رقمية لكتب ورقية مزودة بمجموعة من الوسائط 
المتعددة التي تش���مل الصور المتحركة ومقاطع الفيديو 
وترجمة إش���ارية ويتم تفعيلها من خلال الأجهزة التقنية 

الحديثة كأجهزة الحاسب الآلي والسبورة الذكية.
برنامج تدريبي قائم على استراتيجية القصص المصورة: 
هو برنامج تدريبي لتلاميذ ضعاف السمع يقوم على عرض 
قص���ص مص���ورة لتلامي���ذ ضع���اف الس���مع بالص���ف الأول 

الابتدائية والذي يساعدهم على بعض المهارات اللغوية.
فروض الدراسة:

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها والإطار النظري 
والدراسات السابقة قام الباحث بصياغة فروض الدراسة 
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على النحو التالي:
• توج���د ف���روق ذات دلال���ة إحصائي���ة عن���د مس���توى 	

دلال���ةα ≤ 0.05(( في متوس���ط الرتب على مقياس 
المه���ارات اللغوي���ة بين أف���راد المجموع���ة التجريبية 

والضابطة في القياس البعدي.
• توج���د ف���روق ذات دلال���ة إحصائي���ة عن���د مس���توى 	

دلالة α ≤ 0.05(( في متوس���ط الرتب على مقياس 
المهارات اللغوية بين أفراد المجموعة التجريبية في 

القياس القبلي والبعدي.
• لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة إحصائية عند مس���توى 	

دلالة α ≤ 0.05(( في متوس���ط الرتب على مقياس 
المهارات اللغوية بين أفراد المجموعة التجريبية في 

القياس البعدي والتتبعي”.
منهج الدراسة وإجراءاتها:

: منهج الدراسة: أوًال
تعتم���د الدراس���ة الحالية على المنهج ش���به التجريبي 
باعتباره���ا تجرب���ة هدفه���ا التع���رف عل���ى فعالي���ة برنامج 
اس���تراتيجية القصص المصورة التفاعلية )متغير مس���تقل( 
في تنمية المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع 
)متغير تابع(، إلى جانب استخدام التصميم التجريبي ذي 
المجموعتين المتكافئتين )التجريبية، والضابطة( للوقوف 
عل���ى أث���ر البرنام���ج )القي���اس البع���دي( عل���ى متغي���رات 
الدراس���ة، فضلاً عن اس���تخدام التصمي���م ذي المجموعة 
الواحدة للوقوف على اس���تمرارية أث���ر البرنامج بعد فترة 

المتابعة )القياس التتبعي للمجموعة التجريبية(.
ثانيً���ا: مجتم���ع الدراس���ة: يتك���ون مجتم���ع الدراس���ة 
م���ن )30( تلميذ وتلميذة من ضعاف الس���مع بالمدرس���ة 
الابتدائية الثانية والستين للبنات بالمدينة المنورة، مدرسة 
القبلتي���ن الابتدائي���ة - برنام���ج ضع���اف الس���مع والنط���ق 
بالمدين���ة المن���ورة، مدرس���ة مدينة طيبة التعليمي���ة للتربية 
الخاصة بالمدنية المنورة )المملكة العربية السعودية(. بناء 

على إحصائية إدارة تعليم منطقة المدينة المنورة.
ثالثًا: عينة الدراسة:

ت���م تطبي���ق البرنامج التدريبي عل���ى عينة تكونت من 

)20( تلميذا وتلميذة من ضعاف الس���مع بطريقة قصدية 
مم���ن يعان���ون من ضع���ف المه���ارات اللغوي���ة، وقد تم 
تقس���يمهم إلى مجموعتين إحداهم���ا تجريبية والأخرى 
ضابطة، ق���وام كل منهما )10( تلاميذ، ويتراوح عمرهم 

الزمني من )6-8( بمتوسط عمري )7.1(.
وت���م اختيار العينة وفقًا للخصائ���ص التالية: أن تكون 
العينة من التلاميذ ذوي ضعف السمع حيث يتراوح عتبة 
الس���مع لديهم بي���ن )٥٠- ٦٥( ديس���بيل، وأن يكونوا من 
تلاميذ الص���ف الأول الابتدائي بإح���دى مدارس التعليم 
الع���ام بالمدني���ة المن���ورة )المملك���ة العربي���ة الس���عودية(، 
أن يك���ون لديهم قص���ور في المه���ارات اللغوية بناء على 
المقياس المس���تخدم، التأكد م���ن عدم وجود أي إعاقات 
مصاحبة بناء على الخطة التربوية الفردية المسجلة للطالب 
ق من تلك المواصفات للعينة،  بالمدرس���ة، وقد تم التحقُّ
م���ن خلال مراجعة ملفات التلامي���ذ بالمدارس والرجوع 
إلى الأخصائي النفسي ومعلم التربية الخاصة بالمدرسة، 
وت���م اختي���ار العينة أيضا عل���ى أكثر التلامي���ذ مواظبة في 
الحض���ور لاس���تكمال البرنامج واس���تبعاد التلاميذ الأكثر 

راسَة:  ح وصف عينة الدِّ غيابا. والجدول التالي يوضِّ
جدول )1(

راسَة وصف عينة الدِّ
النسبةعدد الطلبةالجنس
840أنثى
1260ذكر

100٪20المجموع
النسبةعدد الطلبةأسم المؤسسة التعليميَّة
840مدرسة القبلتين الابتدائية

420الابتدائية الثانية والستون للبنات
840مدينة طيبة التعليمية للتربية الخاصة

100٪20المجموع
رابعًا: التكافؤ بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة:

ق���ام الباح���ث بإج���راء التكاف���ؤ بي���ن المجموعتي���ن 
التجريبي���ة والضابط���ة قب���ل تطبي���ق البرنام���ج باس���تخدام 
اختب���ار مان-ويتن���ي Mann-Whitney Test للتحق���ق 
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م���ن تكاف���ؤ المجموعتي���ن في كل م���ن: العم���ر الزمني، 
المهارات اللغوية، وجدول )2( يوضح ذلك.

جدول )2(
دلالة الفروق بين متوسطي رتب الدرجات بين 
الأفراد بالمجموعتين التجريبية والضابطة في العمر 

الزمني، المهارات اللغوية.

متوسط المجموعاتالأبعاد
الرتب

مجموع 
مستوى قيمة Zقيمة Uالرتب

الدلالة

0.383-9.3593.538.50.87تجريبيةالذكاء
غير دالة  11.65116.5ضابطة

0.581-7.272430.55تجريبيةالعمر
غير دالة 6.868ضابطة

اللغة 
الاستقبالية

0.648-11.1111440.46تجريبية
غير دالة 9.999ضابطة

اللغة 
التعبيرية

0.79-10.15101.546.50.27تجريبية
غير دالة 10.85108.5ضابطة

الدرجة 
الكلية

0.79-10.85108.546.50.27تجريبية
غير دالة 10.15101.5ضابطة

يتضح من جدول )2( أن قيمة Z المحسوبة للدرجة 
الكلي���ة والأبعاد الفرعية أقل من القيمة الحدية )1.96(، 
وه���ذا يش���ير إل���ى أنه لا توجد ف���روق دال���ة إحصائيا بين 
متوس���طات رت���ب العم���ر الزمن���ي ومس���توى المه���ارات 
اللغوي���ة لأف���راد المجموعتي���ن التجريبي���ة والضابطة مما 
يطمئن الباحث إلى تجانس العينتين قبل تطبيق البرنامج.

العينة الاستطلاعية:
ت���م حس���اب الخصائ���ص الس���يكو متري���ة لمقي���اس 
المه���ارات اللغوية وذلك بتطبيقه على عينة اس���تطلاعية 
مكونة من )30( من التلاميذ ضعاف السمع في مدارس 
التعلي���م العام ف���ي مدين���ة المدينة المنورة، خ�ل�ال العام 

الدراسي 1445هـ.
خامسا: أدوات الـــدراسة:

قامت الدراسة الحالية بتطبيق الأدوات التالية:

مقياس المهارات اللغوية، إعداد الأحمد )2008( .11
برنام���ج تدريب���ي قائ���م عل���ى اس���تخدام اس���تراتيجية .22

القص���ص التفاعلي���ة، )إع���داد الباح���ث بع���د مراجعة 
الأدبيات السابقة(.

ويمكن عرض هذه الأدوات بالتفصيل على النحو التالي:
مقياس المهارات اللغوية )إعداد الأحمد، 2008( 

وصف المقياس وهدفه: يتكون المقياس من بعدين 
رئيسين، الأول: مهارات اللغة الاستقلالية بهدف درجات 
المه���ارات اللغوي���ة الاس���تقبالية ل���دى التلامي���ذ ضعاف 
الس���مع، بم���ا يتناس���ب مع طبيع���ة الضع���ف وخصائص 
هؤلاء التلاميذ، ويتكون المقياس من )٤٠( فقرة، مقسمة 
إلى خمس���ة مستويات لقياس اللغة الاستقبالية وتتضمن 
)الإدراك الس���معي( و)تميي���ز الأصوات( و)التعرف على 
الأصوات( و)الفهم والاس���تيعاب السمعي( و)استخدام 

اللغة الاستقبالية(.
البع���د الثاني: المه���ارات اللغوي���ة التعبيرية، ويتكون 
المقي���اس م���ن )33( فقرة، تتضمن مف���ردات وجملاً من 
واقع بيئة الطفل، تم توزيعها _ بناء على مراجعة الأدب 
الس���ابق والتوجه���ات العالمي���ة الحديث���ة _ إلى خمس���ة 
أجزاء ممثل���ة لمهارات اللغة التعبيرية، وتم الاس���تدلال 
بمحت���وى تلك الفقرات وكيفي���ة صياغتها والتركيز على 
تسلس���لها التطوري، بما يتفق مع النمو والتطور اللغوي 
الطبيعي عند الطفل ضعيف الس���مع، وتتمثل في إصدار 
الأص���وات - إص���دار الكلم���ات، وتركي���ب الكلمات - 

تركيب وبناء الجمل - معرفة تسلسل الأحداث.
الخصائص السيكو مترية لمقياس في صورته الأصلية:

ثبات وصدق المقياس: للتحقق من الثبات والصدق، 
ق���ام مع���د المقياس بالاعتم���اد على ص���دق المحكمين، 
حي���ث تم عرض الاختب���ار بصورته الأصلي���ة على عدد 
من الأس���اتذة الجامعيين والمربيين التربويين والمدربين 
للإعاق���ة الس���معية واختصاص���ي عل���م الس���مع، وكذلك 
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اللغويي���ن واختصاص���ي التربي���ة الخاص���ة، م���ن جامع���ة 
طيب���ة، جامعة ج���دة، وجامعة المجمع���ة، وقد تم الأخذ 
بملحوظات المحكمين، وإج���راء التعديلات المطلوبة، 
وت���م تفري���غ تلك الملاحظات واعتم���اد أية تعديلات أو 
إضافات اتفق عليها بنسبة )٨٠%( من المحكمين فأكثر.

أما ثب���ات المقياس فللتحقق منه تم حس���اب معامل 
 )Test Retest( الثب���ات عن طريق إعادة تطبيق الاختبار
للمقي���اس مرتي���ن عل���ى )30( طفلاً وطفل���ة من ضعاف 
الس���مع، غي���ر أف���راد العين���ة المس���تهدفة، بفاص���ل زمني 
مق���داره أس���بوعان، وتم حس���اب معامل مقي���اس ارتباط 
بيرس���ون بي���ن التطبي���ق الأول والثان���ي، فالمقي���اس للغة 
الاستقبالية، كان )٠,٩٦(، وعند حساب معامل الاتساق 

 )a( الداخلي باس���تخدام معادلة كرونباخ ألفا كانت قيمة
للمقي���اس ككل )0.92(، وفي الجان���ب الآخر فمقياس 
اللغ���ة التعبيرية بل���غ )0.97(، كما تم التحقق من معامل 

الثبات بطريقة ألفا كرونباخ عند )0.91(.
الخصائص الس���يكو مترية لمقياس المهارات اللغوية 
في الدراس���ة الحالية: تم حساب صدق الاتساق الداخلي 
من خلال تطبيقه على )30( من التلاميذ ضعاف الس���مع 
بإيجاد معامل ارتباط بيرسون )Pearson( بين درجات كل 
مفردة والدرجة الكلية للمقياس، بعد حذف درجة المفردة 
م���ن الدرج���ة الكلية للمقي���اس، وكما تم حس���اب معامل 

الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس.

جدول )3( 
معاملات الارتباط بين كل درجة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بعد حذف درجة الفقرة لمقياس المهارات اللغوية

اللغة التعبيريةاللغة الاستقبالية
الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم
1**0.74921**0.75441**0.88261**0.960
2**0.67422**0.75442**0.82162**0.942
3**0.75623**0.75643**0.86363**0.969
4**0.68224**0.76244**0.85764**0.960
5**0.74925**0.75445**0.89565**0.978
6**0.73526**0.73546**0.86966**0.877
7**0.86227**0.83747**0.83767**0.910
8**0.85728**0.83748**0.77968**0.852
9**0.77129**0.77149**0.75469**0.864
10**0.85530**0.83550**0.79870**0.892
11**0.69431**0.76451**0.85471**0.937
12**0.82532**0.82552**0.88072**0.914
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اللغة التعبيريةاللغة الاستقبالية
الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم

13**0.75733**0.75753**0.90173**0.944
14**0.83834**0.83854**0.884
15**0.71835**0.71855**0.459
16**0.82636**0.82656**0.890
17**0.86237**0.83757**0.881
18**0.86238**0.83758**0.916
19**0.81439**0.81459**0.798
20**0.81840**0.81860**0.864

** معاملات الارتباط عند مستوى )0.01(   * معاملات الارتباط عند مستوى )0.05(

يتض���ح م���ن الجدول )3( أنَّ جمي���ع مفردات مقياس 
المه���ارات اللغوي���ة معام�ل�ات ارتباطه���ا موجب���ة ودال���ة 
إحصائيا عند )0.01(، وهذا يعني تمتع المقياس بدرجة 

صدق مرتفعة.
الاتساق الداخلي )البعد مع الدرجة الكلية للمقياس 
ال���ذي تنتمي له(: تم حس���اب صدق الاتس���اق الداخلي 
م���ن خلال درج���ات عينة التقنين )الاس���تطلاعية( بإيجاد 
معامل ارتباط بيرسون )Pearson( بين درجات كل بعد 
والدرجة الكلية للمقياس، وبلغ معامل ارتباط بعد اللغة 
الاس���تقبالية 0.780، ومعامل ارتباط بعد اللغة التعبيرية 
0.854، وهما دالين عند مستوى )0.01( مما يدل على 

صدق المقياس. 
ثب���ات المقي���اس بطريقت���ي معام���ل )ألفا-كرونب���اخ( 

وطريقة التجزئة النصفية
تمَّ حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل )ألفا-

كرونب���اخ( وطريق���ة التجزئ���ة النصفي���ة، وبل���غ معامل ألفا 
كرونب���اخ لبعد اللغ���ة الاس���تقبالية )0.874(، ولبعد اللغة 
التعبيرية )0.854(، والدرجة الكلية )0.801(، بينما كان 

بعد اللغة الاس���تقبالية بطريقة التجزئة النصفية )0.764(، 
وبعد اللغة التعبيرية ).8340(، والدرجة الكلية )0.764(، 
وبالتال���ي ف���إن معاملات الثب���ات مرتفعة، وه���ي أكبر من 
ا جي���دًا لثبات الأداة، وبناء عليه  )0.7(، مما يعطي مؤش���رًّ

يمكن استخدام المقياس في الدراسة الحالية.
3-برنام���ج تدريب���ي قائ���م عل���ى اس���تراتيجية القص���ص 

المصورة التفاعلية – إعداد الباحث.
إج���راءات إع���داد البرنام���ج: س���عيًا لتحقي���ق ه���دف 
راسَ���ة وه���و تنمي���ة المه���ارات اللغوية ل���دى التلاميذ  الدِّ
ضع���اف الس���مع باتب���اع فني���ات اس���تراتيجية القص���ص 
المص���ورة التفاعلي���ة والت���ي تس���اعد عل���ى ج���ذب انتباه 
وتفاع���ل التلامي���ذ ضع���اف الس���مع مع الن���ص اللغوي، 
ن فهمهم وتذكرهم للمعاني والمفردات والقواعد  وتحسِّ
اللغوي���ة؛ ت���م إع���داد البرنام���ج في ط���ور الأط���ر النظريَّة 
راسَ���ات السابقة  المرتبطة بتنمية المهارات اللغوية، والدِّ
ف���ي هذا الص���دد الت���ي تناولت برام���ج تنمي���ة المهارات 
اللغوية لدى التلاميذ عامة، ولدى التلاميذ ذوي الإعاقة 
السمعية خاصة، مثل دراسة سالم )2014(، ودراسة أبو 
العط���ا )2022( الت���ي أوضحت نتائ���ج كلٍّ منهما فعالية 
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البرام���ج وتأثيره���ا الفع���ال ف���ي تنمية المه���ارات اللغوية 
لتلاميذ ذوي الإعاقة السمعية.

أهميَّة البرنامج: يعتبر البرنامج الحالي دليًال إرشاديًّا 
للمعلمي���ن والمعلم���ات، للتعام���ل م���ع التلاميذ ضعاف 
الس���مع، الذي���ن يظه���رون ضعفًا في المه���ارات اللغوية، 
كم���ا أنه يقدم مجموعة من الوس���ائل والأنش���طة القائمة 
عل���ى القصص التفاعلية التي تس���تهدف تنمية المهارات 

اللغوية، لدى التلاميذ ضعاف السمع.
خطوات بناء البرنامج:

اتبع الباحث الخطوات التالية لإعداد البرنامج:
راسَات السابقة المتعلِّقة  الاطلاع على الأبحاث والدِّ 	-
راسَ���ات  بتعلُّم التلاميذ ضعاف الس���مع، ومراجعة الدِّ

راسَة الحالي. السابقة ذات الصلة بموضوع الدِّ
تحدي���د أه���داف البرنام���ج التدريب���ي، ونتائ���ج التعلُّم  	-
المتوقعة من التلاميذ ضعاف الس���مع المشاركين في 

راسَة. هذه الدِّ
���ة لتطبي���ق البرنام���ج التدريبي،  إع���داد جلس���ات عمليَّ 	-
���ح بها كيفيَّة التنفيذ، والأس���اليب المس���تخدمة،  موضَّ

وأساليب التعزيز والتقييم، والأدوات اللازمة.
-     عرض محتوى البرنامج للتحكيم من ذوي الخبرة 
على���ى س���تة من أعضاء هيئ���ة التدري���س ومعلمين في 
تخصص الإعاقة السمعية؛ لإبداء الرأي في القصص 
التفاعلي���ة، والتحقق من صلاحيتها للتطبيق على عينة 

الدراسة.
خطوات إعداد القصص التفاعلية:

 إع���داد محت���وى البرنام���ج، والمتمثل ف���ي القصص 
التفاعلي���ة المبني���ة عل���ى منهج اللغ���ة العربي���ة _ الوحدة 
الأول  بالص���ف  للتلامي���ذ   _ بكتاب)لغت���ي(  الأول���ى 

الابتدائي، ودليل المعلم في كتاب )لغتي(، كالتالي: 
)1( تحدي���د الوحدة الأولى )أس���رتي(، تم اختيار وحدة 

الأول  الص���ف  تلامي���ذ  عل���ى  المق���ررة  )أس���رتي( 
الابتدائ���ي؛ وذل���ك بس���بب: اش���تمال الوح���دة على 
كثير من المفاهيم والمعاني التي تس���اعد على تنمية 
المه���ارات اللغوي���ة لطفل الص���ف الأول الابتدائي، 
والتع���رف على الروابط الاس���رية والحوار بين أفراد 
الأس���رة، ولعب الطفل مع أخوته، والتلميذ ضعيف 
السمع في حاجة لتجسيد هذه المفاهيم بصورة أكثر 
حسية، ويتحقق ذلك من خلال القصص التفاعلية، 
واش���تمال الوحدة عل���ى تفاصيل كثيرة حول اللعب 
عن���د الطفل والمش���اركة بالأنش���طة؛ كذلك الروابط 
الأس���رية وتقدي���م الخدم���ات للآخري���ن، وأيضاً أن 
ف الطف���ل بنفس���ه وبأفراد اس���رته، وأيض���اً اهم  يع���رِّ
الس���لوكيات التي يجب على الطف���ل القيام بها؛ لذا 
ت���م اختيار القص���ص التفاعلي���ة المص���ورة؛ لضمان 

تسلسل المعلومات في أذهان التلاميذ.
)2( تحلي���ل محت���وى الوح���دة وف���ق الخط���وات التالية: 
تصمي���م أداة التحلي���ل، والتي تكونت من محورين: 
محور رأس���ي يمثل دروس الوح���دة، ومحور أفقي 
خ���اص بالمه���ارات والس���لوكيات الت���ي يجب على 

الطفل اكتسابها.
)3( إعادة صياغة الوحدة باس���تخدام القصص التفاعلية، 
الفئ���ة  تحدي���د  التالي���ة:  للخط���وات  وفقً���ا  وذل���ك 
ف عل���ى أه���م خصائصه���ا، ث���م  المس���تهدفة والتَّع���رُّ
تحدي���د الموضوع الخاص بالقص���ة، والهدف العام 
منه���ا، والأه���داف الإجرائي���ة، يليه���ا كتاب���ة محتوى 
القص���ة، ثم تجمي���ع الص���ور والرس���وم والمؤثرات 
المناس���بة لمحت���وى القص���ة، وإدراجها ف���ي برنامج 
أو موق���ع لإنت���اج القصة التفاعلي���ة للتلاميذ ضعاف 

السمع.
)٤( إع���داد دلي���ل خ���اص بالمعل���م؛ للاسترش���اد به عند 
تدري���س الوح���دة باس���تخدام القص���ص التفاعلي���ة، 
واش���تمل عل���ى مقدمة توض���ح الهدف م���ن الدليل، 
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والتعري���ف بالقصص التفاعلية ومحتوياتها والهدف 
منه���ا، ومعايي���ر تقديمه���ا للتلميذ م���ن ذوي ضعاف 
السمع، والخطة الزمنية، والإرشادات والإجراءات 
الت���ي يمك���ن اس���تخدامها عن���د ع���رض القص���ص 

التفاعلية على التلاميذ، وكيفية تقويم كل قصة.
محتوى البرنامج:

يحتوي البرنامج على 15 جلسة، متضمنةً 7 قصص 
تفاعلية تم إعادة صياغتها من الوحدة الدراسية المحددة، 
ع  يت���راوح زمن كل جلس���ة ما بي���ن 45-60 دقيق���ة، تتنوَّ
فيه���ا أس���اليب التعليم بي���ن التعلُّم الف���ردي والجماعي، 
وتس���عى هذه الجلس���ات لتنمية المه���ارات اللغوية لدى 
التلاميذ ضعاف الس���مع، من خلال اس���تخدام القصص 
التفاعلية؛ من أجل التوضيح، وشرح المعلومات المراد 
���م أن يتعلَّمها ويدركها، وقبل تطبيق البرنامج  من المتعلِّ
ت���م تحدي���د الأش���ياء المحبب���ة ل���كل طف���ل، وتوفيره���ا 

لاستخدامها )كمواد معززه(.
أسس بناء البرنامج: 

يق���وم البرنام���ج الحالي على مجموعة من الأس���س، 
منها:

التن���وع بي���ن التعل���م الف���ردي للأه���داف، والجماعي  	-
للأهداف لدى التلاميذ ضعاف السمع.

تحدي���د الأهداف الخاصة لكلِّ جلس���ة وأدواتها، مع  	-
تحديد كيفيَّة إجراء كل جلسة.

المرون���ة في تطبيق البرنامج التدريبي، بحيث يس���مح  	-
بإدخال التعديلات إذا لزم الأمر.

مراعاة التنوع بالوس���ائل والأدوات المس���تخدمة، بما  	-
يتناس���ب م���ع ه���دف الجلس���ة، وأن تتس���م بالتش���ويق 

وجذب الانتباه.
تهيئ���ة البيئ���ة أثن���اء الجلس���ات، من خ�ل�ال التأكد من  	-
إزالة المشتتات، وتش���جيع الطفل على المشاركة في 

الجلسات؛ للوصول للأهداف المنشودة.
التعزي���ز الف���وري للطفل، س���واء التعزي���ز المعنوي أو  	-

المادي؛ للتأكد من إثارة الدافعيَّة للطفل.
مراع���اة الف���روق الفرديَّ���ة، والاختلاف في الس���مات  	-

راسَة. الانفعالية للتلاميذ ضعاف السمع عينة الدِّ
الاهتم���ام ب���كلِّ طفل وتش���جيعه للمش���اركة في إنهاء  	-

جميع الجلسات.
أن يكون وقت البرنامج من حيث )عدد الجلسات –  	-
الزمن المخصص لكل جلسة( مناسبًا لتحقيق الهدف 

المرجوِّ تحقيقه.
أهداف البرنامج:

• ل���دى 	 الاس���تقبالية  اللغ���ة  تحس���ين  الأول:  اله���دف 
التلامي���ذ ضع���اف الس���مع. يه���دف هذا اله���دف إلى 
تعزي���ز ق���درة التلاميذ ضعاف الس���مع على اس���تقبال 
وفه���م الرس���ائل اللغوية الش���فوية والكتابية، وتطوير 
مه���ارات الاس���تماع والق���راءة والمف���ردات والنح���و 

والصرف والإملاء والنطق والتدقيق اللغوي.
• الهدف الثاني: تحس���ين اللغة التعبيرية لدى التلاميذ 	

ضعاف الس���مع. يهدف ه���ذا الهدف إلى تعزيز قدرة 
التلامي���ذ ضعاف الس���مع على التعبير ع���ن أفكارهم 
ومش���اعرهم وآرائه���م ومعلوماته���م بط���رق لغوي���ة 
متنوع���ة ومناس���بة، وتطوير مهارات ال���كلام والكتابة 

والإبداع والتفكير النقدي والتواصل الفعال.
الأهداف الإجرائية:

 تتمث���ل ه���ذه الأهداف ف���ي التطبيق���ات العملية التي 
تتحقق من خلال جلسات البرنامج، وتشمل ما يلي:

• أن يتمكن التلاميذ ضعاف الس���مع من التعرف على 	
أفراد الأسرة والعلاقات بينهم

• أن يتمك���ن التلامي���ذ ضع���اف الس���مع م���ن التعريف 	
بنفسه أمام الأشخاص الذين يقابلهم للمرات الأولى 
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ف بالأخرين وكذلك كيف يعرِّ
• أن يتمكن التلاميذ ضعاف الس���مع إلى التعرف على 	

أفراد الأسرة والمشاركة في الانشطة الاسرية
• أن يتمكن التلاميذ ضعاف الس���مع من التعرف على 	

أس���ماء الأش���ياء الت���ي يرغ���ب ف���ي الحص���ول عليها 
واكتساب المهارات اللغوية الخاصة بالطلب.

• أن يتمكن التلاميذ ضعاف الس���مع من التعرف على 	
أس���ماء وس���ائل المواص�ل�ات م���ن حول���ه وأصواتها 

وكيفية التعبير عن ذلك في ضوء نطاق الأسرة 
• أن يتمكن التلاميذ ضعاف السمع من تنمية المهارات 	

اللغوية التعبيرية عن أهم الأحداث اليومية التي يمر 
بها الطفل مع أسرته.

• أن يتمكن التلاميذ ضعاف السمع من تنمية المهارات 	
اللغوية التعبيرية عن أهم الأحداث اليومية التي يمر 

بها الطفل مع أسرته مثل أداء فريضة الصلاة
• أن يتمكن التلاميذ ضعاف السمع من تنمية المهارات 	

اللغوية التعبيرية عن أهم الأحداث اليومية التي يمر 
بها الطفل مع أسرته مثل الذهاب للنادي

• أن يتمك���ن التلامي���ذ ضع���اف الس���مع م���ن تحس���ين 	
مه���ارات التواصل والتع���اون والاندماج الاجتماعي 
من خلال استخدام اللغة التعبيرية في تبادل الرسائل 

اللغوية مع الأقران.
زمن تطبيق البرنامج: 

ت���م تطبي���ق البرنامج خ�ل�ال الفصل الدراس���ي الأول 
للعام الدراس���ي )1444ه( لمدة شهرين، حيث تراوحت 
زم���ن كل جلس���ة )45- 60 دقيقة(، وق���د تم توزيع تلك 
الجلسات حس���ب الجدول الدراسي الخاص للبرنامج، 
بواقع جلستين في الأسبوع، من خلال حصص الأنشطة، 
م���ع مراعاة الإج���ازات المطولة بنهاية بعض الأس���ابيع، 

فكان مجموع الجلسات )12( جلسة.

‌الفنيات المستخدمة في البرنامج لتحسين المهارات 
اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع تشمل:

• الق���راءة الصوتي���ة: تعتم���د ه���ذه الفني���ة عل���ى ق���راءة 	
الن���ص اللغ���وي بصوت ع���الٍ وواضح، م���ع التركيز 
عل���ى النطق الصحيح والتنغيم المناس���ب، والتوقف 
والتنفس والتعبير. يمكن توظيف هذه الفنية في بداية 
كل جلس���ة، قبل تقدي���م القصة المص���ورة التفاعلية، 
وف���ي منتصف كل جلس���ة، قب���ل التفاعل م���ع القصة 
المصورة التفاعلية. يمكن اس���تخدام أشكال مختلفة 
م���ن الق���راءة الصوتية، مثل الق���راءة الفردية )يقرأ كل 
تلميذ لنفس���ه(، أو الق���راءة الجماعية )يقرأ كل تلميذ 
جزءًا من النص(، أو القراءة التبادلية )يتبادل التلاميذ 
الق���راءة م���ع بعضه���م(، أو الق���راءة الصامت���ة )يق���رأ 

التلاميذ النص في صمت ثم يناقشونه(.
• لع���ب الأدوار: تعتمد هذه الفنية على تمثيل الأدوار 	

المختلفة في القصة المصورة التفاعلية، مع استخدام 
اللغة التعبيرية للتواصل مع الشخصيات الأخرى في 
القص���ة. يمك���ن توظيف هذه الفني���ة في منتصف كل 
جلس���ة، بعد التفاعل مع القص���ة المصورة التفاعلية، 
وقبل الترويح والاس���ترخاء. يمكن استخدام أشكال 
مختلفة من لعب الأدوار، مثل لعب الأدوار الفردي 
)يمث���ل كل تلمي���ذ دورًا معينً���ا في القص���ة(، أو لعب 
الأدوار الجماع���ي )يمث���ل كل مجموعة من التلاميذ 
أدوارًا مختلف���ة في القصة(، أو لعب الأدوار التبادلي 
)يتبادل التلاميذ الأدوار في القصة(، أو لعب الأدوار 

الحر )يختار التلاميذ الأدوار التي يريدون تمثيلها.
• التعزي���ز: تعتمد ه���ذه الفنية على تقدي���م مكافآت أو 	

محف���زات للمش���اركين عل���ى أدائه���م أو س���لوكهم 
الإيجاب���ي، مم���ا يزي���د م���ن احتمالي���ة تك���راره ف���ي 
المس���تقبل. يمك���ن توظيف هذه الفني���ة في نهاية كل 
جلس���ة، بع���د التروي���ح والاس���ترخاء، وقب���ل التصور 
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الإيجابي. يمكن استخدام أنواع مختلفة من التعزيز، 
مثل التعزيز الاجتماعي )الثناء والتشجيع والإطراء(، 
أو التعزيز المادي )الهدايا والجوائز والشهادات(، أو 

التعزيز الذاتي )الرضا والفخر والثقة(.
• النمذج���ة: تعتمد هذه الفنية على إظهار للمش���اركين 	

كيفي���ة اس���تخدام اس���تراتيجية أو فني���ة معينة بش���كل 
صحي���ح وفعّ���ال، م���ن خ�ل�ال المث���ال أو التجربة أو 
القص���ة. يمك���ن توظي���ف ه���ذه الفني���ة ف���ي بداية كل 
جلس���ة، قبل الحوار والمناقش���ة، وف���ي منتصف كل 
جلس���ة، قب���ل التدري���ب والتطبي���ق. يمكن اس���تخدام 
أشكال مختلفة من النمذجة، مثل النمذجة المباشرة 
)إظه���ار المدرب للمش���ارك كيفية اس���تخدام الفنية(، 
أو النمذجة غير المباش���رة )إظهار فيديو أو مسرحية 
أو قصة لش���خص آخر يس���تخدم الفنية(، أو النمذجة 
المشاركة )إظهار المدرب والمشارك كيفية استخدام 

الفنية سويًا(.
• الواجب المنزلي: تعتمد هذه الفنية على تحديد مهام 	

أو نش���اطات يجب عل���ى المش���اركين أن يقوموا بها 
خارج جلس���ات البرنامج؛ لتعزيز ما تعلموه وتطبيقه 
ف���ي حياتهم الحقيقي���ة. يمكن توظيف هذه الفنية في 
نهاية كل جلس���ة، بع���د الترويح والاس���ترخاء، وقبل 
التص���ور الإيجابي. يمكن تحديد أن���واع مختلفة من 
الواجب���ات المنزلي���ة، مث���ل قراءة مقال���ة أو كتاب، أو 
مش���اهدة فيديو أو فيلم، أو ممارس���ة نشاط ترويحي 
أو استرخائي، أو تطبيق فنية معينة في موقف حياتي.

الأنشطة المستخدمة في البرنامج الإرشادي لتحسين 
المهارات اللغوية 

الأنش���طة  م���ن  مجموع���ة  يتضم���ن  البرنام���ج  ه���ذا 
الت���ي تس���اعد على تحقيق الأه���داف العام���ة والإجرائية 

للبرنامج. تشمل هذه الأنشطة ما يلي:
• الاس���تماع والتفاعل: يش���مل هذا النش���اط مش���اهدة 	

التفاعلي���ة  المص���ورة  للقص���ة  التلامي���ذ  واس���تماع 
عل���ى الجه���از الإلكترون���ي، والتفاع���ل م���ع العناصر 
الموج���ودة فيها، مثل الصور والأصوات والحركات 
والنص���وص. ويمك���ن للتلاميذ النقر أو الس���حب أو 
الكتابة أو الرس���م أو اللمس أو الاس���تماع أو القراءة 
أو اللعب أو غيرها من الأنش���طة المتاحة في القصة. 
يه���دف ه���ذا النش���اط إلى تنمي���ة مهارات الاس���تماع 
والفهم والتواصل والتفكير والإبداع لدى التلاميذ.

• الحوار والمناقش���ة: يش���مل هذا النشاط إجراء حوار 	
التلامي���ذ والمعل���م ح���ول محت���وى  بي���ن  ومناقش���ة 
وموض���وع وش���خصيات وأح���داث ورس���ائل القصة 
المص���ورة التفاعلي���ة. يمكن للتلاميذ طرح الأس���ئلة 
والتج���ارب  والانطباع���ات  والآراء  والتعليق���ات 
والمشاعر والمعاني والقيم والعبر المتعلقة بالقصة. 
يه���دف ه���ذا النش���اط إل���ى تنمي���ة مه���ارات الح���وار 
والمناقش���ة والتعبي���ر والتحلي���ل والتقوي���م والتعل���م 

النقدي والتعاوني لدى التلاميذ.
• الإع���ادة والتلخي���ص: يش���مل ه���ذا النش���اط إع���ادة 	

وتلخيص التلاميذ للقصة المصورة التفاعلية بلغتهم 
الخاصة، مع الاحتفاظ بالعناصر الأساس���ية والمهمة 
فيها. يمكن للتلاميذ إعادة القصة بش���كل ش���فوي أو 
كتابي أو رس���ومي أو حركي أو غيرها من الأش���كال 
التي تناسبهم. يهدف هذا النشاط إلى تنمية مهارات 
الإع���ادة والتلخيص والتذكر والاس���تيعاب والتطبيق 

والتواصل والإبداع لدى التلاميذ.
• الاس���تنتاج والتفس���ير: تش���مل هذه النش���اط استنتاج 	

وتفس���ير التلاميذ للمعاني والقي���م والعبر الموجودة 
ف���ي القص���ة المص���ورة التفاعلي���ة، مع الاس���تناد إلى 
الأدلة والبراهين من النص. يمكن للتلاميذ اس���تنتاج 
وتفس���ير الرس���ائل وال���دروس والمغ���زى واله���دف 
والنية والموقف والمش���كلة والحل والنتيجة والتأثير 
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والتقييم والتوصية وغيرها من العناصر التي تناس���ب 
القصة. يهدف هذا النشاط إلى تنمية مهارات التفكير 
العليا لدى التلاميذ، كالاس���تنتاج والتفسير والتحليل 

والتقويم والتعلم النقدي.
• الإبداع والابتكار: يش���مل هذا النشاط إبداع وابتكار 	

التلامي���ذ لقصص مص���ورة تفاعلية جديدة أو معدلة، 
بناءً على القصص المص���ورة التفاعلية التي تعرضوا 
له���ا ف���ي البرنام���ج، أو مواضي���ع مرتبطة به���ا. يمكن 
للتلامي���ذ إبداع وابتكار القصص بش���كل ش���فوي أو 
كتابي أو رس���ومي أو حركي أو غيرها من الأش���كال 

التي تناسبهم. يهدف هذا النشاط إلى تنمية مهارات 
الإب���داع والابت���كار والتفكي���ر والتواص���ل والإنت���اج 

اللغوي لدى التلاميذ.
محتويات البرنامج:

يتألف البرنامج التدريبي من خمس مراحل رئيس���ية، 
تش���مل كل مرحلة عددًا من الجلس���ات التي تس���اهم في 
تحقي���ق أه���داف مح���ددة تؤدي ف���ي النهاية إل���ى تحقيق 
الهدف العام للبرنامج. يضم هذا البرنامج )12( جلسة، 
بمعدل )3( جلس���ات أسبوعيًا، ومدة الجلسة )45-60( 

دقيقة. تتضمن هذه المراحل ما يلي:

جدول )4( ملخص جلسات البرنامج

إجراءات الجلسةالقصة والهدف منهازمن الجلسةالجلسة

الجلسة 1
)جلسة تمهيديَّة(

جماعية
-45 دقيقة

تقديم البرنامج وتوضيح أهدافه ومحتوياته وطرق تنفيذه. •
التع���رف عل���ى التلامي���ذ وتس���جيل بياناته���م الش���خصية  •

والطبية والاجتماعية.

الجلسة 2
)تدريب على 

الإدراك السمعي 
وإصدار الأصوات(

50 دقيقة

قصة )أحب أسرتي( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
الخاصة بالأسرة

تهدف القصة للتعرف 
على أفراد الأسرة 
والعلاقات بينهم 

تقديم تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ على  •
الإدراك السمعي، والتفريق بين الأصوات الصادرة من مصادر 

مختلفة، والتعرف على الأصوات اللغوية وغير اللغوية.
تقدي����م تدريبات وتماري����ن تهدف إلى تنمية ق����درة التلاميذ  •

عل����ى إص����دار الأص����وات المختلف����ة، والتحكم ف����ي النبرة 
والإيقاع والشدة والطول والانفجار والانسياب والتناغم.

اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •
اللغة الاستقبالية والتعبيرية لديهم.

الجلسة 3
)تدريب على تمييز 
الأصوات وإصدار 

الكلمات(
60 دقائق

قصة )أنا علي( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
التي يستخدمها الفرد ليعرف 
بنفسه أو بأحد أفراد عائلته 
تهدف القصة للمساعدة 
على التعريف بنفسه أمام 
الأشخاص الذين يقابلهم 
للمرات الأولى وكذلك 

ف بالأخرين كيف يعرِّ

تقدي���م تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ  •
بينه���ا،  المختلف���ة، والتفري���ق  تميي���ز الأص���وات  عل���ى 

والتعرف على الحروف والمقاطع التي تتكون منها.
تقدي���م تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ  •

عل���ى إص���دار الكلمات المختلف���ة، والتحكم في اللفظ 
والنطق والتشكيل والتاءات والهمزات والتنوين والشدة 
والس���كون والتعدي���ل والإدغ���ام والأق�ل�اب والإظه���ار 

والإخفاء.
اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •

اللغة الاستقبالية والتعبيرية لديهم.
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إجراءات الجلسةالقصة والهدف منهازمن الجلسةالجلسة

الجلسة 4،5
)تدريب على 
التعرف إلى 

الأصوات وتركيب 
الكلمات(

45 دقيقة

قصة )في الفناء( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
الخاصة باللعب مع أفراد 
الأسرة والألعاب المحببة 

للتلاميذ 
تهدف القصة إلى التعرف 

على أفراد الأسرة 
والمشاركة في الانشطة 

الاسرية

تقدي���م أنش���طة وتمارين تهدف إلى تنمي���ة قدرة التلاميذ  •
على التعرف إلى الأص���وات المختلفة، والتفريق بينها، 

والتعرف على الكلمات التي تتكون منها.
تقدي���م أنش���طة وتمارين تهدف إلى تنمي���ة قدرة التلاميذ  •

ف���ي  والتحك���م  المختلف���ة،  الكلم���ات  تركي���ب  عل���ى 
المف���ردات والمعاني والمرادف���ات والأضداد والجنس 
والتناظ���ر  والتناس���ق  والترتي���ب  والإع���راب  والع���دد 
والتوصي���ل  والتعبي���ر  والتش���ابه  والتض���اد  والت���رادف 

والتوسيع والتقدير والتحسين.
اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •

اللغة الاستقبالية والتعبيرية لديهم.

الجلسة 6،7

)تدريب على 
45 دقيقةإصدار الأصوات(

قصة )دعونا نتسوق( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
التي يحتاج لها الطفل 

تهدف القصة إلى التعرف 
على أسماء الأشياء التي 

يرغب في الحصول 
عليها واكتساب المهارات 
اللغوية الخاصة بالطلب 

تقدي����م تدريبات وتماري����ن تهدف إلى تنمية ق����درة التلاميذ  •
عل����ى إص����دار الأص����وات المختلف����ة، والتحكم ف����ي النبرة 
والإيقاع والشدة والطول والانفجار والانسياب والتناغم.

تقديم تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ على  •
إص����دار الكلم����ات المختلفة، والتحكم ف����ي اللفظ والنطق 
والتشكيل والتاءات والهمزات والتنوين والشدة والسكون 

والتعديل والإدغام والإقلاب والإظهار والإخفاء.
اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •

اللغة التعبيرية لديهم.

الجلسة 8

)تدريب على 
45 دقيقةتركيب الكلمات(

قصة )سيارة أبي الجديدة( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
الخاصة بوسائل 

المواصلات وأصواتها 
تهدف القصة للتعرف على 

أسماء وسائل المواصلات من 
حوله وأصواتها وكيفية التعبير 

عن ذلك في ضوء نطاق الأسرة 

تقدي���م تدريب���ات وتماري���ن ته���دف إل���ى تنمي���ة ق���درة  •
التلاميذ على تركيب الكلمات المختلفة، والتحكم في 
المف���ردات والمعاني والمرادف���ات والأضداد والجنس 
والتناظ���ر  والتناس���ق  والترتي���ب  والإع���راب  والع���دد 
والتوصي���ل  والتعبي���ر  والتش���ابه  والتض���اد  والت���رادف 

والتوسيع والتقدير والتحسين.
اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •

اللغة التعبيرية لديهم.

الجلسة 9

)تدريب على 
تركيب وبناء 

الجمل(
50 دقيقة

قصة )يوم مع أسرتي( 
وهي تتضمن أهم المصطلحات 

والمفاهيم الخاصة بالأسرة 
والمجتمع من حوله 

تهدف القصة لتنمية المهارات 
اللغوية التعبيرية عن أهم 

الأحداث اليومية التي يمر بها 
الطفل مع أسرته

تقدي���م تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ  •
عل���ى تركي���ب وبن���اء الجم���ل المختلف���ة، والتحكم في 
النحو والصرف والبلاغة والأس���اليب والعطف والنفي 
والاس���تفهام والتعج���ب والتنكير والتحذي���ر والترغيب 
والترهي���ب والتعبير عن الحالات والمش���اعر والأفكار 
والتوجي���ه  والنصيح���ة  والبره���ان  والحج���ة  وال���رأي 
والإقناع والحوار والمناظرة والخطابة والتقرير والسرد 
والوص���ف والحكاي���ة والش���عر والنثر والمقال���ة والخبر 
والمدون���ة  الإلكترون���ي  والبري���د  والرس���الة  والمقال���ة 

والتغريدة وغيرها من أنواع النصوص.
اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •

اللغة التعبيرية لديهم.



43

الدكتور/ بدر بن متعب السلمي: فاعلية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية القصص المصورة التفاعلية في تنمية 
المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع

إجراءات الجلسةالقصة والهدف منهازمن الجلسةالجلسة

الجلسة 10

)تدريب على معرفة 
45 دقيقةتسلسل الأحداث(

قصة )أبي إمامنا( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
الخاصة بالصلاة وكيفية أداء 
الفريضة في وجود أسرته 

تهدف القصة لتنمية 
المهارات اللغوية التعبيرية 
عن أهم الأحداث اليومية 
التي يمر بها الطفل مع 
أسرته مثل أداء فريضة 

الصلاة 

تقدي���م تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ  •
على معرفة تسلس���ل الأحداث في القصص والنصوص 
المختلف���ة، والتحك���م ف���ي الزم���ن والم���كان والس���بب 
والنتيج���ة والمقدم���ة والخاتم���ة والتفاصي���ل والأف���كار 
وال���دروس  والرس���الة  والمغ���زى  والثانوي���ة  الرئيس���ية 
والتقييم���ات  والانتق���ادات  والتعليق���ات  المس���تفادة 

والمقارنات والتناقضات والتشابهات والاستنتاجات.
اس���تخدام القص���ص المصورة التفاعلي���ة لتعزيز مهارات  •

اللغة التعبيرية لديهم.

الجلسة11، 12 
)تدريب على 
استخدام اللغة 

التعبيرية( 

60 دقيقة

قصة )هيا نتدرب( 
وهي تتضمن أهم 

المصطلحات والمفاهيم 
الخاصة بأداء التدريب 

اليومي بالنادي مع 
أصدقائه وأسرته

تهدف القصة لتنمية 
المهارات اللغوية 
التعبيرية عن أهم 

الأحداث اليومية التي 
يمر بها الطفل مع أسرته 

مثل الذهاب للنادي

تقدي���م تدريبات وتمارين تهدف إلى تنمية قدرة التلاميذ  •
عل���ى اس���تخدام اللغ���ة التعبيرية في مواق���ف ومجالات 
مختلفة، والتحكم في اللغة الرسمية والعامية والفصحى 
والعامي���ة والمحلية والدولية والعلمي���ة والأدبية والفنية 

والترفيهية والتعليمية والتربوية 

تقييم البرنامج: 
يه���دف إلى قي���اس مدى فاعلي���ة البرنامج ف���ي تنمية 
المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع، وذلك 

باستخدام طرق تقييم مختلفة، وهي:
• تقيي���م بنائ���ي مبدئي: يت���م في نهاية كل جلس���ة قياس 	

م���دى تحقيق التلاميذ للأهداف والأنش���طة المحددة 
في الجلسة، ومدى استفادتهم من القصص المصورة 

التفاعلية، باستخدام أوراق عمل وأسئلة تقويمية.
• تقيي���م نهائ���ي: يتم بإج���راء اختبارات بعدي���ة لمقياس 	

المهارات اللغوية على التلاميذ ضعاف الس���مع لدى 

المجموعتي���ن التجريبي���ة والضابط���ة، ومقارنة النتائج 
م���ع الاختبارات القبلي���ة، ومع المجموع���ة الضابطة، 
لتحدي���د مس���توى التغي���ر ف���ي المه���ارات اللغوية بعد 

تطبيق البرنامج.
• متابع���ة البرنام���ج: تتم بعد ش���هر من إج���راء الاختبار 	

البع���دي بتطبي���ق اختب���ار تتبع���ي لمقي���اس المهارات 
اللغوية على التلاميذ ضعاف السمع لدى المجموعة 
التجريبي���ة، لمتابع���ة اس���تمرارية تأثي���ر البرنام���ج على 
مس���توى المه���ارات اللغوي���ة عل���ى التلامي���ذ ضعاف 

السمع.
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الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
    س���عيًا للوص���ول إل���ى النتائج الت���ي تحقق أهداف 
مجموع���ة  اس���تُخدِمت  البيان���ات،  وتحلي���ل  الدراس���ة، 
من الأس���اليب الإحصائي���ة المتنوعة، وذل���ك عن طريق 
استخدام الحزم الإحصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعية 
 Statistical Package for Social Sciences
SPSS)(، وذل���ك بع���د أن تم ترميز البيان���ات، وإدخالها 
إلى الحاس���وب، والأساليب الإحصائية التي استخدمت 
في هذه الدراسة هي: لحساب الخصائص السيكو مترية 
اس���تُخدِم معام���ل الارتباط )بيرس���ون(، وألف���ا كرونباخ، 
والتجزئة النصفية باستخدام معادلة )سبيرمان(. واختبار 
م���ان وتني لحس���اب صدق المقارن���ة الطرفي���ة، واختبار 
ويلكوكس���ون، ومعامل الارتب���اط الثنائي للرتب، وذلك 

للتحقق من صحة فروض الدراسة
نتائج الدراسة ومناقشتها

نتائ���ج الفرض الأول: ينص على »توجد فروق ذات 
دلال���ة إحصائي���ة عن���د مس���توى دلال���ةα ≤ 0.05(( ف���ي 
متوس���ط الرتب على مقياس المهارات اللغوية بين أفراد 

المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي”.
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار 
م���ان ـ وتن���ي Mann-Whitney U( وقيم���ة Z كأحد 
الأس���اليب اللابارامتري���ة للتعرف على دلالة الفروق بين 
متوس���طات رتب درج���ات التلاميذ ضعاف الس���مع في 
القي���اس البعدي وذل���ك للوقوف على دلالة ما، قد يطرأ 
عل���ى المه���ارات اللغوية ل���دى التلاميذ ضعاف الس���مع 
ولحس���اب حجم تأثير البرنامج فق���د اعتمد الباحث في 
حسابه على معامل الارتباط الثنائي للرتب r prd(( في 

حالة اختبار مان وتني للعينتين المستقلتين.
جدول )5(

دلالة الفروق بين متوسطي رتب الدرجات القياس 
البعدي وحجم الأثر لدى المجموعتين التجريبية 

والضابطة في مقياس المهارات اللغوية لدى التلاميذ 
ضعاف السمع.

متوسط المجموعاتالأبعاد
الرتب

مجموع 
الرتب

قيمة 
UZ مستوى قيمة

الدلالة
حجم 
التأثير

اللغة 
الاستقبالية

15.5155تجريبية
0.0000.1-3.787صفر

5.555ضابطة

اللغة 
التعبيرية

15.5155تجريبية
0.0000.1-3.788صفر

5.555ضابطة

الدرجة 
الكلية

15.5155تجريبية
0.0000.1-3.788صفر

5.555ضابطة

يتض���ح م���ن الجدول )5( أن هن���اك فروقا ذات دلالة 
إحصائي���ة عند مس���توى دلالة )α ≤ 0.05( في متوس���ط 
الرت���ب عل���ى مقي���اس المه���ارات اللغوي���ة بي���ن أف���راد 
المجموع���ة التجريبي���ة والضابط���ة في القي���اس البعدي. 
وتش���ير هذه الفروق إل���ى أن المجموع���ة التجريبية التي 
تلق���ت برنام���ج فاعلي���ة اس���تراتيجية القص���ص المصورة 
التفاعلية حققت مستوى أعلى من المهارات اللغوية في 
جميع أبعاد المقياس )اللغة الاس���تقبالية، اللغة التعبيرية، 
الدرج���ة الكلي���ة( مقارن���ة بالمجموعة الضابط���ة التي لم 
تتل���ق ه���ذا البرنام���ج. وهذا ي���دل عل���ى أن اس���تراتيجية 
القص���ص المص���ورة التفاعلي���ة كان���ت فعال���ة ف���ي تنمية 
المه���ارات اللغوي���ة ل���دى التلاميذ ضعاف الس���مع. كما 
يظه���ر أن حجم تأثي���ر البرنامج كان كبيرًا جدًا في جميع 
أبع���اد المقياس، مما يعني أن البرنامج كان له تأثير قوي 
وملح���وظ على نتائج التلاميذ ضعاف الس���مع. وبالتالي 
يمكن الاستنتاج من هذه النتائج أن استراتيجية القصص 
المصورة التفاعلية هي استراتيجية فعالة ومجدية يمكن 

تطبيقها في مجال التربية الخاصة.
نتائج الفرض الثاني: 

ين���ص عل���ى أنه »توجد ف���روق ذات دلال���ة إحصائية 
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عند مستوى دلالة α ≤ 0.05(( في متوسط الرتب على 
مقياس المهارات اللغوية بين أفراد المجموعة التجريبية 

في القياس القبلي والبعدي”.
ولاختب���ار صح���ة هذا الف���رض تم اس���تخدام اختبار 
ويلكوكس���ون Wilcoxon وقيمة Z(( كأحد الأساليب 
اللابارامترية للتعرف على دلالة الفروق بين متوس���طات 

الرت���ب لدرج���ات المجموع���ة التجريبي���ة ف���ي مقي���اس 
المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع وأبعاده 
ف���ي القياس���ين القبلي والبع���دي، ولحس���اب حجم تأثير 
البرنام���ج اعتم���د الباحث في حس���ابه باس���تخدام معامل 
الارتب���اط الثنائي r prd(( في حالة اختبار ويلكوكس���ون 

للعينتين المرتبطتين.

جدول )6(
دلالة الفروق بين متوسطات رتب الدرجات في القياسين القبلي والبعدي وحجم الأثر لمستوى المهارات اللغوية 

لدى التلاميذ ضعاف السمع.

متوسط العددالرتبالأبعاد
الرتب

مجموع 
مستوى قيمة Zالرتب

حجم التأثيرالدلالة

اللغة 
الاستقبالية

0.0000.0000.000الرتب السالبة
1.0 كبير 2.805-0.005

جدا 10.0005.50055.000الرتب الموجبة
  0.000التساوي

اللغة 
التعبيرية

0.0000.0000.000الرتب السالبة
1.0 كبير 2.805-0.005

جدا 10.0005.50055.000الرتب الموجبة
  0.000التساوي

الدرجة 
الكلية

0.0000.0000.000الرتب السالبة
1.0 كبير 2.805-0.005

جدا 10.0005.50055.000الرتب الموجبة
  0.000التساوي

يتض���ح م���ن ج���دول )6( أن هناك فروق���ا ذات دلالة 
إحصائي���ة عند مس���توى دلالة )α ≤ 0.05( في متوس���ط 
الرت���ب عل���ى مقي���اس المه���ارات اللغوي���ة بي���ن أف���راد 
المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي. وتشير 
ه���ذه الف���روق إل���ى أن المجموعة التجريبي���ة التي تلقت 
برنامج فاعلية اس���تراتيجية القص���ص المصورة التفاعلية 
حققت تحس���نًا ملحوظًا في مس���توى المه���ارات اللغوية 
ف���ي جمي���ع أبع���اد المقي���اس )اللغ���ة الاس���تقبالية، اللغ���ة 
التعبيري���ة، الدرج���ة الكلي���ة( بعد تطبي���ق البرنامج مقارنة 

بمس���تواها قب���ل التطبيق. وهذا يدل على أن اس���تراتيجية 
القص���ص المص���ورة التفاعلي���ة كان���ت فعال���ة ف���ي تنمية 
المه���ارات اللغوي���ة ل���دى التلاميذ ضعاف الس���مع. كما 
يظه���ر أن حجم تأثي���ر البرنامج كان كبيرًا جدًا في جميع 
أبع���اد المقياس، مما يعني أن البرنامج كان له تأثير قوي 
وملحوظ على نتائج التلاميذ ضعاف الس���مع. وبالتالي، 
يمكن الاستنتاج من هذه النتائج أن استراتيجية القصص 
المصورة التفاعلية هي استراتيجية فعالة ومجدية يمكن 

تطبيقها في مجال التربية الخاصة.
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نتائج الفرض الثالث: 
ين���ص على أنه “لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى دلالة α ≤ 0.05(( في متوسط الرتب على 
مقياس المهارات اللغوية بين أفراد المجموعة التجريبية 

في القياس البعدي والتتبعي”.

ولاختب���ار صح���ة هذا الف���رض تم اس���تخدام اختبار 
ويلكوكسون Wilcoxon وقيمة Z(( كأحد الأساليب 
اللابارامترية للتعرف على دلالة الفروق بين متوس���طات 
الرت���ب لدرج���ات المجموع���ة التجريبي���ة ف���ي مقي���اس 
المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع وأبعاده 

في القياسين البعدي والتتبعي.

جدول )7(
دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات القياسين البعدي والتتبعي لمقياس المهارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف السمع

متوسط العددالرتبالأبعاد
الرتب

مجموع 
مستوى الدلالةقيمة Zالرتب

اللغة 
الاستقبالية

43.63014.500الرتب السالبة
0.843-0.399 23.2506.500الرتب الموجبة

  4التساوي

اللغة 
التعبيرية

35.17015.500الرتب السالبة
1.225-0.221 75.64039.500الرتب الموجبة

  0التساوي

الدرجة 
الكلية

36.17018.500الرتب السالبة
0.918-0.359 75.21036.500الرتب الموجبة

  0التساوي

يتض���ح م���ن الج���دول )7( أن���ه لا توجد ف���روق ذات 
دلال���ة إحصائي���ة عن���د مس���توى دلال���ة )α ≤ 0.05( في 
متوس���ط الرتب على مقياس المهارات اللغوية بين أفراد 
المجموعة التجريبية في القياس البعدي والتتبعي. وهذا 
يعن���ي أن المجموعة التجريبية التي تلقت برنامج فاعلية 
اس���تراتيجية القص���ص المص���ورة التفاعلي���ة اس���تطاعت 
الحف���اظ على مس���توى عالٍ م���ن المه���ارات اللغوية في 
جميع أبعاد المقياس )اللغة الاس���تقبالية، اللغة التعبيرية، 
الدرجة الكلية( بعد مرور فترة من انتهاء تطبيق البرنامج. 
وه���ذا ي���دل عل���ى أن اس���تراتيجية القص���ص المص���ورة 

التفاعلي���ة كانت فعالة ف���ي تثبيت المهارات اللغوية لدى 
التلامي���ذ ضع���اف الس���مع، ومن���ع ح���دوث انخفاض أو 
تدهور في مس���توى المهارات اللغوية بس���بب ظروف أو 
مؤث���رات خارجي���ة. وبالتالي، يمكن الاس���تنتاج من هذه 
النتائج أن اس���تراتيجية القص���ص المصورة التفاعلية هي 
اس���تراتيجية فعال���ة ومس���تدامة يمكن تطبيقه���ا في مجال 

التربية الخاصة.
مناقشة النتائج:

���ة اس���تخدام البرنام���ج  أش���ارت النتائ���ج إل���ى فاعليَّ
التدريبي القائ���م عل���ى استخدام اس���تراتيجية القص���ص 
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التفاعلية، لدى التلاميذ ضعاف الس���مع، حيثُ تبين من 
النتائج ما يلي:

وأظه���رت نتائج الفرض الأول من فروض الدراس���ة 
أن هن���اك فروقا ذات دلالة إحصائية في متوس���ط الرتب 
عل���ى مقياس المه���ارات اللغوي���ة بين أف���راد المجموعة 
التجريبي���ة والضابط���ة في القي���اس البعدي. وتش���ير هذه 
الفروق إل���ى أن المجموعة التجريبية التي تلقت برنامج 
فاعلية اس���تراتيجية القصص المص���ورة التفاعلية حققت 
مس���توى أعلى من المهارات اللغوية مقارنة بالمجموعة 
الضابط���ة التي لم تتلق هذا البرنامج. وهذا يدل على أن 
اس���تراتيجية القصص المصورة التفاعلية كانت فعالة في 
تنمي���ة المه���ارات اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع. 
كم���ا يظه���ر أن حجم تأثي���ر البرنامج كان كبي���رًا جدًا في 
جمي���ع أبع���اد المقي���اس، مما يعن���ي أن البرنام���ج كان له 
تأثير قوي وملحوظ على نتائج التلاميذ ضعاف السمع. 
وبالتالي يمكن الاستنتاج من هذه النتائج أن استراتيجية 
القص���ص المص���ورة التفاعلي���ة ه���ي اس���تراتيجية فعال���ة 
ومجدية يمكن تطبيقها في مجال التربية الخاصة، ويري 
الباح���ث من وجه���ة نظره أن نتيجة ه���ذا الفرض جاءت 
نتيجة لاس���تخدام بعض الفنيات التي س���اعدت التلاميذ 
ضعاف الس���مع على تنمية المهارات اللغوية حيث كان 
للق���راءة الصوتي���ة دور كبير قبل تقدي���م القصة المصورة 
التفاعلي���ة، وف���ي منتصف كل جلس���ة، قب���ل التفاعل مع 
القصة المصورة التفاعلية. واستخدام أشكالها المختلفة 
م���ن كان له أثر كبير عل���ى تهيئة التلاميذ، كما لعبت فنية 
لع���ب الأدوار دور كبي���ر في القصة المص���ورة التفاعلية، 
وتوظيفه���ا ف���ي أوق���ات مختلف���ة جع���ل التلمي���ذ يعي���ش 
الموقف بنفس���ه ويس���تمتع بالقصة التفاعلية بقيامه بلعب 
دورًا معينً���ا في القصة، أو لعب الأدوار الجماعي )يمثل 
كل مجموع���ة من التلامي���ذ أدوارًا مختلف���ة في القصة(، 
أو لع���ب الأدوار التبادل���ي )يتب���ادل التلامي���ذ الأدوار في 
القص���ة(، أو لعب الأدوار الح���ر )يختار التلاميذ الأدوار 
التي يريدون تمثيلها.، كما كان لتعزيز دور كبير في زيادة 
دافعية التلاميذ وتعزيز أدائهم و سلوكهم الإيجابي، مما 

يزيد من احتمالية تكراره في المستقبل، كما كتن لنمذجة 
دور في إظهار كيفية اس���تخدام استراتيجية أو فنية معينة 
بش���كل صحيح وفعّال، من خ�ل�ال المثال أو التجربة أو 
القصة، واس���تخدام أش���كال مختلفة م���ن النمذجة، مثل 
النمذج���ة المباش���رة )إظه���ار الم���درب للمش���ارك كيفية 
استخدام الفنية(، أو النمذجة غير المباشرة )إظهار فيديو 
أو مس���رحية أو قصة لش���خص آخر يس���تخدم الفنية(، أو 
النمذجة المش���اركة )إظه���ار المدرب والمش���ارك كيفية 
استخدام الفنية سويًا(  أدى إلى زيادة المهارات اللغوية 
لدي التلاميذ، وكان لواجب المنزلي أثر كبير في تكرار 
وتثبي���ت المعلومات والمهارات بالمن���زل. كما أظهرت 
نتائج الفرض الثاني أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية 
ف���ي متوس���ط الرتب على مقياس المه���ارات اللغوية بين 
أف���راد المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي. 
وتش���ير هذه الفروق إل���ى أن المجموع���ة التجريبية التي 
تلق���ت برنام���ج فاعلي���ة اس���تراتيجية القص���ص المصورة 
التفاعلية حققت تحس���نًا ملحوظًا في مستوى المهارات 
اللغوية في جميع أبعاد المقياس )اللغة الاستقبالية، اللغة 
التعبيري���ة، الدرج���ة الكلي���ة( بعد تطبي���ق البرنامج مقارنة 
بمس���تواها قبل التطبيق، ويري الباح���ث من وجهة نظره 
أن الأس���اليب والفنيات المستخدمة كان لها أثر كبير في 
فاعلية البرنامج حيث كان للأسلوب الاستماع والتفاعل 
واستماع التلاميذ للقصة المصورة التفاعلية على الجهاز 
الإلكترون���ي، والتفاعل مع العناصر الموجودة فيها، مثل 
الص���ور والأص���وات والح���ركات والنص���وص. أثر كبير 
ف���ي تفاعل واكتس���اب التلاميذ للمه���ارات اللغوية، كما 
كان لح���وار ومناقش���ة التلاميذ ح���ول محتوى وموضوع 
المص���ورة  القص���ة  ورس���ائل  وأح���داث  وش���خصيات 
التفاعلي���ة أث���ر ف���ي تنمي���ة مه���ارات الح���وار والمناقش���ة 
والتعبي���ر والتحليل والتقويم والتعل���م النقدي والتعاوني 
ل���دى التلامي���ذ والت���ي تع���د بمثابة اللغ���ة التعبيري���ة، كما 
لأسلوب الإعادة والتلخيص دور في الاحتفاظ بالعناصر 
الأساس���ية والمهمة في القصة، وإع���ادة القصة بأكثر من 
ش���كل س���واء كان ش���فوي أو كتابي أو رس���ومي أو مما 
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س���اعدهم على  التذكر والاستيعاب والتطبيق والتواصل 
والإبداع لدى التلاميذ، وكان لأسلوب استنتاج وتفسير 
التلامي���ذ للمعان���ي والقي���م والعبر الموج���ودة في القصة 
المصورة التفاعلية، دور في تنمية مهارات التفكير العليا 
لدى التلاميذ، كالاس���تنتاج والتفسير والتحليل والتقويم 
والتعل���م النقدي. وأظهرت نتائ���ج الفرض الثالث أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط الرتب على 
مقياس المهارات اللغوية بين أفراد المجموعة التجريبية 
وه���ذا ي���دل عل���ى أن اس���تراتيجية القص���ص المص���ورة 
التفاعلي���ة كانت فعالة ف���ي تثبيت المهارات اللغوية لدى 
التلامي���ذ ضع���اف الس���مع، ومن���ع ح���دوث انخفاض أو 
تدهور في مس���توى المهارات اللغوية بس���بب ظروف أو 
مؤث���رات خارجي���ة. وبالتالي، يمكن الاس���تنتاج من هذه 
النتائج أن اس���تراتيجية القص���ص المصورة التفاعلية هي 
اس���تراتيجية فعالة ومس���تدامة يمكن الاس���تفادة منها في 
مج���ال التربي���ة الخاص���ة وبالتحدي���د ذوي الإعاق���ة نظراً 
لكونه���ا م���ن الاس���تراتيجيات الحديثة في مج���ال تعليم 
وطقل مهارات التلاميذ ذوي الإعاقة الس���معية اللغوية، 
ف���ي  كبي���ر  له���ا دور  وأن الأس���اليب والاس���تراتيجيات 
استدامة أثر البرنامج، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية 
To� 2012(، و( .Goberis et al  مع دراسة كل من 

 )2018( .Sundstrom et al و ،)2013( .bey et al
والتي اكدت على وجود علاقة طردية بين فقدان السمع 
والمه���ارات اللغوي���ة ل���دى ضع���اف الس���مع، عليه. كما 
اتفقت م���ع دراس���ة خلي���ل )2022(، ودراسة الش���هري 
وتركس���تاني )2021(، في وج���ود فعالية للبرامج القائمة 
على اس���تخدام القصص التفاعلي���ة على تنمية المهارات 

لدى الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية.
التوصيات: 

11 توجي���ه المعلمين إلى اس���تخدام القص���ص التفاعلية -
ف���ي تنمية المه���ارات اللغوية ل���دي التلاميذ ضعاف 

السمع.
22 اس���تخدام العدي���د م���ن الاس���تراتيجيات المبنية على -

الأدل���ة والبراهي���ن الت���ي تس���تهدف تنمي���ة الجوان���ب 
اللغوي���ة لدى الصم وضعاف الس���مع،، ومن الأمثلة 
على ذلك ) نمذجة لغة الأقران، التعليمات المنظمة 
المرئي���ة  الكلم���ات  ق���راءة  المتك���ررة،  الق���راءة  م���ع 

باستخدام الكمبيوتر(.
33 تهيئة البيئة المدرس���ية والاس���تراتيجيات المستخدمة -

لتنمي���ة اللغة لدي التلاميذ ضعاف الس���مع بالمرحلة 
الابتدائية.

الدراسات المستقبلية:
فعالي���ة برنام���ج تدريبي مقترح قائم على اس���تراتيجية .11

القص���ص الإلكترونية للحد من النش���اط الزائد وفرط 
الحرك���ة لدى التلاميذ ذوي اضط���راب طيف التوحد 

لتعميم أثر الاستراتيجية على الإعاقات الآخري.
استخدام القصص الإلكترونية القائمة على التلميحات .22

البصرية وتحس���ين الدافعية للتعلم لدى ذوي الإعاقة 
السمعية.

تطبيق أثر اس���تخدام اس���تراتيجية القص���ص المصورة .33
عل���ى تعلي���م مه���ارات التواص���ل الإجتماعي���ة لذوي 

الإعاقة السمعية.
المراجع

أبو العطا، غادة صابر السيد. )2022(. فاعلية برنامج 
تدريب���ي قائ���م عل���ى التكام���ل الحس���ي لتنمي���ة المهارات 
اللغوية لدى التلاميذ ضعاف الس���مع. الجمعية المصرية 

للدراسات النفسية، 32)115(، 336-301. 
البيلي، الرش���يد إس���ماعيل الطاه���ر. )2019(. فاعلية 
برنام���ج للتدخ���ل المبك���ر لتحس���ين المه���ارات اللغوي���ة 
للتلامي���ذ ضعاف الس���مع بمركز أني���س بولاية الخرطوم. 
)رس���الة ماجس���تير غير منشورة، كلية الدراس���ات العليا(. 
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مدى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة الرقمية من وجهة نظر أولياء أمورهم
الدكتور/ عبد الرحمن بن عبد الكريم الناصر

أستاذ التربية الخاصة المساعد بقسم التربية الخاصة، كلية التربية -جامعة المجمعة

المستخلص:

هدف���ت الدراس���ة الحالي���ة إل���ى تقييم م���دى وعي التلامي���ذ ذوي صعوبات التعلم ف���ي الصفوف العليا م���ن المرحلة 
الابتدائية بمفهوم المواطنة الرقمية وذلك من وجهة نظر أولياء أمورهم في محافظة المجمعة. وقد تكونت عينة الدراسة 
من )117( من أولياء أمور التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، واس���تخدمت الدراس���ة المنهج الوصفي المس���حي، وتمثلت 
أداة الدراسة باستبانة مكونه من )30( فقرة، موزعة على خمس أبعاد: » القيم والسلوك الرقمي، الحقوق والمسؤوليات 
الرقمي���ة، الأم���ن الرقم���ي، القوانين الرقمية، الصحة والس�ل�امة الرقمية«. وأش���ارت نتائج الدراس���ة إلى وجود مس���توى 
متوس���ط م���ن الوع���ي بمفهوم المواطن���ة الرقمية لدي أفراد عينة الدراس���ة وبمتوس���ط حس���ابي )3,22(. وقد جاء مجال 
القواني���ن الرقمي���ة في المرتبة الأولى بأعلى متوس���ط )3.73(، بينما جاء مجال الحقوق والمس���ؤوليات الرقمية بالمرتبة 
الأخيرة وبمتوس���ط )3.26(، وقد أش���ارت الدراسة أيضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى لأثر 
مس���توى تعلي���م الوالدين، وجاءت هذه الفروق لصالح مس���توى تعليم الوالدين )التعلي���م الجامعي(. وكذلك وجود أثر 
للتفاعل بين متغيري الصف ومس���توى تعليم الوالدين وقد جاء هذا الأثر لصالح طلبة الصف الس���ادس، ووجود فروق 
ذات دلالة تعزى لأثر التفاعل بين مستوى تعليم الوالدين، ومعدل استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية. وعدم وجود 
ف���روق ذات دلال���ة تع���زى لأثر متغيري الصف، وعدم وجود فروق ذات دلالة تعزى لأث���ر التفاعل بين الصف، ومعدل 

استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية..

الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا، السلوك الرقمي، التربية الخاصة.
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The Extent of Awareness of Students with Learning Disabilities of the 
Concept of Digital Citizenship from the Point of View of Their Parents

Abstract

The current study aimed to assess the awareness of students with learning difficulties 
in the upper primary stage of the concept of digital citizenship from the point of 
view of their parents in Majmaah Governorate. The sample of the study consisted of 
(117) parents of students with learning difficulties and whose children are enrolled in 
resource room services. For the purposes of achieving the objectives of the study, the 
study relied on the descriptive survey method, distributed on five dimensions: “digital 
values and behavior, digital rights and responsibilities, digital security, digital laws, 
digital health and safety”. The results of the study indicated that there is an average 
level of awareness of the concept of digital citizenship among the study sample, with 
an arithmetic mean of (3.22). The field of digital laws came in the first place with the 
highest average (3.73), while the field of digital rights and responsibilities came in the 
last place with an average of (3.26). The differences are in favor of the parents’ level 
of education (university education). The results revealed an effect of the interaction 
between the variables of the grade and the level of parental education. This effect was 
in favor of the sixth-grade students. The results also indicated that there are significant 
differences because of the interaction between the level of parental education and 
the rate of use of digital technology. While the results indicated that there were no 
significant differences because of the two variables of class, the rate of use of digital 
technology means, and the results also indicated that there were no significant 
differences because of interaction between the class, and the rate of use of digital 
technology means..

Keywords: Technology, Digital behavior, Special Education.



53

الدكتور/ عبد الرحمن بن عبد الكريم الناصر: مدى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة الرقمية من 
وجهة نظر أولياء أمورهم

المقدمة:
اس���تخدامات  م���ن  الكثي���ر  الحال���ي  عالمن���ا  يم���ل 
التكنولوجي���ا ف���ي حياتن���ا، ب���ل يعتبر في الوق���ت الحالي 
عص���ب الحي���اة، من خلاله يق���وم الفرد بالتعل���م الذاتي، 
وكذل���ك إنجاز جمي���ع متطلبات الحياة م���ن خلال هذه 
التكنولوجي���ا التي تتطور س���ريعاً، وكما يذك���ر العوبثاني 
)2022( ب���أن المس���تجدات التكنولوجي���ة الحديثة كثيرة 
منه���ا ثورة الاتصال والانفج���ار المعرفي الذي أدى إلى 
ح���دوث تغيي���رات جذري���ة في أس���اليب الحي���اة وطرق 
وتوس���يع  المعرف���ة،  واكتس���اب  والاتص���ال،  التواص���ل 
العلاق���ات، وتطوي���ر المعلوم���ات بش���كل غي���ر مس���بوق 
ف���ي تاريخ الإنس���انية، ومدى تأثيرها ف���ي أفراد المجتمع 
والأخلاقي���ة  الاجتماعي���ة  تنش���ئتهم  عل���ى  وبالأخ���ص 

وأفكارهم.
وفي ظل هذه التغيرات المتس���ارعة ظهر مـــا يســـمى 
بمفهـــ���وم المواطنـــ���ة الرقمية وهي ما يش���ار إليها بكونها 
المرشد، والموجه لمستخدمي هذه التكنولوجيا وكيفية 
التفاع���ل مع هذه التقنيات الحديث���ة، والمعرفة بالحقوق 
والواجب���ات المترتب���ة على اس���تخدام ه���ذه التكنولوجيا 
وتطبيقاته���ا المتع���ددة م���ع التأكي���د عل���ى وج���ود راب���ط 
ق���وي ما بي���ن كل من المواطنة الرقمي���ة والتعليم لكونها 
الوس���يلة التي من شأنها أن تس���اعد التلاميذ على معرفة 
ما يجب معرفته وتبنيه لتحقيق الاس���تخدام الأمثل لهذه 
التكنولوجيا )المغربي ،2021(، وبما يتضمن أمن الفرد 
وس�ل�امته وممارس���ته الس���لوكيات القانونية والأخلاقية 
الواجب ممارستها من قبل الفرد بوصفه مواطناً مسؤولاً 

 )Wang and Xing,2018( .فاعلاً في مجتمعه
ونظ���راً لك���ون فئ���ة الطلب���ة تمث���ل الركيزة الأساس���ية 
لکاف���ة المجتمع���ات، وهي القوى الفاعل���ة التي بها ينمو 
المجتم���ع ويتط���ور، لذا حظي���ت هذه الش���ريحة باهتمام 
المعنيي���ن بتعزيز قيم المواطن���ة الرقمية، والهوية الوطنية 
للش���باب، ونظ���راً للتس���ارع العلم���ي والتكنولوجي، فقد 

عكف���ت المجتمع���ات على النهوض به���ذا المجال لدى 
فئ���ة الش���باب والطلبة ممن هم على مقاعد الدراس���ة في 
التعلي���م العام والطلب���ة ذوي الإعاقة والصعوبات التعلم 
)الس���فياني وآخ���رون،2021(، الأمر الذي من ش���أنه أن 
يعزز من نجاح فرص اندماجهم المجتمعي بش���كل أكبر 
مما يعود بالفائ���دة على الأفراد ذوي الإعاقة والمجتمع 

ككل )الحنفي،2021(.
مشكلة الدراسة وأسئلتها 

ش���هد العال���م تس���ارع كبي���ر ف���ي تط���ور التكنلوجي���ا 
ووس���ائل التواص���ل الرقمي���ة، وكان لدخوله���ا ف���ي حياة 
الأف���راد وأهمي���ة اس���تثمارها الاس���تثمار الأمث���ل لضمان 
الحص���ول عل���ى فوائدها وإيجابياته���ا وتجنب مخاطرها 
وسلبياتها على الفرد والمجتمع، فكان لأبد للمجتمعات 
أن تس���اهم في رفع مس���توى الوعي لدى أفراد المجتمع 
ح���ول الأخلاقيات والس���لوكيات والقواني���ن التي يجب 

على مستخدمي هذه التقنية اتباعها.
ولع���ل م���ا يب���رر ض���رورة رف���ع مس���توى الوع���ي في 
ه���ذا الجانب عل���ى المس���تويين النظ���ري والعملي تلك 
الإحصاءات التي أش���ارت إلى تنامي أعداد مس���تخدمي 
خدم���ات الإنترن���ت عل���ى المس���توى العالمي. إذ أش���ار 
تقري���ر الهيئ���ة العام���ة للإحص���اء ف���ي المملك���ة العربي���ة 
تج���اوز  الإنترن���ت  أن مس���تخدمي  الس���عودية )2018( 
عدده���م الث�ل�اث مليارات فرد على مس���توى العالم، أما 
على المس���توى الوطني فقد ذكر تقرير هيئة الاتصالات 
الإنترن���ت  انتش���ار  نس���بة  أن  إل���ى   )2021( الس���عودية 
ف���ي المملك���ة العربي���ة الس���عودية بنهاية الع���ام )2021( 
أكث���ر م���ن )98 %(، مقارن���ة بـنس���بة )97.8%( ف���ي ع���ام 
)2020(، وق���د بلغت نس���بة انتش���ار اس���تخدام الإنترنت 
م���ن قب���ل الفئ���ة العمري���ة م���ا بي���ن )15 -19( )99.9 %( 
)هيئة الاتصالات الس���عودية،2021(. وقد صاحب هذا 
الاس���تخدام المتس���ارع للأنترن���ت والتقني���ة بش���كل عام 
بعض الممارس���ات غير القانونية أو السلوكيات الخاطئة 
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م���ن بعض المس���تخدمين الت���ي تؤثر على س�ل�امة الفرد 
والمجتمع في جوانب عده.

وبن���اءً عل���ى ه���ذا الاس���تخدام الواس���ع للتطبيق���ات 
التكنولوجي���ة، ونظ���راً لك���ون الأف���راد م���ن ذوي الإعاقة 
ش���أنهم ش���أن أقرانه���م م���ن مس���تخدمي الإنترن���ت كان 
لاب���د م���ن الأخ���ذ بعي���ن الاعتب���ار تن���اول تل���ك القضايا 
المرتبطة بهم وبالتكنولوجيا الرقمية والعمل على تعزيز 
الجوان���ب الإيجابي���ة للتكنولوجي���ا الرقمية، والاس���تفادة 
منه���ا وتوجيهه���م نحو تحقي���ق معايير المواطن���ة الرقمية 
)س���راج،2020(، فقد أس���همت بعض الدراسات بإلقاء 
الض���وء على مفه���وم المواطن���ة الرقمي���ة وعلاقته بذوي 
الإعاقة، كدراس���ة تركس���تاني )2022( الت���ي هدفت إلى 
الكشف عن مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلبة الصم 
ف���ي المرحل���ة الجامعية ف���ي ضوء عدد م���ن المتغيرات، 
ودراس���ة فيش���ر )Fisher,2021( التي درست الوصول 
إلى التكنولوجيا واس���تخدامها من قبل الشباب من ذوي 
الإعاق���ة الذهنية مقارنة بأقرانهم م���ن غير ذوي الإعاقة. 
وكذل���ك الدراس���ة التي أجراه���ا الحنف���ي )2021( التي 
سعت إلى تقييم مدى وعي الطلبة ذوي الإعاقة البصرية 
بالمرحلة الثانوية بأبعاد المواطنة الرقمية وسبل تعزيزها 

من وجهة نظرهم ومعلميهم.
وم���ع أن صعوبات التعلم من فئات الإعاقة، إلا أنها 
لم تحظى بالعديد من الدراسات التي تكشف عن مدى 
وع���ي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بالمواطنة الرقمية، 
م���ع أنه���م أكثر حاج���ة لرفع مس���توى الوع���ي بالمواطنة 
التواص���ل  أبوني���ان )2021( أن  الرقمي���ة، فكم���ا يش���ير 
الاجتماعي قد يتأثر بسبب صعوبة التعلم، ومن المظاهر 
العام���ة الت���ي تبدو عل���ى التلاميذ ذوو صعوب���ات التعلم 
ضع���ف المه���ارات الاجتماعي���ة، وضعف الق���درة على 
مقاومة التوجيهات السلبية، وتقبل النقد، وإدراك المزاح 
والمداعب���ة والتميي���ز بينها وبين مواقف الج���د، والدفاع 
بأدب عن الرأي، ومعرف���ة الأعراف الاجتماعية لتحري 

الصواب في التعامل مع الآخرين وتجنب الخطأ.
وحيث أن التلاميذ ذوي صعوبات التعلم لديهم هذا 
الخصائ���ص والمظاه���ر قد يكونون أكث���ر عرضة للوقوع 
في مشكلات قانونية وفكرية وسلوكية أثناء استخدامهم 
للأنترنت والتكنولوجيا بشكل عام مما يستوجب كشف 
ع���ن م���دى وعيهم بالمواطن���ة الرقمية، وم���ن هنا جاءت 
هذه الدراس���ة للإجابة على الس���ؤالين الرئيسيين هما: “ 
ما مس���توى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم 
المواطنة الرقمية من وجهة نظر أولياء أمورهم؟” و “هل 
يوج���د فروق���اً دالة إحصائياً في مس���توى وع���ي التلاميذ 
ذوي صعوب���ات التعلم بمفه���وم المواطنة الرقمية تعزى 
لمتغي���ر الصف، مع���دل اس���تخدام وس���ائل التكنولوجيا 
الرقمي���ة، مس���توى تعليم الوالدين من وجه���ة نظر أولياء 

أمورهم؟” 
أهداف الدراسة 

هدف���ت الدراس���ة الحالي���ة إل���ى التعرف عل���ى درجة 
الوع���ي بمفهوم المواطن���ة الرقمية لدى عينة من التلاميذ 
ذوي صعوب���ات التعلم ف���ي الصفوف العليا من المرحلة 
الابتدائي���ة بمحافظ���ة المجمع���ة، والف���روق وفق���اً لبعض 
المتغي���رات الأخرى كالصف، معدل اس���تخدام وس���ائل 

التكنولوجيا الرقمية، مستوى تعليم الوالدين؟
أهمية الدراسة 

 تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:
- الأهمية النظرية:	

تتض���ح الأهمي���ة النظري���ة للدراس���ة الحالي���ة أنها قد 
تساهم في:

11 إث���راء الأدبي���ات النظري���ة العلمي���ة العربي���ة المتعلقة (
بدرج���ة الوع���ي بمفه���وم المواطن���ة الرقمي���ة ل���دى 
التلامي���ذ ذوي صعوب���ات التعل���م وفق���اً لمتغي���رات 

الدراسة.
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22 دع���م المحتوى العلمي العرب���ي بموضوع المواطنة (
الرقمي���ة للتلامي���ذ ذوي صعوبات التعل���م بالمملكة 

العربية السعودية لقلتها في المكتبة العربية. 
3  تقديم تفس���يرات نظرية لدرجة وعي التلاميذ ذوي 	(

صعوبات التعلم بالمواطنة الرقمية.
- الأهمية العملية: 	

11 قد تساهم الدراسة ونتائجها وتوصياتها في مساعدة (
صن���اع القرار ف���ي اتخاذ الق���رارات اللازم���ة لتعزيز 

وتنمية مهارات المواطنة الرقمية.
22 ق���د تؤس���س الدراس���ة الحالية لدراس���ات مس���تقبلية (

الرقمي���ة  بالمواطن���ة  تتعل���ق  موضوع���ات  تتن���اول 
للتلامي���ذ ذوي صعوبات التعلم أو لذوي الإعاقات 
الأخ���رى، وفق���اً لمتغي���رات وعين���ات مختلف���ة عن 

الدراسة الحالية.
33 قد تساعد الأس���ر والمعلمين والمهتمين بصعوبات (

التعل���م بفه���م المش���كلات الت���ي ق���د تواج���ه بعض 
التلامي���ذ ذوي صعوب���ات التعلم أثناء اس���تخدامهم 

للتكنولوجيا والأنترنت.
مصطلحات الدراسة 
Conscious الوعي

 يعرفه���ا البت���ال )2017( يقص���د به اكتس���اب الوعي 
أو الحي���اة العقلي���ة أو امت�ل�اك الأحاس���يس والمش���اعر، 
ويقصد به كذلك الحالة التي يس���تقبل فيها الكائن الحي 

الانطباعات أو يكتسب الخبرات.
ويمك���ن تعري���ف الوعي إجرائي���اً: بأن���ه إدراك وفهم 
تلاميذ الصفوف العليا )الرابع، الخامس، الس���ادس( من 
المرحل���ة الابتدائي���ة من ذوي صعوب���ات التعلم لمفهوم 
المواطن���ة الرقمي���ة وأبع���اده المختلفة ويتض���ح ذلك من 

خلال استجابتهم على أداة الدراسة. 
Learning Disabilities صعوبات التعلم

تعرف صعوبات التعلم بأنها اضطراب في واحدة أو 

أكثر من العمليات النفس���ية الأساس���ية التي تتضمن فهم 
واس���تخدام اللغ���ة )ق���راءة وكتابة(، والتي تؤث���ر في قدرة 
الطال���ب على الاس���تماع والتفكي���ر والتح���دث والقراءة 
والكتاب���ة والتهجئ���ة والقي���ام بالعملي���ات الحس���ابية، ولا 
ترج���ع أس���باب هذه الصعوبات إلى وجود إعاقة حس���ية 
)س���معية أو بصري���ة( أو ذهني���ة أو غيره���ا م���ن الإعاقات 
 Hallahan &( أو ظ���روف التعل���م أو الرعاي���ة الأس���رية

.)Kauffman, 2011

 أم���ا إجرائي���اً: ه���م التلامي���ذ مم���ن ت���م تش���خيصهم 
ضم���ن فئة صعوبات التعلم والملتحقين بخدمات غرف 

المصادر في مدارسهم بالتعليم العام.
Digital Citizenship المواطنة الرقمية

 ))Dotterer et al., 2016 عرفها دوتيرر وآخرون
بأنها مجموعة من القواعد والمعايير الضابطة والمنظمة 

للاستخدام الأمثل للتكنولوجيا. 
أما إجرائياً: تعرف بأنها ممارسة قيم المواطنة الرقمية 
خلال استخدام الوسائل الإلكترونية والالتزام بالحقوق 
والواجب���ات المرعية. ويقاس مس���توى الوعي بها ضمن 
الدراس���ة الحالية من خلال تقديرات أفراد عينة الدراسة 
على مقياس الأبعاد الثلاثة لمفهوم المواطنة الرقمية: “ 
الاحترام الرقمي، والتعليم الرقمي، والحماية الرقمية”.

حدود الدراسة ومحدداتها 
تتحدد نتائج الدراس���ة الحالية ف���ي ضوء المحددات 

التالية:
الح���دود المكاني���ة: إذ ت���م تطبي���ق أداة الدراس���ة في .11

الم���دارس التي بها برامج صعوب���ات تعلم بمحافظة 
المجمعة بالمملكة العربية السعودية.

الح���دود الزماني���ة: ت���م تطبيق الدراس���ة ف���ي الفصل .22
الثالث من العام الدراسي 1444هـ. 

33 الح���دود البش���رية: ت���م تطبيق أدوات الدراس���ة .
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على عينة من أولياء أمور التلاميذ ذوي صعوبات التعلم 
ضمن عينة الدراسة. 

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراس���ة الحالية على .44
معرف���ة م���دى وع���ي التلامي���ذ ذوي صعوب���ات التعلم 
ف���ي الصف���وف العليا م���ن المرحلة الابتدائي���ة بمفهوم 
المواطنة الرقمي���ة من وجهة نظر أولياء أمورهم، ومن 
خلال تطبيق أداة الدراسة التي تم إعدادها لهذه الغاية.

الإطار النظري والدراسات السابقة 
المواطنة الرقمية 

يش���ار إل���ى مفه���وم المواطن���ة الرقمي���ة بكون���ه م���ن 
المفاهيم الجديدة التي ظهرت بهدف العمل على توعية 
الأف���راد، وتوجيهه���م نحو الاس���تخدام الآم���ن، والأمثل 
للتكنولوجي���ا الرقمي���ة ضمن المجتم���ع الرقمي؛ لحماية 
أنفس���هم من الأخط���ار التي ق���د تنجم ع���ن التكنولوجيا 
وق���د تعددت تل���ك المحاولات التي س���عت إلى تقديم 
التعريف الأش���مل لمفه���وم المواطن���ة الرقمية ومن هذه 
التعاريف ما أش���ار إليه( طوالبة،2017( إذ عرفها بكونها 
مجموع���ة م���ن القيم التي يتبناها ويمارس���ها الفرد خلال 
تعامل���ه مع التقني���ات الرقمية والتي تعك���س قدرته على 
تحمل مس���ؤولية تعامله مع المصادر الرقمية ويستش���عر 
الرقاب���ة الذاتي���ة أثناء تعامله مع وس���ائطها المتنوعة. كما 
يش���ير مه���دي )2018( إلى كون المواطن���ة الرقمية ذات 
بع���د ثقاف���ي أكث���ر منها بع���داً أو مه���ارة تقني���ة، يجب أن 

تمارس من قبل مستخدمي التقنيات الرقمية.
ويوضح عب���اس والعيس���ى )2022( أنه قد أجمعت 
تعريفات مفهوم المواطنة الرقمية على تضمنها للجانب 
المعرف���ي الذي يش���تمل عل���ى الوعي والمعرف���ة بالعالم 
الرقم���ي وكل م���ا يرتب���ط ب���ه، بالإضاف���ة إل���ى الجان���ب 
السلوكي المتمثل بتبني الفرد لمجموعة القيم والمبادئ 
والأخلاق والالتزام بالقوانين الخاصة بالتواصل الرقمي 
والاس���تخدام الآم���ن للتكنولوجي���ا إل���ى جان���ب البع���د 

المه���اري ال���ذي ين���درج تحت���ه مجموعة م���ن المهارات 
الفاعل���ة ف���ي تمكي���ن الف���رد م���ن التفاعل م���ع المجتمع 

الرقمي.
وتتمث���ل أهداف المواطنة الرقمي���ة كما يذكرها داوود 
)2021( بتحقي���ق التعليم والتمكي���ن والحماية من خلال 
احترام قواعد السلوك، والاتصال، والقوانين، ونشر الثقافة 
الرقمي من خلال التواصل ومحو الأمية الرقمية والتجارة 
الإلكترونية الرقمي���ة، وهدف الحماية الذي يتحقق بتلبية 
الحقوق والمسؤوليات ومعايير السلامة والأمن الرقمي، 
مع ضمان معايير الأمن والس�ل�امة الصحية لمس���تخدمي 

هذه التقنيات والتكنولوجيا الرقمية.  
حي���ث تب���رز أهمي���ة المواطن���ة الرقمي���ة م���ن خ�ل�ال 
اكتس���اب وتمثل معانيها وممارس���تها على أرض الواقع 
ضمن مختلف مج���الات الواقع الافتراضي والتطبيقات 
الرقمية لتش���كل موجه���ا لكافة مس���تخدمي التكنولوجيا 
وص���ولاً به���م لاتخاذ أفض���ل الخي���ارات المتاحة خلال 
استخدامهم للتطبيقات التكنولوجية، ولدورها في تعزيز 
إمكاني���ة الوصول إلى موارد التعلم عب���ر الأنترنت )عبد 
الرزاق، 2020(، إذ تعمل المواطنة الرقمية على تشجيع 
الأف���راد لتطوي���ر كفاياتهم الرقمي���ة والتكنولوجية وتنمية 
وعيهم الذاتي لمراقبة أنش���طتهم الرقمي���ة المختلفة، بما 
يضمن لهم حقوقهم ويعزز فرص توليهم لمس���ؤولياتهم 
الرقمي���ة المناط���ة بهم كمس���تخدمين إيجابيي���ن وفاعلين 
 Fisher, Williamson, Guerra(. التكنولوجي���ا  له���ذه 

 )and Kupferman, 2021

الوعي بالمواطنة الرقمية
يمثل الاستخدام والتعامل غير المنضبط للتكنولوجيا 
الرقمي���ة مش���كلة رئيس���ية تواج���ه الطلبة مم���ن يتعاملون 
م���ع معطي���ات الحي���اة الرقمي���ة، الأم���ر الذي اس���توجب 
تفعي���ل البرامج والإج���راءات التوعوية بمفهوم المواطنة 
الرقمية، لدى الطلبة بش���كل ع���ام، والطلبة ذوي الإعاقة 
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بش���كل خاص، إذ قد يكون الطلبة من ذوي الإعاقة هم 
الأكث���ر عرض���ة للمخاط���ر المترتب���ة على اس���تخدام هذه 
 ،)Mahdi, 2018( التكنولوجي���ا بتطبيقاته���ا المختلف���ة
وبما أن نس���بة صعوب���ات التعلم من مجم���وع الإعاقات 
الثلاثة عش���ر التي نص عليها قانون تعليم جميع الأفراد 
ذوي الإعاق���ات 2004 الأمريك���ي ه���ي 46.2% )لين���ر 
وجونز،2014/2012( يجعل من الأهمية بمكان توجيه 
مجموع���ة من البرام���ج التوعوية لرفع الوع���ي بالمواطنة 

الرقمية لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم. 
 Alfredsson,( هذا وقد أشار إلفيردس���ون وآخرون
Kjellberg, Hemmings, 2019( أن إجراءات التوعية 
بالمواطن���ة الرقمية تس���تهدف العمل عل���ى تنمية كل من 
المجال الأخلاقي والاجتماعي والبيئي بما يتماش���ى مع 
الأنم���اط الإلكتروني���ة الاجتماعي���ة الحديث���ة، من خلال 
نش���ر ثقاف���ة التعامل م���ع تطبيقات التكنولوجي���ا والأبعاد  
والمس���ؤوليات القانونية  المترتبة على اس���تخدامها، مع 
إب���راز الجان���ب الإيجاب���ي له���ذه التكنولوجيا مم���ا يعزز 
ف���رص الاندم���اج ف���ي الحي���اة الرقمي���ة والمش���اركة ف���ي 
الأنش���طة الاجتماعية والتعليمي���ة والثقافية ضمن المدى 
الأوس���ع، كما ينعكس أيضاً على الممارس���ات المرتبطة 
باحت���رام خصوصي���ة الآخري���ن وحري���ة التعبي���ر الرقمي 
وربطه���ا بالهوي���ة الوطنية لدى الأف���راد ذوي الإعاقة من 
الرقمي���ة،  التكنولوجي���ا  تطبيق���ات وأدوات  مس���تخدمي 
كم���ا تس���هم هذه المعرفة ف���ي تعزيز ق���درة ذوي الإعاقة 
على توظيف تطبيق���ات التكنولوجيا الحديثة، ومهارات 
التواص���ل الرقمي���ة وتحقي���ق الاس���تفادة القص���وى منه���ا 

وتسخيرها بما يخدم قضايا ذوي الإعاقة.
     وم���ن جه���ة أخرة فق���د اتفق الباحثي���ن في ميدان 
المواطن���ة الرقمي���ة أن له���ا تس���عة أبع���اد، يس���هم توفرها 
وبش���كل كبير ف���ي وصول الفرد إلى الاس���تخدام الأمثل 
للتكنولوجي���ا الرقمية، وتمثل الأس���اس الذي يقوم عليه 
المجتمع الرقمي، وتقس���م هذه المحاور وفقاً لما أش���ار 

إليه  ريبيل  )Ribble, 2014 ( إلى ثلاث فئات أساسية، 
وهي: التعليم والذي يشتمل على أبعاد )الثقافة الرقمية، 
الاتص���ال الرقم���ي، التج���ارة الرقمية(، الاحت���رام والذي 
يش���تمل عل���ى أبعاد )الوص���ول الرقمي، معايير الس���لوك 
الرقم���ي، القواني���ن الرقمي���ة( أما ثالث ه���ذه الفئات فهي 
الحماية، والتي تش���مل كل من )الحقوق والمسؤوليات 
الرقمي���ة، الصحة والس�ل�امة الرقمي���ة،  والأمن الرقمي(، 
وفيم���ا يل���ي عرض له���ذه الأبع���اد وفق���اً لما أش���ار إليها 

الأدب النظري ذو الصلة:
الوصول الرقمي: ويش���ار إلى هذا البعد بكونه يكفل .11

س���هولة الوص���ول الرقم���ي والمش���اركة الفعال���ة إلى 
كافة مس���تخدمي التكنولوجيا الرقمي���ة بطريقة عادلة 
تضم���ن حص���ول جميع الأف���راد ف���ي المجتمع على 
ف���رص عادلة ومتس���اوية للوصول للأجه���زة الرقمية 
وخدم���ات الإنترن���ت، وتق���ع مس���ؤولية التحق���ق من 
تطبيق هذا العنصر على عاتق الجهات المعنية بمثل 
هذه الخدمات على مس���توى الدولة، كالمؤسس���ات 
التعليمية على اختلاف فئاتها ومراحلها على س���بيل 

 .)Imer & Kaya, 2020( المثال لا الحصر
الس���لوك الرقمي: وتش���كل ه���ذه المعايي���ر مجموعة .22

م���ن المعايي���ر الس���لوكية الرقمي���ة المنظمة للس���لوك 
والإج���راءات الرقمية عب���ر الفضاء الإلكتروني وعند 
اس���تخدام تكنولوجيا ووس���ائل الاتص���ال والتواصل 
المختلف���ة، فاللياق���ة بالتعامل في الفض���اء الرقمي لا 
تقل أهمية عن تلك اللياقة بالعالم الواقعي، إذ يجب 
عل���ى الفرد أن  يحرص على أن يكون على قدر من 
اللياقة عند تعامله مع الآخرين، مع الإشارة إلى كون 
البع���ض بحاجة إلى تلقي بعض التدريب لاكتس���اب 
هذه المهارات، إذ تهتم المواطنة الرقمية بنش���ر هذه 
المعايي���ر الس���لوكية الرقمي���ة بين الأف���راد وإعدادهم 
ليتول���وا  مس���ؤولين ف���ي ظ���ل مجتم���ع رقمي س���ريع 
التطور. يتطلب التصرف بنهج حضاري ينطوي على 
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مراع���اة القي���م والمب���ادئ ومعايير الس���لوك المقبول 
.)Alberta, 2012( ًمجتمعيا

      م���ع ضرورة الإش���ارة إل���ى أنه وفي ضوء ما طرأ 
م���ن تطور تكنولوجي متس���ارع لم تع���د التربية تقع على 
عاتق الأس���ر فحس���ب، بل أدى إلى إبراز دور التربويين 
في تناول قضايا الس���لوك الرقمي���ة وتأكيد أهمية التعرف 
بأساس���يات قواعد الس���لوك الرقمي الواعي، القائم على 

مبدأ الاحترام )منصر، 2019(. 
القواني���ن .33 تل���ك  به���ا  ويقص���د  الرقمي���ة:  القواني���ن 

والتش���ريعات والقواعد التي يتم سنها وتشريعها من 
قب���ل الدولة لغاي���ات تنظيم المجتم���ع الرقمي والتي 
تن���ص على عقوب���ات من ش���أنها تف���رض العقوبات 
والإجراءات الرادعة حول الاستخدام غير الأخلاقي 
للتكنولوجي���ا والتقنيات الرقمية والذي يندرج تحت 
ما يس���مى الجرائم الإلكترونية، والتي تضم ش���ريحه 
واس���عه م���ن الممارس���ات كالابت���زاز الإلكترون���ي، 
وس���رقة الهوي���ة، واخت���راق معلوم���ات الآخري���ن أو 
س���رقة بياناتهم أو نشر الفيروسات  من خلال تنزيل 
البرام���ج والملف���ات الضارة على جهاز المُس���تخدم، 
والت���ي ق���د تص���ل عب���ر رس���ائل البري���د الإلكترون���ي 
)البقم���ي،2011(، ومم���ا يج���ب ذكره ب���أن المملكة 
العربية الس���عودية كانت من الدول السباقة في وضع 
قانون للجرائ���م الإلكترونية فأصدرت عام )2007( 
نظام مكافحة جرائم المعلوماتية، والمكون من )16( 
مادة تنظم وتضبط كافة الأفعال التي من الممكن أن 
ترتكب متضمنة استخدام الحاسب الآلي أو الشبكة 
المعلوماتية بالمخالف���ة لأحكام هذا النظام )آل جار 

الله،2017(.
الحق���وق والمس���ؤوليات الرقمية: ويقص���د بها تلك .44

الحري���ات الت���ي يتمتع به���ا الأفراد ضم���ن المجتمع 
الت���ي  والواجب���ات  الحق���وق  إط���ار  ف���ي  الرقم���ي 

تحدده���ا الدول���ة والمنص���وص عليه���ا في الدس���تور 
كح���ق التعبي���ر، وحق ضم���ان الخصوصية والس���رية 
)المغرب���ي،2021(، وبالتالي فهي عبارة عن المنافع 
الت���ي يجنيه���ا كافة مس���تخدمي التكنولوجي���ا الرقمية 
والتوقع���ات الس���لوكية التي تأتي م���ع الحريات التي 
يتمت���ع به���ا الجميع ضم���ن العالم الرقم���ي. إذ يتمتع 
المواطنون الرقميون بمجموعة من الحقوق، بما في 
ذلك حقوق الخصوصية والحرية )الملاح،2017(. 
وتأتي هذه الحق���وق مصحوبة بحزمة من الواجبات 
والمسؤوليات. إذ يعمل هذان المفهومان معاً وجنبا 
إل���ى جن���ب حت���ى يصب���ح كل مواطن رقم���ي مواطناً 
منتجاً ومشاركاً نشطاً ضمن المجتمع الرقمي، الأمر 
ال���ذي يس���توجب توعي���ة ه���ؤلاء الأفراد، ولا س���يما 
الطلبة منهم بهذه الحقوق والمسؤوليات وتزويدهم 
بقاعدة معرفية حول الممارسات السلوكية الأخلاقية 
الإيجابية والمفاهيم القانونية الأساس���ية لدعمهم في 
 Hollandsworth, Dowdy( .المجتمع الرقمي

 )and Donovan, 2011
الصحة والرفاهية الرقمية: يضم بُعد الصحة والرفاهية .55

الرقمي���ة مجموعة الممارس���ات التي من ش���أن الفرد 
أن يمارس���ها وم���ن ش���أنها أن تح���د من تل���ك الأثار 
للصحة النفسية والبدنية السلبية التي قد تترتب على 
الاس���تخدام غي���ر الآمن صحي���اً للتكنولوجيا الرقمية 
م���ن مث���ل أع���راض الإجه���اد المتكرر والمش���كلات 
الهيكل���ي  العضل���ي  الجه���از  ومش���اكل  الس���معية، 
)Kara,2018(، إذ يرافق استخدام هذه التكنولوجيا 
بش���كل غير سليم مش���اكل جسدية ونفسية تؤثر على 
الأفراد ممن يتعاملون معها ويستخدمونها فالمواطنة 
الرقمية تهتم بنش���ر الوعي والثقافة حول الاستخدام 

الصحي والسليم للتكنولوجيا  ) سيد ،2021(.
الأم���ن الرقم���ي: والمقص���ود ب���ه العمل عل���ى اتخاذ .66

المعلوم���ات  حماي���ة  به���دف  الواجب���ة  الإج���راءات 
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الدكتور/ عبد الرحمن بن عبد الكريم الناصر: مدى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة الرقمية من 
وجهة نظر أولياء أمورهم

والبيان���ات في الأجهزة الرقمية بمختلف أنواعها من 
خلال حزمه من الإجراءات الوقائية التي يجب على 
المس���تخدمين اتخاذه���ا لضمان س�ل�امتهم والحفاظ 
عل���ى أم���ن ش���بكاتهم وخصوصيتها م���ن أي انقطاع 
خارج���ي. وهو ما يعرف بمصطلح الأمن الس���يبراني 
وال���ذي ب���رزت أهميت���ه بش���كل مضطرد بس���بب من 
الاعتم���اد المتزايد على المع���دات والبرامج الرقمية 
ف���ي كافة مجالات حياتنا اليومي���ة، بما في ذلك نقل 
المعلوم���ات الش���خصية وتخزينها. فعل���ى الرغم من 
كون العالم الرقمي يقدم العديد من وس���ائل الراحة، 
إلا أن���ه ينط���وي أيضاً عل���ى مخاطر جدي���دة غالباً ما 
تم���ر دون أن يلاحظها أحد أو لا يتم التعرف عليها.

 )Chouchri, Madnick, Ferwerda, 2014(
الثقاف���ة الرقمية: ويقصد بهذا البعد العمل على محو .77

الأمية الرقمية لدى مس���تخدمي التكنولوجيا الرقمية 
من خ�ل�ال تكات���ف الجه���ود المبذولة لغايات نش���ر 
الوعي والمعرفة بالتكنولوجيا الرقمية ليس في كيفية 
اس���تخدام مصادرها المتنوعة فحس���ب، بل في كيفية 
استخدامها بشكل ملائم أيضاً، ولعل من أهم قضايا 
الثقافة الرقمية تعلم الأساس���يات الرقمية، والمقدرة 
على تقييم المصادر الإلكترونية ومدى دقتها وصدق 

محتواها )عباس والعيسى،2022(.
الاتص���ال الرقم���ي: كافة الإجراءات التي من ش���أنها .88

أن تع���زز من فرص التبادل الإلكتروني للمعلومات، 
فم���ن أبرز تط���ورات التكنولوجي���ا الحديثة تطور في 
مج���ال الاتص���الات بجمي���ع أش���كالها وتقنياته���ا، إذ 
أصبح���ت تقني���ات التواصل والاتص���ال الرقمي هي 
الوس���يلة المعتم���دة لدى ش���ريحة واس���عة ج���داً من 
المجتمع ، س���واءً كانت من خلال وس���ائل الاتصال 
غي���ر المتزامن؛ ويقصد بذل���ك كونه غير مقيد بوقت 
مح���دد لاس���تخدامه من قب���ل المس���تخدمين كالبريد 
المنتدي���ات، أو برمجي���ات الاتص���ال  الإلكترون���ي، 

المتزامن ويقصد بها تلك التي يتم تبادل المعلومات 
من خلالها بين المس���تخدمين في زمن مقيد من مثل 
الهات���ف المحم���ول، وبرمجيات الدردش���ة بأنواعها 
 Başarmak, Yakar, Güneş( ،وأشكالها المختلفة

)and Kuş, 2019

التجارة الرقمية: ويتضمن مفهوم التجارة الإلكترونية .99
مجموع���ة عملي���ات البيع وش���راء البضائع من خلال 
المنص���ات والمواق���ع الإلكتروني���ة، وتف���رض معايير 
المواطن���ة الرقمي���ة أن يك���ون الأف���راد عل���ى وع���ي 
ودراية تامة بالمخاطر المحتملة بس���بب من الإتجار 
إلكتروني���ا س���واءً بائع���اً أم مش���ترياً كالوق���وع ضحية 
الاحتي���ال وال���ذي ق���د يتخ���ذ عدة أش���كال م���ن مثل 
بي���ع البضائ���ع الوهمية أو غير الصالح���ة أو المخالفة 
للمواصف���ات والمقايي���س للمنت���ج الآم���ن أو وجود 
بيانات غير صحيحة حول المنتج من قبل جهة البيع 

 .)Choi,2015(
صعوبات التعلم 

هن���اك العديد من التعريفات لصعوبات التعلم ومنها 
تعري���ف القانون الأمريكي تعليم الأفراد ذوي الإعاقات 
 Individuals with Disabilities Education
Act IDEA( الص���ادر ع���ام 2004 الذي أش���ار إلى أن 
صعوب���ات التعل���م هي اضطراب في واح���دةٍ أو أكثر من 
العمليات النفس���ية الأساس���ية المشاركة في الفهم أو في 
استخدام اللغة المنطوقة أو المكتوبة، وهو اضطراب قد 
يكشف عن نفسه في شكل نقص القدرة على الاستماع 
أو التفكي���ر أو التحدث أو الق���راءة أو الكتابة أو التهجي 
أو الحس���اب الرياض���ي، ولا يتضمن المصطلح الطلاب 
الذين لديهم مش���كلات تعلم ناتجةٌ بالدرجة الأولى عن 
إعاقاتٍ بصريةٍ أو سمعيةٍ أو حركيةٍ أو عن تخلفٍ عقلي، 
أو ع���ن اضطرابٍ انفعالي، أو عن حرمانٍ بيئي أو ثقافي 

أو اقتصادي)روثستين وجونسون،2018/2014(.
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وبن���اءً عل���ى تعري���ف صعوب���ات التعل���م، يتض���ح أن 
الأف���راد ذوي صعوبات التعلم مجموعةٌ غير متجانس���ةٍ، 
وق���د ظهرت بعض التصنيفات لصعوبات التعلم، ولكن 
يعُ���د أكث���ر التصنيفات ش���يوعاً وقب���ولاً التصني���ف الذي 
أش���ار ل���ه كي���رك وكالفان���ت )2020/1984( لصعوبات 
التعل���م، فقد ت���م تصنيفها على النحو الآت���ي: صعوبات 
Developmental Leaning Dis�  التعل���م النمائي���ة 

 Academic وصعوب���ات التعلم الأكاديمية ،abilities
. Leaning Disabilities

ويوض���ح الس���عايدة )2019( ب���أن للأف���راد م���ن ذوو 
صعوب���ات التعل���م أنماط س���لوكية تميزهم ع���ن أقرانهم 
من نفس المرحلة العمرية بحيث تميل هذه السلوكيات 
للانح���راف عن تلك المعايير الس���وية للس���لوك  مقارنة 
بأقرانه���م من غير ذوي صعوب���ات التعلم، و تتباين حدة 
هذه الاضطرابات السلوكية من طالب إلى آخر بحسب 
درج���ة و ن���وع الصعوبة لدي���ه، ومن المظاهر الس���لوكية 
المتف���ق عليه���ا لدى فئة ذوي صعوبات التعلم، النش���اط 
الزائد، الانس���حاب الاجتماعي، تدني الأداء الأكاديمي، 
الس���لوك العدوان���ي، المزاجية، ضعف الت���آزر الحركي، 
اضطراب���ات التواص���ل اللفظي، تدن���ي الدافعية للتعلم و 
ضعف في مس���تويات النشاط الاجتماعي .بالإضافة لما 
أشار إليه البطاينة وآخرون )2016( كون المتعلمين من 
ذوي صعوب���ات التعل���م يبدون مس���تويات منخفضة من 
تقدي���ر ال���ذات مع ارتفاع مس���تويات القل���ق وتدني الثقة 
بالنفس، إضافة لتلك الصعوبات المرتبطة في العمليات 

النفسية الأساسية.
التعل���م عرض���ةٌ  ذوو صعوب���ات  التلامي���ذ  أن  كم���ا 
للمش���كلات في الجوانب الاجتماعي���ة والانفعالية أكثر 
م���ن أقرانه���م العاديي���ن، حيث يعان���ي بعضهم من رفض 
الأق���ران، وتدني مفه���وم الذات لديه���م، حيث يخطئون 
في فهم وتفس���ير مش���اعر الآخرين، ولا يجي���دون قراءة 
يك���ون  مت���ى  يدرك���ون  ولا  الاجتماعي���ة،  التلميح���ات 
سلوكهم مزعجًا للآخرين، ويمكن عزو هذه الصعوبات 
)الخطي���ب  لديه���م  الاجتماع���ي  الإدراك  إل���ى ضع���ف 

وآخ���رون، 2011(، حيث يفتقد التلاميذ ذوو صعوبات 
التعل���م القدرة على فه���م المواقف الاجتماعية، وكذلك 
الحساس���ية نحو مشاعر الآخرين؛ الأمر الذي قد تترتب 
علي���ه أخطاءٌ ف���ي قراءة الواقع الاجتماع���ي وفهمه، ومن 
ث���م ع���دم مراعاة مش���اعر الآخرين وانفعالاته���م )البتال، 
2017(، وم���ع وج���ود ه���ذه الخصائ���ص ل���دى التلاميذ 
ذوو صعوب���ات التعل���م وم���ع اس���تخدامهم للتكنولوجيا 
والإنترن���ت كأقرانه���م في الوقت الحال���ي، يمكن القول 
إنه���م ق���د يكون���وا اكثر حاجة م���ن أقرانه���م العاديين في 

تدعيم وتنمية وعيهم بالمواطنة الرقمية.
الدراسات السابقة 

لقد قام الباحث بمراجعة عدد من الدراسات العربية 
والأجنبي���ة ذات الصل���ة بموض���وع الدراس���ة الحالية، إذ 
حظي مفهوم المواطن���ة الرقمية مؤخراً باهتمام الباحثين 
م���ن مختل���ف ميادي���ن المعرف���ة، كتلك الدراس���ات التي 
بحثت في موضوع المواطنة الرقمية لذوي الإعاقة، وقد 
تباينت هذه الدراسات في أهدافها ومناهجها وفيما يلي 

عرض لأبرز هذه الدراسات.
إل���ى  بدراس���ة هدف���ت  تركس���تاني )2022(  قام���ت 
الكش���ف ع���ن مس���توى المواطن���ة الرقمي���ة ل���دى طلب���ة 
المرحل���ة الجامعي���ة  الص���م وضعاف الس���مع، في ضوء 
ع���دد م���ن المتغي���رات والت���ي تتمث���ل بـ)الجن���س, درجة 
الإعاق���ة الس���معية، المس���توى الدراس���ي، عدد س���اعات 
الاس���تخدام اليومي للوس���ائل الرقمي���ة والإنترنت وعدد 
الدورات التدريبية في التقنية( وذلك باس���تخدام المنهج 
المس���حي الوصفي وش���ملت عينة الدراس���ة ) 168( من 
الطلبة الصم وضعاف الس���مع في الجامعات السعودية، 
وأشارت النتائج إلى تمتع الطلبة الصم وضعاف السمع 
بمس���توى أعل���ى م���ن المتوس���ط ف���ي مه���ارات المواطنة 
الرقمي���ة، واختلف���ت المواطن���ة الرقمي���ة  ف���ي ضوء عدد 
م���ن المتغي���رات، إذ أظه���رت الإناث مس���توى أعلى من 
الذكور، وتفوق ضعاف السمع على الصم في امتلاكهم 
لمهارات المواطنة الرقمية، وكانت الفروق لصالح طلبة 
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السنة التأهيلية ولصالح الساعات الأعلى من الاستخدام 
اليوم���ي للإنترنت والوس���ائط الرقمية، في حين كش���فت 
النتائ���ج ع���ن مواطن���ة رقميه أعل���ى لدى الطلب���ة ممن لم 

يحضروا دورات تدريبية في التقنية.
هدفت دراسة عباس وآخرون )2022( إلى التعرف 
عل���ي م���دي تع���رض الأش���خاص ذوي الهمم لأش���كال 
وأس���اليب التنم���ر الإلكترون���ي وعلاق���ة ذلك بمس���توي 
اس���تخدامه لمواق���ع التواصل الاجتماع���ي، حيث ينتمي 
هذا البحث إلي البحوث الوصفية واس���تخدمت الباحثة 
منهج المس���ح الإعلامي، واس���تخدمت أداة الاس���تبيان، 
طبق���ت علي عينة قوامها )200( مفردة من الأش���خاص 
ذوي الهمم المس���تخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي 
وغي���ر المس���تخدمين، وتوصلت الدراس���ة إلى مجموعة 
من النتائج من أهمها: أن ذوي الهمم يستخدمون مواقع 
التواصل الاجتماعي بنسبة 95%، وتتميز مواقع التواصل 
الاجتماع���ي بخصائ���ص متع���ددة تجذب المس���تخدمين 
وتلائ���م كافة الميول والدوافع للاس���تخدام، مما يجعلها 
مناس���بة لظ���روف فئ���ة ذوي الهم، ويعد موقع الوتس���اب 
ه���و الأكثر تفضيلا م���ن قبل ذوي الهم���م مما يدل علي 
سهولة استخدامه وصعوبة اختراقه حيث أنه يتمتع بميزة 
الخصوصي���ة، كم���ا أوضحت النتائج أن نس���بة كبيرة من 
عين���ة البح���ث يتعرضون للتنم���ر الإلكترون���ي، وأن أكثر 
أش���كال التنم���ر الإلكترون���ي الت���ي يتعرضون له���ا كانت 
رفض مش���اركتهم في بعض الصفح���ات والمجموعات 

لكونهم من ذوي الهمم.
ه���دف دراس���ة ج�ل�ال وآخ���رون )2022( البح���ث 
الحالي إلى تحس���ين مهارات المواطن���ة الرقمية والأمن 
النفس���ي ل���دى الط�ل�اب المكفوفي���ن بالتعلي���م الجامعي 
)الدرجة الجامعية الأولى والدراس���ات العليا( من خلال 
الكشف عن فاعلية بيئة التعلم النقّال المصممة باستخدام 
منصة إدمودو، واقتضت طبيعة البحث استخدام كل من 
المنهج الوصفي والمنهج ش���به التجريبي، تكونت العينة 
الأساسية للبحث من )20( طالبا من الطلاب المكفوفين 
بجامع���ة بن���ي س���ويف، ت���م تقس���يمهم إل���ى مجموعتين 

)ضابط���ة وتجريبي���ة(، تكون���ت كل مجموع���ة م���ن )10( 
طلاب. ولتحقيق أهداف البحث تم تطبيبق مقياس الأمن 
النفس���ي )إعداد زينب ش���قير، 2005(، مقياس مهارات 
المواطن���ة الرقمية )إع���داد الباحثين(. وت���م تصميم مادة 
المعالج���ة ش���به التجريبية “بيئة التعلم النقال باس���تخدام 
منص���ة إدم���ودو” وتطبيقها عل���ى المجموع���ة التجريبية. 
وبع���د المعالجة الإحصائية أس���فرت نتائ���ج البحث عن 
تفوق ط�ل�اب المجموعة التجريبية عل���ى نظرائهم أفراد 
المجموع���ة الضابط���ة في القياس البعدي على مقياس���ي 
مه���ارات المواطن���ة الرقمية والأمن النفس���ي، مما يش���ير 
إل���ى فاعلية بيئ���ة التعلم النقال باس���تخدام منصة إدمودو 
في تحس���ين مه���ارات المواطنة الرقمية والأمن النفس���ي 
للط�ل�اب المكفوفين بالتعليم الجامع���ي. كما أوضحت 
النتائ���ج ع���دم وج���ود ف���رق دال إحصائيا بين متوس���طي 
رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي 
والتتبعي على مقياسي مهارات المواطنة الرقمية والأمن 
النفس���ي مما يشير إلى اس���تمرارية فاعلية البيئة المقترحة 

في تحسين هذه المهارات.
كم���ا قام���ت الحنف���ي)2021( بدراس���ة هدف���ت إلى 
التعرف على مدى وعي طلبة المرحلة الثانوية من ذوي 
الإعاقة البصرية بأبعاد المواطنة الرقمية وس���بل تعزيزها 
من وجه���ة نظره���م ومعلميهم، ولغاي���ات تحقيق هدف 
الدراس���ة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي، وتمثلت عينة 
الدراسة من )74( طالباً وطالبة من ذوي الإعاقة البصرية 
بالمرحل���ة الثانوي���ة وطب���ق عليه���م اس���تبيان يقيس مدى 
وع���ي الط�ل�اب ذوي الإعاق���ة البصرية بأبع���اد المواطنة 
الرقمية، کما تم تطبيق اس���تبيان حول س���بل تعزيز أبعاد 
المواطن���ة الرقمية م���ن وجهة نظر الط�ل�اب والمعلمين، 
وش���ملت العين���ة ) 74( معلم���اً من معلم���ي الطلبة ذوي 
الإعاقة البصرية، وأش���ارت النتائج إل���ى أن وعي الطلبة 
بأبعاد المواطنة الرقمية جاء بدرجة متوس���طة ماعدا بعد 
الس���لوك الرقمي فقد جاء المستوى مرتفع، کما وجدت 
ف���روق ذات دلال���ة إحصائية عن���د مس���توى )0.01( في 
كافة عبارات اس���تبيان سبل تعزيز أبعاد المواطنة الرقمية 



62

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )14(، ص ص 50-76 ديسمبر 2024 م / جمادى الأولى 1446هــ

لصالح الاس���تجابة )موافق تماماً(من وجهة نظر الطلاب 
ومعلميه���م، وف���ي النهاي���ة تم تفس���ير النتائج ومناقش���تها 
ووض���ع تص���ور مقت���رح لتعزيز أبع���اد المواطن���ة الرقمية 

للطلاب ذوي الإعاقة البصرية بالمرحلة الثانوية.
أم���ا عب���د ربه وآخ���رون )2021( فقد قاموا بدراس���ة 
هدف���ت إلى الکش���ف عن فاعلية برنام���ج تدريبي مقترح 
باس���تخدام تكنولوجي���ا ثلاثي���ة الأبع���اد لتعزي���ز المواطنة 
الرقمي���ة، والهوي���ة الوطنية لدى عينة م���ن الأطفال ذوي 
صعوب���ات التعل���م النمائية. وق���د تکونت عينة الدراس���ة 
م���ن )20( طف�ل�اً م���ن أطف���ال الروض���ة ذوي صعوب���ات 
بمقي���اس  الدراس���ة  أدوات  النمائي���ة. وتمثل���ت  التعل���م 
صعوب���ات التعل���م النمائي���ة، والاختب���ار المص���ور لقي���م 
المواطن���ة الرقمي���ة، والهوي���ة الوطني���ة وقائم���ة ملاحظ���ة 
الس���لوك، طبقت على عينة الدراس���ة. ومن ثم تم تطبيق 
برنامجين تدريبيين باس���تخدام الأف�ل�ام التعليمية القائمة 
على تكنولوجيا ثلاثية الأبعاد، وقد أشارت النتائج إلى: 
وج���ود فروق ذات دلال���ة إحصائية في اكتس���اب أطفال 
الروضة لقيم المواطنة الرقمية، ومهارات الهوية الوطنية 
بعد تطبيق البرنامج ثلاثي الأبعاد لدى نفس أفراد العينة 
قبل تطبيق البرنامج، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في القياسين القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي مما 
يش���ير إلى ارتفاع درجات أفراد المجموعة التجريبية في 
القي���اس البعدي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
القياس���ين القبل���ي والبعدي لصالح القي���اس البعدي مما 
يش���ير إلى ارتفاع درجات أفراد المجموعة التجريبية في 
القي���اس البعدي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
القياس���ين القبل���ي والبعدي لصالح القي���اس البعدي مما 
ي���دل على ارتفاع درجات أفراد المجموعة التجريبية في 

القياس البعدي.
دراس���ة س���راج )2020( والتي تناولت ثلاث محاور 
وهى : القيادة الأخلاقية من حيث مفهوم القيادة الأخلاقية، 
أبع���اد القي���ادة الأخلاقية، أهمية القي���ادة الأخلاقية بصفة 
عام���ة وأهمية القي���ادة الأخلاقية مج���ال التعليم وتفعيل 
القيادة الأخلاقي���ة، المحور الثاني: المواطنة الرقمية من 

حيث مفهوم المواطن���ة الرقمية، أبعاد المواطنة الرقمية، 
تفعيل المواطنة الرقمية، المحور الثالث : وتناول التنمر 
عل���ى ذوى الاحتياجات الخاص���ة خاتمة أوضحت دور 
القيادة الأخلاقية و المواطنة الرقمية في الحد من التنمر 
عل���ى ذوى الاحتياج���ات الخاص���ة وتوصيات في وضع 
برام���ج خاص���ة بالتدريب عل���ى التطبيق���ات التكنولوجية 
والجهات التي س���يتم التعاون معها والموضوعات التي 
س���يتم تطبيقها خلال البرامج التدريبية، وكانت كالتالي: 
1- تحسين قيم المواطنة والولاء والانتماء. 2-توضيح 
إيجابيات التكنولوجيا وكيفية الاستفادة منها. 3-التوعية 
ضد مخاطر الإنترنت. 4-اس���تخدام استراتيجيات تعلم 

حديثة. 5-تصميم أفلام فيديو قصيرة.
التعقيب على الدراسات السابقة:

من الملاحظ ومن خلال مراجعة عدد من الدراسات 
الس���ابقة اتفاقها على أهمية نشر مفهوم المواطنة الرقمية 
وتعميم���ه عل���ى كاف���ة فئ���ات المجتمع، ولا س���يما ذوي 
الإعاقة نظراً لطبيعة متطلبات العصر الحالي، إذ أصبحت 
ض���رورة ملح���ة يج���ب أن يتعلمها ويدركه���ا الأفراد من 
مختلف المراحل العمرية، حماية لأنفس���هم وللمجتمع 
من المخاطر الناجمة عن الاس���تخدام بدون وعي لمثل 
ه���ذه التكنولوجيا وأن العم���ل على تنمية الوعي بمفهوم 
المواطن���ة الرقمية إنما يحتاج إلى تظافر الجهود من قبل 
كافة الجهات لإكس���اب المواطنين تلك القيم والمعايير 
والمهارات والسلوكيات اللازمة للتواصل مع المجتمع 
الرقم���ي. ويلاح���ظ كذلك اتف���اق هذه الدراس���ات على 
تبن���ي المنهج الوصف���ي لتحقيق أهدافها، ما عدا دراس���ة 
ج�ل�ال وآخ���رون )2022( اعتم���دة عل���ى المنه���د ش���به 
التجريب���ي، بالإضاف���ة إلى التركي���ز على الطلب���ة؛ وذلك 
نظ���راً لخصوصية هذه الفئ���ة ولكونها تنطوي على فئات 
عمرية مختلفة وتمثل الش���ريحة الأكثر اس���تخداماً لمثل 
هذه التكنولوجيا، كما تتفق مع معظم الدراسات السابقة 
في هدف الدراس���ة المرتبط بتقيي���م وعي الطلبة بمفهوم 
المواطنة الرقمية. وقد أفادت هذه المراجعة للدراسات 
الس���ابقة ف���ي تعزيز الخلفي���ة النظرية لموضوع الدراس���ة 



63

الدكتور/ عبد الرحمن بن عبد الكريم الناصر: مدى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة الرقمية من 
وجهة نظر أولياء أمورهم

ل���دى الباحث، والإس���هام في وضع التص���ور العام لبناء 
أداة الدراس���ة، وكذلك الاس���تفادة من أس���اليب التحليل 
الإحصائ���ي الأنس���ب لمثل ه���ذا النوع من الدراس���ات، 
وبالتال���ي يلاح���ظ اتف���اق ه���ذه الدراس���ات مع الدراس���ة 
الحالية من حيث الهدف، والمحاور المستهدفة بالقياس 
ضمن أداة الدراس���ة. وقد اختلفت الدراس���ة الحالية عن 
الدراس���ات الس���ابقة بكونها اس���تهدفت فئ���ة التلاميذ من 
ذوي صعوبات التعلم في المملكة العربية السعودية من 
خ�ل�ال العمل على تقييم مدى وعيهم بمحاور المواطنة 

الرقمية من وجهة نظر أولياء أمورهم.
الطريقة والإجراءات:

منهجية الدراسة 
تبن���ى الباح���ث ولغاي���ات تحقي���ق أه���داف الدراس���ة 
الحالية المنهج الوصفي المس���حي وذلك لكونه المنهج 
الأنسب للدراسة من حيث انسجامه مع أهدافها وطبيعة 
مش���كلة الدراسة وأس���ئلتها التي تسعى إلى الإجابة عنها 

والمتمثلة في معرفة مدى وعي التلاميذ ذوي صعوبات 
التعل���م بمفه���وم المواطنة الرقمية من وجه���ة نظر أولياء 

أمورهم في ضوء عدد من المتغيرات.
مجتمع وعينة الدراسة

تك���ون مجتم���ع الدراس���ة الحالي���ة من جمي���ع أولياء 
أم���ور التلاميذ الملتحق أبناءهم ببرامج صعوبات التعلم 
حيث تم تش���خيصهم رس���مياً بأنهم م���ن ذوي صعوبات 
التعلم، ف���ي المدارس التابعة لإدارة التعليم في محافظة 
المجمع���ة، ويق���در ع���دد التلاميذ الملتحقي���ن في برامج 
التربية الخاصة )صعوبات التعلم( العام الدراسي الحالي 
1444/ 1445 هـ وبحسب إحصائيات إدارة التعليم في 
محافظ���ة المجمع���ة )312( تلمي���ذاً. ولقلت ع���دد أفراد 
المجتم���ع تم أخ���ذ المجتمع كاملاً وقد اس���تجاب على 
أداة الدراس���ة )117( ول���ي أمر من أولي���اء أمور التلاميذ 
ذوي صعوب���ات التعل���م.  والج���دول )1( يوضح توزيع 

أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة. 

جدول )1( التكرارات والنسب المئوية لعينة أولياء الأمور بحسب متغيرات الدراسة

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير

الصف

19.658%23الرابع 

30.769%36الخامس 

49.573 %58السادس

معدل استخدام وسائل 
التكنولوجيا الرقمية

 17.949%21من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات يوميا

67.521%79من ثلاث ساعات إلى أقل من خمس ساعات يوميا

 14.53%17خمس ساعات فأكثر يوميا

 26.496%31ثانوية فما دونمستوى تعليم الوالدين

 73.504%86تعليم جامعي 

100%117المجموع
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أداة الدراسة 
لأغراض الدراس���ة ق���ام الباحث ببناء أداة الدراس���ة، 

حيث اتبع الباحث الخطوات التالية في بناءها:
أطل���ع الباح���ث عل���ى الأدبي���ات المرتبط���ة بمفه���وم .11

ومه���ارات المواطن���ة الرقمية، من مثل دراس���ات كل 
من تركستاني )2022(، الحنفي )2021(، بالإضافة 
إل���ى دراس���ة عبدرب���ه وآخ���رون )2021( ، ودراس���ة 
ودراس���ة  ،)العم���ري،2020(،  )الحضي���ف،2021( 
س���اري وآخرون )2021 )ودراس���ة جونز وميتش���يل 
)Jones&Mitchell,2016( به���دف العم���ل على 
بالقي���اس، والفق���رات  المس���تهدفة  تحدي���د الأبع���اد 
الفرعي���ة التي تندرج ضمن هذه المحاور، والتي من 
ش���أنها أن تساعد في تقييم مدى وعي طلبة المرحلة 

الثانوية بمفهوم المواطنة الرقمية. 
تم إعداد أداة للدراس���ة مكونه من قس���مين، القس���م .22

الأول تضم���ن البيانات الأولية للدراس���ة والتي تمثل 
متغيرات الدراس���ة والتي تتضمن )الصف الدراس���ي 
التكنولوجي���ا  وس���ائل  اس���تخدام  مع���دل  للطال���ب، 
الرقمي���ة، مس���توى تعلي���م الوالدي���ن( والقس���م الثاني 
الذي يش���تمل على فق���رات الاس���تبانة والمكونة من 
)33( فق���رة موزع���ة على )3( محاور ش���كلت الأداة 

بصورتها الأولية.
33. )10( عل���ى  الأولي���ة  بصورته���ا  الأداة  ع���رض  ت���م 

محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في الميدان 
الترب���وي م���ن أعضاء هيئ���ة التدريس ف���ي الجامعات 
التربوي���ة(،  والإدارة  الخاص���ة،  )التربي���ة  الس���عودية 
بالإضاف���ة إلى محكمين م���ن ذوي الخبرة في ميدان 
تكنولوجيا المعلومات في التعليم، وقد تمثلت آراء 

المحكمين بإجراء بعض التعديلات. 
قب���ل .44 م���ن  عليه���ا  المتف���ق  التعدي�ل�ات  إج���راء  ت���م 

المحكمين، س���واء بالإضاف���ة أو الحذف أو التعديل 

وأصبح���ت الأداة بصورتها النهائي���ة مؤلفة من )30( 
فق���رة موزعة عل���ى )3( مح���اور يقابلها س���لم تقدير 
)س���لم ليك���رت( مك���ون م���ن خم���س درج���ات هي: 
“مواف���ق بش���دة، مواف���ق، مواف���ق إل���ى حد م���ا، غير 
أواف���ق، غير موافق بش���دة.” وق���د أعطيت الدرجات 
التالية على الترتيب )5 - 4 -3 - 2 -1( والجدول 
)2( يوض���ح مح���اور الأداة وعدد فق���رات كل محور 

بصورتها النهائية.
الجدول )2( توزيع أبعاد الدراسة وعدد فقراتها 

بصورتها النهائية

عدد الفقراتالمحورالرقم

10الاحترام الرقمي1

10التعليم الرقمي2

10الحماية الرقمية3

30المجموع

صدق وثبات أداة الدراسة
ت���م التحق���ق م���ن ص���دق الأداة م���ن خ�ل�ال اتب���اع 

الإجراءات التالية:
-  ص���دق المحكمين: وذلك بعرض الأداة على 	

ع���دد م���ن ذوي الخب���رة والاختصاص من أعض���اء هيئة 
التدري���س ف���ي الجامع���ات الس���عودية )التربي���ة الخاصة، 
والإدارة التربوي���ة(، بالإضاف���ة إل���ى محكمي���ن من ذوي 
الخب���رة في مي���دان تكنولوجي���ا المعلومات ف���ي التعليم 
لمعرف���ة آرائه���م م���ن حيث ش���مولها وملائمته���ا لهدف 
وأغ���راض الدراس���ة وم���ن ثم اس���تخراج نس���ب الاتفاق 
بي���ن المحكمي���ن، إذ ت���م اعتماد معام���ل أجمالي لاتفاق 

المحكمين )%86(.
- ص���دق البن���اء: ولغاي���ات اس���تخراج دلالات صدق 	
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البن���اء للمقياس، اس���تخرجت معام�ل�ات ارتباط كل 
فق���رة وبين الدرج���ة الكلية، وبين كل فقرة وارتباطها 
بالمج���ال التي تنتمي إليه، وبي���ن المجالات ببعضها 
والدرجة الكلية، في عينة استطلاعية من خارج عينة 
الدراس���ة تكون���ت م���ن )13( ول���ي أم���ر للطلبة ذوي 

صعوب���ات التعلم، وق���د تراوحت معام�ل�ات ارتباط 
الفق���رات م���ع الأداة ككل م���ا بي���ن )0.78-0.42(، 
ومع المج���ال )0.49-0.85( والجدول التالي يبين 

ذلك.

جدول )3(
معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط
مع الأداة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط
مع الأداة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط
مع الأداة

1**74.**64.11**69.*44.21**59.**64.

2**70.**55.12**56.**47.22**82.*45.

3**76.**48.13**62.**49.23**74.*44.

4**69.**63.14**64.**47.24**70.**47.

5**77.**55.15**49.*45.25**71.**78.

6**72.**64.16**67.**60.26**80.**53.

7**73.**67.17**66.*45.27**72.*46.

8**72.**75.18**54.*46.28**75.**51.

9**67.*42.19**85.**47.29**71.**54.

10**56.*44.20**66.*45.30**64.*43.

     * دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

وتجدر الإش���ارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، ولذلك لم يتم حذف أي 
من هذه الفقرات. كما تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية، ومعاملات الارتباط بين المجالات ببعضها 

والجدول التالي يبين ذلك.
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جدول )4(
معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها البعض 

وبالدرجة الكلية 

الاحترام 
الرقمي

التعليم 
الرقمي

الحماية 
الرقمية

الدرجة 
الكلية

الاحترام 
1الرقمي

التعليم 
829.1**الرقمي

الحماية 
الرقمية

*396.**492.1

الدرجة 
783.1*.775**.824**الكلية

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

يبي���ن الج���دول )4( أن جمي���ع معام�ل�ات الارتب���اط 
كان���ت ذات درجات مقبول���ة ودالة إحصائيا، مما يش���ير 

إلى درجة مناسبة من صدق البناء.
ثبات أداة الدراسة

    للتأك���د م���ن ثب���ات أداة الدراس���ة، ت���م التحق���ق 
بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار )test-retest( بتطبيق 
المقي���اس، وإع���ادة تطبيقه بعد أس���بوعين على مجموعة 
م���ن خ���ارج عين���ة الدراس���ة مكوّنة م���ن )15( ول���ي أمر، 
م���ن أولياء أم���ور التلاميذ ذوي صعوب���ات التعلم، ومن 
ثم تم احتس���اب معامل ارتباط بيرس���ون بي���ن تقديراتهم 
ف���ي المرتين. وتم أيضاً حس���اب معام���ل الثبات بطريقة 
الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجدول 
رق���م )5( يبي���ن معام���ل الاتس���اق الداخلي وف���ق معادلة 
كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية. 

جدول )5(
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات 

الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

ثبات المجالم
الإعادة

الاتساق 
الداخلي

0.840.81الاحترام الرقمي1
0.820.79التعليم الرقمي2
0.820,80الحماية الرقمية3

الدرجة 
0.820.80الكلية

وبالاطلاع إلى معامل الثبات الكلي للأداة، يتضح أنه 
مرتف���ع نس���بياً مما يجعل منها أداة يمك���ن الاعتماد عليها 
لتحقي���ق أغراض الدراس���ة. وبن���اءً على ما تحق���ق للأداة 
من دلالات صدق ومعاملات ثبات، تعتبر أداة الدراس���ة 

بصورتها النهائية مناسبة لأغراض الدراسة الحالية.
المعيار الإحصائي:

تم اعتماد س���لم ليكرت الخماس���ي لتصحيح أدوات 
الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين 
درجات���ه الخمس )موافق بش���دة، مواف���ق، موافق إلى حد 
م���ا، غير أوافق، غير موافق بش���دة( وه���ي تمثل رقمياً )5، 
4، 3، 2، 1( عل���ى الترتي���ب، وقد اعتبرت المتوس���طات 
م���ن )1.00- 2.33( تعبر عن مس���توى قليل من الوعي، 
بينما عبرت المتوسطات من )2.34- 3.67( عن مستوى 
متوسط من الوعي، في حين كانت المتوسطات )3.68- 

5.00( تعبر عن مستوى مرتفع من الوعي. 
نتائج الدراسة ومناقشتها 

للإجاب���ة ع���ن الس���ؤال وال���ذي نص���ه« م���ا مس���توى 
وع���ي التلاميذ ذوي صعوبات التعل���م بمفهوم المواطنة 
الرقمي���ة من وجهة نظ���ر أولياء أمورهم؟« تم اس���تخراج 
المتوس���طات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 
وع���ي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بالمواطنة الرقمية، 

والجدول أدناه يوضح ذلك.
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جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة 

الرقمية من وجهة نظر أولياء أمورهم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

مرتفعة.3.73713القوانين الرقمية14

متوسطة.3.52711الصحة والسلامة الرقمية25

متوسطة.3.67582الأمن الرقمي33

متوسطة.3.28719القيم والسلوك الرقمي41

متوسطة.3.26414الحقوق والمسؤوليات الرقمية52

متوسطة.3.22488الدرجة الكلية

      يبين الجدول )6( أن المتوسطات الحسابية تراوحت 
ما بين )3.26-3.73(، حيث جاء مجال القوانين الرقمية 
في المرتبة الأولى بأعلى متوس���ط حسابي بلغ )3.73(، 
بينم���ا ج���اء مج���ال الحق���وق والمس���ؤوليات الرقمية في 
المرتبة الأخيرة وبمتوس���ط حس���ابي بل���غ )3.26(، وبلغ 
ذوي  التلامي���ذ  وع���ي  لمس���توى  الحس���ابي  المتوس���ط 

صعوبات التعلم بالمواطنة الرقمية ككل )3.22(.
وبالنظ���ر إلى النتائج المذكورة أعلاه يظهر أن مجال 
القوانين الرقمية جاء بالمرتبة الأولى بمتوس���ط حس���ابي 
)3.73(، وبمس���توى مرتف���ع، وق���د تضمن ه���ذا المجال 
م���دى المعرف���ة بالتش���ريعات والعقوب���ات الت���ي تمث���ل 
جزاءات رادعة لأي اس���تخدام غير أخلاقي للتكنولوجيا 
والتقني���ات الرقمي���ة، وال���ذي ين���درج تح���ت م���ا يس���مى 
الجرائ���م الإلكترونية، والتي تضم ممارس���ات مختلفة ، 
كالابتزاز الإلكتروني، وسرقة الهوية ،واختراق معلومات 
الآخرين أو سرقة بياناتهم أو نشر الفيروسات من خلال 
تنزيل البرامج والملفات الضارة على جهاز المُستخدم، 

والت���ي قد تصل عبر رس���ائل البري���د الإلكتروني، أو أي 
شكل من أشكال الاستخدام غير الأخلاقي للتكنولوجيا 
والتقني���ات الرقمي���ة، ولعل ارتفاع مس���توى الوعي لدى 
أف���راد العين���ة بهذا المجال من ش���أنه أن يع���زى إلى تلك 
الجهود المبذولة من قبل الجهات المعنية على مس���توى 
الدول���ة، والهادف���ة إل���ى توعي���ة المجتمع به���ذه القوانين 
والتش���ريعات، وكذلك دور وس���ائل الإع�ل�ام المختلفة، 
وحرصه���ا عل���ى نش���ر كل ما يس���تجد في ه���ذا المجال، 
بالإضاف���ة إلى كون العديد من التطبيقات الرقمية الذكية 
توف���ر لمس���تخدميها معلوم���ات ح���ول ه���ذه القوانين مع 
بداية تفعيلها ضمن شروط الاستخدام والموافقة عليها، 
وق���د ج���اءت ه���ذه النتيج���ة متفقة م���ع ما توصل���ت  إليه 
دراس���ة الحنفي)2021( ، بينما اختلفت هذه النتيجة مع 

ما توصلت إليه دراسة ) تركستاني،2022(.
أم���ا فيم���ا يتعل���ق بمج���ال الحق���وق والمس���ؤوليات 
الرقمية، والذي جاء في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
بلغ )3.26(، وبمس���توى متوس���ط فيمكن أن يعزى ذلك 
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إل���ى أن هؤلاء التلاميذ قد يتهاون���ون في بعض الأحيان 
ببعض حقوقهم المنصوص والمتعارف عليها خوفاً من 
أي مساءلة قانونية أو أي تبعات من شأنها  أن تشكل أي 
أثر س���لبي حالي أو مس���تقبلي، الأمر الذي انعكس على 
اس���تجابات أولياء أمور التلامي���ذ ذوي صعوبات التعلم 
ممن ش���كلوا عينة الدراس���ة، ومع ذلك ف���إن وجود هذا 
المس���توى من الوع���ي بالحقوق والمس���ؤوليات الرقمية 
لدى أفراد عينة الدراسة هو مؤشر إيجابي لهذا المجال، 
وق���د ج���اءت ه���ذه النتيج���ة متوافقة مع م���ا توصلت إليه 
كل م���ن دراس���ة الحنف���ي)2021(. بينم���ا اختلفت مع ما 

توصلت إليه دراسة تركستاني )2022(.
    أما المتوسط الحسابي الكلي لمدى وعي التلاميذ 
ذوي صعوب���ات التعل���م بمفه���وم المواطن���ة الرقمي���ة من 
وجه���ة نظر أولياء أمورهم فقد بلغ )3.22(. وبمس���توى 
متوس���ط، ويتبي���ن اتف���اق ه���ذه النتيج���ة مع م���ا توصلت 

إليه دراس���ة الحنفي )2021(. بينما اختلفت مع دراس���ة 
عبدربه )2021(، ومن الممكن أن يعزى هذا الاختلاف 
بالدرجة الكلية لمستويات الوعي في الدراسات المشار 
إليه���ا، لأنها اس���تهدفت أطفال الروض���ة ذوي صعوبات 

التعلم النمائية.
وللإجاب���ة عن س���ؤال الدراس���ة الثان���ي، والذي نصه 
 )α =0.05( ه���ل توج���د ف���روق ذات دلالة إحصائي���ة “
ف���ي مدى وعي التلاميذ ذوي صعوب���ات التعلم بمفهوم 
المواطن���ة الرقمي���ة تع���زى لمتغيرات الصف الدراس���ي، 
معدل اس���تخدام وس���ائل التكنولوجيا الرقمية، مس���توى 
تعلي���م الوالدي���ن م���ن وجهة نظ���ر أولياء أموره���م؟” تم 
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
بحس���ب متغي���رات الص���ف الدراس���ي، ومس���توى تعليم 
الوالدين، ومعدل اس���تخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية 

والجدول أدناه يبين ذلك.

جدول رقم )7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الصف الدراسي، ومستوى تعليم الوالدين، ومعدل 

استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية

المتوسط الفئاتالمتغير
الحسابي

الانحراف 
العددالمعياري

الصف
3.50738.92الرابع 

3.53572.286الخامس 
3.62580.296السادس 

مستوى تعليم 
الوالدين

3.65623.344تعليم جامعي

3.48568.330ثانوية فما دون
معدل استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية
من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات يوميا

3.63598.175

3.55565.265من ثلاث ساعات إلى أقل من خمس ساعات يوميا
3.54643.234خمس ساعات فأكثر يوميا
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ف���ي  ظاه���ري  تباي���ن  وج���ود   )7( الج���دول  ويبي���ن 
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية في مدى 
وع���ي التلاميذ ذوي صعوبات التعل���م بمفهوم المواطنة 
الرقمي���ة تع���زى لمتغي���رات الص���ف الدراس���ي، مع���دل 

اس���تخدام وس���ائل التكنولوجيا الرقمية، مس���توى تعليم 
الوالدي���ن م���ن وجهة نظ���ر أولياء أموره���م، ولبيان دلالة 
الفروق الإحصائية بين المتوس���طات الحس���ابية استخدم 
الباحث تحليل التباين الثلاثي الموضح بالجدول )8(.

جدول رقم )8(
تحليل التباين الثلاثي لأثر الصف الدراسي، ومستوى تعليم الوالدين، ومعدل استخدام وسائل التكنولوجيا 

الرقمية على مدى وعي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة الرقمية

مجموع مصدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

الدلالة قيمة ف
الإحصائية

.1.6362818.2.343097الصف
.1.36211.3623.903049مستوى تعليم الوالدين

1.43221.2333.4120.033معدل استخدام وسائل التكنولوجيا الرقمية
.2.44921.2243.508031الصف* مستوى تعليم الوالدين 
الصف* معدل استخدام وسائل 

التكنولوجيا الرقمية
1.6384409.1.173321.

مستوى تعليم الوالدين * معدل استخدام 
وسائل التكنولوجيا الرقمية

1.6352817.2.342097.

243.767673الخطأ
160.091673الكلي

ويتبين من الجدول )9( الآتي:
 )0.05 = α( عدم وجود ف���روق ذات دلالة إحصائية	-
تع���زى لأثر الصف، حيث بلغ���ت قيمة ف )2.343( 

وبدلالة إحصائية بلغت ).097(.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى  	-
لأثر مس���توى تعلي���م الوالدين، حي���ث بلغت قيمة ف 
)3.903( وبدلال���ة إحصائية بلغت ).049(، وجاءت 

الفروق لصالح التعليم الجامعي.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى  	-
لأث���ر معدل اس���تخدام وس���ائل التكنولوجي���ا الرقمية، 

حي���ث بلغ���ت قيم���ة ف )3.412 )وبدلال���ة إحصائية 
بلغت ).033 (.

 )0.05 = α( ف���روق ذات دلال���ة إحصائي���ة وج���ود  	-
تع���زى لأثر التفاعل بين الصف الدراس���ي ومس���توى 
تعلي���م الوالدي���ن، حي���ث بلغ���ت قيم���ة ف )3.508( 
وبدلال���ة إحصائي���ة بلغ���ت ) .031(، ولبي���ان الفروق 
بين المتوس���طات الحس���ابية تم تمثيله���ا بيانيا كما في 

الشكل )1(.
 )0.05 = α( عدم وجود ف���روق ذات دلالة إحصائية 	-
تع���زى لأث���ر التفاعل بي���ن الصف، ومعدل اس���تخدام 
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وس���ائل التكنولوجي���ا الرقمية، حي���ث بلغت قيمة ف 
)1.173( وبدلالة إحصائية بلغت ) .321( 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى  	-
لأث���ر التفاع���ل بين مس���توى تعليم الوالدي���ن، ومعدل 
اس���تخدام وس���ائل التكنولوجيا الرقمية، حيث بلغت 
قيمة ف )2.342( وبدلالة إحصائية بلغت ) .097(

شكل )1(
رسم بياني يوضح التفاعل بين الصف ومستوى 

تعليم الوالدين
ويتبي���ن من الش���كل رق���م )1( التفاعل بي���ن متغيري 
الصف ومستوى تعليم الوالدين في مدى وعي التلاميذ 
ذوي صعوبات التعلم بمفهوم المواطنة الرقمية، وكانت 

الفروق لصالح التعليم الجامعي والصف السادس.
وفيما يتعلق بنتائج الدراسة على السؤال الثاني، والذي 
 )α =0.05( نص���ه » هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية
ف���ي مدى وعي التلاميذ ذوي صعوب���ات التعلم بمفهوم 
المواطن���ة الرقمي���ة تع���زى لمتغي���رات الص���ف، مع���دل 
اس���تخدام وس���ائل التكنولوجيا الرقمية، مس���توى تعليم 
الوالدي���ن من وجهة نظر أولياء أمورهم؟”، فقد أظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية من شأنها 
أن تع���زى لأثر الصف، حيث بلغت قيمة ف )2.343(، 
وبدلالة إحصائية بلغت ) .097(. ولعل ذلك من ش���أنه 
أن يع���زى إل���ى أن الفئ���ة المس���تهدفة م���ن التلاميذ ذوي 
صعوب���ات التعلم ف���ي المرحلة الابتدائية  هي فئة عمرية 
متقاربة نسبياً، وقد عاصروا الثورة الرقمية والتكنولوجية 
من���ذ مراح���ل طفولته���م المبك���رة، فه���م يمتلك���ون خبرة 

متقاربة إلى حد ما بهذه التقنيات والتطبيقات، وش���ريحة 
كبي���رة منهم من مس���تخدمي هذه التقنيات ومس���تهلكين 
لمثل هذه الخدمات، ولا س���يما بع���د أن عاصروا النقلة 
النوعي���ة التي أحدثتها جائحة كورون���ا بالعملية التعليمية 
ككل، وانتقالها من التعليم التقليدي المباشر إلى التعليم 
عن بعد، وما اقتضته هذه المرحلة من مهارات وكفايات 
تتعل���ق بالتعام���ل مع ه���ذه التقني���ات والبرمجيات، الأمر 
ال���ذي انعك���س على وعي ه���ؤلاء الطلاب ضم���ن الفئة 
العمري���ة والمرحل���ة الدراس���ية المس���تهدفة. وقد جاءت 
ه���ذه النتائج متوافقة مع ما توصلت إليه دراس���ة الحنفي 
)2021( إذ أشارت إلى عدم وجود أثر لمتغير المرحلة 
الدراس���ية، بينم���ا لم تتطرق أي من الدراس���ات الس���ابقة 
التي تم استعراضها لمتغير الصف، نظرا لأنها استهدفت 

التلاميذ ضمن مرحلة بعينها.
أم���ا فيم���ا يتعل���ق بأثر مس���توى تعلي���م الوالدين على 
مس���توى الوعي بمفه���وم المواطنة الرقمي���ة فقد أظهرت 
النتائ���ج وج���ود ف���روق ذات دلال���ة تعزى لأثر مس���توى 
التعليم، إذ بلغ���ت قيمة ف )3.903(، وبدلالة إحصائية 
بلغت ).049(، وقد جاءت هذه الفروق لصالح التعليم 
الجامع���ي. ويعزو الباحث ه���ذه النتيجة إلى كون الوعي 
بمث���ل هذه المفاهيم المجردة وأهميتها يتطلب مس���توى 
م���ن التعلي���م والثقاف���ة والتي غالب���ا ما تتطل���ب أن يكون 
الفرد ممتلكاً لمثل هذه المؤهلات فكلما ازداد مس���توى 
التعلي���م ل���دى ولي الأمر، كلما اتس���عت آفاق���ه ومداركه 
وكان عل���ى معرف���ة بأهمية مثل هذه الكفاي���ات المعرفية 
والممارس���ات المرتبطة بالتكنولوجي���ا وحفز أبناءه على 

تمثلها واكتسابها وكان قدوة لهم في ذلك 
 وفيما يتعلق بأثر معدل استخدام وسائل التكنولوجيا 
الرقمية على مس���توى الوعي بمفه���وم المواطنة الرقمية، 
فقد أش���ارت النتائج إل���ى وجود فروق ذات دلالة تعزى 
له���ذا المتغي���ر، إذ بلغ���ت قيم���ة ف )3.412( وبدلال���ة 
إحصائي���ة بلغت )0.33(، وقد يعود ذلك إلى أن الوعي 
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بمفه���وم المواطن���ة الرقمية قد يعتمد عل���ى معدل الفترة 
الزمني���ة التي يقضيها المس���تخدم على هذه التكنولوجيا، 
بق���در ما يعتمد على الأثر الس���ابق لمؤسس���ات التنش���ئة 
الاجتماعي���ة كافة، وفي مراحل عمرية مبكرة ولا س���يما 
الأس���رة. وق���د جاءت ه���ذه النتيجة متفقة م���ع ما أوردته 
تركس���تاني )2022( ف���ي حي���ن ل���م تتط���رق الدراس���ات 

السابقة الأخرى إلى هذا المتغير
كم���ا أش���ارت  النتائ���ج أيضاً إلى وج���ود فروق ذات 
دلال���ة )α = 0.05( تع���زى لأث���ر التفاع���ل بي���ن الص���ف 
ومس���توى تعلي���م الوالدين على مس���توى الوعي بمفهوم 
المواطن���ة الرقمي���ة، حي���ث بلغ���ت قيم���ة ف )3.508(، 
وبدلال���ة إحصائي���ة بلغت ) .031(، ويش���ير هذا التفاعل 
بين متغيري الصف ومس���توى تعليم الوالدين إلى وجود 
ف���روق في م���دى وع���ي التلاميذ ذوي صعوب���ات التعلم 
بمفه���وم المواطنة الرقمية، وجاءت هذه الفروق لصالح 
طلب���ة الص���ف الس���ادس ، وق���د يع���ود ه���ذا التفاعل إلى 
خصائ���ص المرحل���ة العمرية، والنضج والوعي النس���بي 
لديه���م ، والاهتم���ام ال���ذي يحظى ب���ه مفه���وم المواطنة 
الرقمية والمهارات المرتبطة فيها وبما يتماش���ى مع قيم 

المجتمع. 
كما أش���ارت  نتائج الدراس���ة أيضا إل���ى عدم وجود 
ف���روق ذات دلال���ة )α = 0.05( تع���زى لأث���ر التفاع���ل 
بي���ن كل من متغيري الصف، ومعدل اس���تخدام وس���ائل 
التكنولوجي���ا الرقمي���ة عل���ى مس���توى الوع���ي بمفه���وم 
المواطنة الرقمية، إذ  بلغت قيمة ف )1.173(، وبدلالة 
إحصائي���ة ) .321(، وهذا يش���ير إلى ع���دم وجود علاقة 
ارتباطي���ة م���ا بي���ن هذي���ن المتغيري���ن، ومس���توى الوعي 
بمفه���وم المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة المس���تهدفة، 
فعل���ى الرغم م���ن أن النتائج كانت أش���ارت  إلى وجود 
أثر لمتغير الصف لوحده،  وجاء هذا الأثر لصالح طلبة 
الصف السادس من ذوي صعوبات التعلم، إلا أنه وعند 
دراس���ة كلا المتغيري���ن معاً لم تش���ر النتائ���ج إلى أي أثر 

مشترك ناجم عن هذا التفاعل.
وأخيراً أشارت  نتائج الدراسة أيضاً إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية )α = 0.05( تعزى لأثر التفاعل ما 
بين متغيري مس���توى تعليم الوالدين، ومعدل اس���تخدام 
وسائل التكنولوجيا الرقمية على مستوى الوعي بمفهوم 
المواطن���ة الرقمية لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ، 
إذ بلغ���ت قيم���ة ف )2.342(، وبدلالة إحصائية بلغت ) 
.097(، مما يشير الى وجود علاقة ارتباطية ما بين هذين 
المتغيري���ن، ومس���توى الوعي بمفه���وم المواطنة الرقمية 
ل���دى التلاميذ ذوي صعوب���ات التعلم ، مع وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر مس���توى تعليم الوالدين 
، وق���د جاءت ه���ذه الف���روق لصالح التعلي���م الجامعي. 
إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
إلى معدل اس���تخدام وس���ائل التكنولوجي���ا الرقمية على 
مس���توى الوع���ي بمفه���وم المواطن���ة الرقمية عن���د تناوله 
كمتغير مستقل، ويمكن أن يعزى هذا التفاعل إلى طبيعة 
التح���ول الس���ريع إلى التعل���م الإلكتروني ف���ي قطاعات 
ومراحل التعليم المختلفة خلال جائحة فيروس كورونا 
المس���تجد COVID-19، وم���ا رافقه���ا م���ن اس���تخدام 
مكث���ف للتكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها المختلفة س���واء 

للغايات التعلمية أو الترفيهية.
توصيات الدراسة:

- عقد ورش توعوية لجميع فئات الإعاقة وفي مختلف 	
المراح���ل الدراس���ية؛ به���دف تنمي���ة وعيه���م بمفهوم 
المواطن���ة الرقمي���ة، وإكس���ابهم المه���ارات اللازم���ة 

للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية.
- إدراج مفهوم المواطن���ة الرقمية، وتطبيقاته ومجالاته 	

العملية ضمن المناهج الدراسية في مختلف المراحل 
الدراس���ية ولا س���يما الصف���وف الدراس���ية الأول���ى، 
باعتبارها ركناً من أركان المواطنة الصالحة في القرن 
الحادي والعش���رين، مع ضمان تضمينها في البرنامج 
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التربوي الفردي للطلبة ذوي صعوبات التعلم كهدف 
مستقل. 

- تفعيل دور مؤسس���ات التنشئة الاجتماعية، والأنظمة 	
التعليمي���ة تحدي���داً؛ لتق���وم بدورها من أج���ل تحقيق 
أقصى اس���تفادة من الث���ورة الرقمية ف���ي نمو الطلاب 
علمياً واجتماعياً ونفسياً من خلال تعليمهم المهارات 
الرقمي���ة، باعتبارها إحدى المه���ارات التربوية الهامة 

في هذا العصر.
المصادر والمراجع

المراجع العربية 
أبونيان، إبراهيم )2021(. صعوبات التعلم من التاريخ 

إلى الخدمات. إبراهيم سعد فواز أبونيان.الرياض.

إس���ماعيل، عب���د ال���رؤوف محم���د )2018( المدين��ة 
الذكي��ة طم��وح أيديولوجي عرب��ي- اس��تراتيجية دعم 
التح��ول الرقمي وإدارة البنية الذكي��ة لدول المنطقة في 
تحقيق الازدهار وج��ودة الحياة نحو مجتمعات متقدمة، 

دار روابط النشر والتوزيع، مصر – القاهرة.  
 آل ج���ار الله، عبد العزي���ز. )2017( جرائم الأنترنت 
وعقوباته��ا وف��ق نظ��ام مكافح��ة الجرائ��م المعلوماتية 
الس��عودي دراس��ة مقارنة‎، دار الكتاب الجامعي للنش���ر 

والتوزيع، الرياض- المملكة العربية السعودية.
البت���ال، زيد )2017(. معج��م صعوبات التعلم. مركز 

الملك سلمان لأبحاث الإعاقة.
البطاينة، أس���امة، الخطاطبة، عبد المجيد، والسبايلة، 
عبي���د، والرش���دان، مال���ك )2016( صعوب��ات التعلم – 
النظرية والممارس��ة، ط1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 

عمان، الأردن.
البقمي، ناصر بن محمد. )2011( جرائم المعلوماتية 
ومكافحتها في المملكة العربية السعودية، مكتبة القانون 
والاقتص���اد للنش���ر والتوزيع، الري���اض- المملكة العربية 

السعودية.
تركس���تاني، مري���م )2022( المواطن���ة الرقمي���ة ل���دى 
الطلاب الصم وضعاف الس���مع ف���ي المرحلة الجامعية، 
مجلة الجامعة الإس�المية للدراسات التربوية والنفسية، 

مج30 ,ع2، 487 – 453.
جلال، هيثم.سليمان، محمد. محمود، عادل )2022( 
فاعلية بيئة تعلم نقال لتحس���ين مهارات المواطنة الرقمية 
والأمن النفس���ي لدى الط�ل�اب المكفوفين، مجلة البحث 

في التربية وعلم النفس. مج. 37، ع. 3

الحص���ري، كام���ل )2016( مس���توى معرف���ة معلمي 
الدراس���ات الاجتماعية بأبعاد المواطنة الرقمية وعلاقتها 
ببع���ض المتغيرات، المجلة العربية للدراس��ات التربوية 
والاجتماعي��ة، جامعة المجمع���ة للدراس���ات والبحوث 
بالتع���اون م���ع معهد الملك س���لمان للدراس���ات، ص89 

141-
الحضي���ف، نج�ل�اء محم���د )2021(. درج���ة تواف���ر 
مه���ارات المواطن���ة الرقمية ل���دى طلبة الدراس���ات العليا 
بكلية التربية جامع���ة القصيم من وجهة نظرهم وعلاقتها 
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برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة لتنمية الابتكار الاجتماعي لدى طالبات 
الخدمة الاجتماعية 

الدكتورة/ شذى بنت حمد الراشد
أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك بقسم الخدمة الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،

جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

الملخص: 

 استهدفت الدراسة تحديد مفهوم وأهمية الابتكار الاجتماعي من وجهة نظر طالبات الخدمة الاجتماعية، ووصف 
تواجه  التي  المعوقات  تحديد  أيضا  الاجتماعية.  الخدمة  طالبات  لدى  الاجتماعي  الابتكار  ومهارات  أنشطة  طبيعة 
التوصل الى برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة  ممارسة طالبات الخدمة الاجتماعية للابتكار الاجتماعي ثم 
السح  منهج  باستخدام  الوصفية  الدراسات  من  تعتبر  الاجتماعية.  الخدمة  طالبات  لدي  الاجتماعي  الابتكار  لتعزيز 
الاجتماعي بالعينة العمدية، حيث بلغ حجم العينة )317( طالبة، واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة في جمع البيانات. 
أشارت نتائج الدراسة الي أن مفهوم الابتكار الاجتماعي من وجهة نظر طالبات الخدمة الاجتماعية يعني تبني استخدام 
الخدمة الاجتماعية وتنويع  العلوم الأخرى في ممارسة وتعليم  المأخوذة من  الحديثة والمبادئ والمفاهيم  النماذج 
كبيرة  أهمية  يمثل  الاجتماعي  الابتكار  أن  الى  الدراسة  أشارت  كما  العملاء.  مع  الاجتماعيات  الأخصائيات  أدوار 
لطالبات الخدمة الاجتماعية. بالإضافة الى ارتفاع مستوي مهارات وأنشطة الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة 

الاجتماعية، ووجود الكثير من معوقات الابتكار الاجتماعي التي تواجه طالبات الخدمة الاجتماعية.

الكلمات المفتاحية: الابتكار الاجتماعي، خدمة الجماعة، الخدمة الاجتماعية.
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A proposed program in term of group work method to develop 
social innovation among female social work students

Abstract:
The study aimed to define the concept and importance of social innovation from the point 

of view of female social work students, and to describe the nature of social innovation activities 
and skills among female social work students. Also identifying the obstacles facing female social 
work students’ practice of social innovation, then proposing a program in term of group work 
to enhance social innovation among female social work students. It is considered a descriptive 
study using the social sampling approach, as the sample size was (317) female students, and 
the study used a questionnaire tool to collect data. The results of the study indicated that the 
concept of social innovation from the perspective of female social work students means using 
modern models, principles and concepts taken from other sciences in the practice and teaching 
of social work and diversifying the roles of female social workers with clients. The study also 
indicated that social innovation is of great importance to female social work students. In addition 
to the high level of social innovation skills and activities among female social work students, and 
the presence of many obstacles to social innovation facing female social work students.

Key words : Social innovation, group work, social work.
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أولا: مدخل مشكلة الدراسة 
يعتبر الابتكار أحد العوامل التي تس���اعد المجتمعات 
عل���ى التغيير نحو الأفضل وعلى تحس���ين ظ���روف حياة 
الأف���راد فيه���ا، وذل���ك خ�ل�ال محاولاته���م البح���ث ع���ن 
حلول للمشاكل التي تفرزها حياتهم اليومية سواء كانت 
اجتماعية، اقتصادية، ثقافية أو سياسية )براهيمي، 2017(.     
وف���ي س���بيل التركي���ز عل���ى الابت���كار، أول���ت رؤي���ة 
كبي���راً  اهتمام���اً   2030 الس���عودية  العربي���ة  المملك���ة 
بمدخ�ل�ات وعمليات ومخرجات نظ���م الابتكار، حيث 
احتل���ت الترتي���ب 48 بمؤش���ر الابت���كار العالم���ي للعام 
الحال���ي. كما أعلنت المنظم���ة العالمية للملكية الفكرية 
أن المملك���ة تع���د من بين أفضل الدول صعوداً بمؤش���ر 
الابت���كار العالمي عل���ى مدار الس���نوات الأربع الماضية 

)معهد الإدارة العامة، 2023، ص 7(. 
إن الابت���كار الاجتماعي كان له تأثير كبير على القدرة 
التنافسية للمؤسسات الاقتصادية بالمملكة العربية السعودية 

كما أوضحت دراسة خلوفي & شريط )2020(. 
بالإضاف���ة الى أن فليوبي )2023( في دراس���ته اثبت 
أن الابت���كار الاجتماع���ي كان ل���ه دور كبي���ر ف���ي تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة في بلاد الحرمين بكل أبعادها 

الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. 
الابت���كار الاجتماع���ي ه���دف وغاي���ة تس���عى إليه���ا 
ف���ي  الكف���اءة والفاعلي���ة  لتحقي���ق  الجامع���ات، وذل���ك 
المخرجات س���واء كان ذلك من موارد بش���رية أو مادية، 
للاس���تفادة منها بالشّ���كل الأمثل والأفضل في المجتمع 
بِم���ا يتناس���ب م���ع التغي���رات المس���تمرة الت���ي يَم���ر به���ا 

المجتمع )العياصرة، 2020(. 
هن���اك العدي���د م���ن الأدلة الت���ي توض���ح أن الابتكار 
الاجتماع���ي يمث���ل غاية تس���عي اليه���ا الجامعات، حيث 
اقترحت دراسة العسيري )2015( نموذج لبناء متطلبات 
الابت���كار الاجتماعي في كليات التربية يقوم على ثلاث 

ركائز هي: بناء الرؤية المش���تركة. تنمية القدرة على بناء 
مقومات العمل الديناميكي، وتطوير قدرات التكيف مع 

المتغيرات الاجتماعية.   
كما توصلت دراس���ة عباس )2019( الى أن مس���توى 
واق���ع مب���ادرات الطلاب بين ط�ل�اب الجامعة في جامعة 
الابت���كار  ثقاف���ة  أس���وان متوس���ط، وأن مس���توى واق���ع 
الاجتماع���ي بي���ن ط�ل�اب الجامع���ة ف���ي جامع���ة أس���وان 
متوس���ط، وأن مس���توى دور أقس���ام الجامع���ة ف���ي دع���م 
مبادرات الطلاب كآلية لتطوير الابتكار في جامعة أسوان 
متوسط، ومستوى دور الكلية في دعم مبادرات الطلاب 
كآلية لتطوير الابتكار الاجتماعي بين الطلاب المتميزين 
في جامعة أس���وان متوسط، وأن مستوى الصعوبات التي 
تواجه مبادرات الطلاب كآلية لتطوير الابتكار الاجتماعي 

بين الطلاب المتميزين في جامعة أسوان عالي.
واس���تهدفت دراس���ة افصار & الغزالي )2023( فهم 
ممكنات الابتكار الاجتماعي في سياق المملكة العربية 
الس���عودية. ع�ل�اوة عل���ى ذل���ك، يت���م أيضًا استكش���اف 
تأثي���رات مش���اريع الابت���كار الاجتماعي. كش���فت نتائج 
الدراس���ة أن الالت���زام المؤسس���ي، والرس���الة، والتعاون 
والتدري���ب،  والدع���م،  الدراس���ية،  والمناه���ج  النش���ط، 
ومكات���ب المش���اركة الجامعي���ة المجتمعي���ة، ومكات���ب 
التأثير الاجتماع���ي بالجامعة، والمكافأة والتقييم، كانت 

من بين عوامل التمكين الحاسمة. 
وف���ى إط���ار مهنة الخدم���ة الاجتماعية، نج���د العديد 
من الدراس���ات والبحوث الت���ي تتناول موضوع الابتكار 

الاجتماعي: 
  Others & Traube وآخ���رون  ت���روب  دراس���ة 
)2017( الت���ي عرف���ت الابت���كار الاجتماع���ي من خلال 
الجدة والتحسين. يتطلب هذا التعريف أن تكون ممارسة 
الخدم���ة الاجتماعي���ة أكث���ر فعالي���ة وكف���اءة م���ن البدائل 
الموج���ودة مس���بقًا، ويتم تحقيق الابتكار في الممارس���ة 
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من خلال الاس���تفادة م���ن العوامل التقني���ة والاجتماعية 
والاقتصادي���ة لتوليد تدخلات جديدة، ونش���ر أو اعتماد 
التدخ�ل�ات في اس���تخدام أوس���ع، وتحدي���د القيمة التي 
تخلقه���ا الأس���اليب أو العملي���ات الجدي���دة. يت���م إعاقة 
الابتكار في ممارس���ة الخدمة الاجتماعية بشكل أساسي 
م���ن خ�ل�ال الثلاثية التأسيس���ية التي تقوم عليه���ا المهنة: 
هي���كل تعلي���م الخدم���ة الاجتماعي���ة، )ب( المنظم���ات 

المهنية، و )ج( البيئات المهنية المنعزلة. 
دراس���ة توفيق & حسنين )2018( التي ركزت على 
استكش���اف مفهوم الابتكار الاجتماع���ي، واهم الآليات 
التي تس���اعد على تعزيزه في الجمعيات الأهلية، وذلك 
من اجل الوصول إلى رؤية مس���تقبلية من منظور طريقة 
تنظي���م المجتم���ع لتعزي���ز الابتكار الاجتماع���ي في تلك 

الجمعيات. 
دراسة خليل )2018( التي توصلت الدراسة إلى أن 
المتوس���ط العام لأبعاد الابتكار الاجتماعي بمشروعات 
التخرج البحثية لطلاب الخدمة الاجتماعية كما يحددها 
الط�ل�اب مرتفع، كما توجد علاقة طردي���ة دالة إحصائياً 
بين أبعاد الابتكار الاجتماعي ومرحلة التخطيط لتطوير 
مش���روعات التخرج البحثية لطلاب الخدمة الاجتماعية 
كم���ا يحدده���ا الط�ل�اب والت���ي تمثل���ت ف���ي الابت���كار 
الاجتماعي في التس���ويق لمش���روعات التخرج البحثية، 
الابت���كار الاجتماع���ي ف���ي أنش���طة مش���روعات التخرج 
البحثية، والابتكار الاجتماعي في اختيار مشكلة البحث، 
وكذلك الابتكار الاجتماعي في تشكيل فرق مشروعات 
التخ���رج. وأخي���را قدمت الدراس���ة التص���ور التخطيطي 
المقت���رح لتطوي���ر مش���روعات التخرج البحثي���ة لطلاب 

الخدمة الاجتماعية قائمة على الابتكار الاجتماعي. 
دراس���ة المش���يخي )2019( التي أشارت نتائجها أن 
الابت���كار الاجتماع���ي ضرورياً لفهم الأم���ور التي تعمل 
عل���ى تقدي���م الابت���كارات الاجتماعي���ة الناجح���ة والتي 
تس���هل بناء ق���درات الجهات العاملة ف���ي القطاع الثالث 

وحوكمتها وتحويل المس���تفيدين إل���ى منتجين وتمكين 
العم���ل التطوع���ي والت���ي تعتب���ر م���ن ضم���ن الأه���داف 
الاس���تراتيجية للمملك���ة العربي���ة الس���عودية ف���ي الع���ام 
)2020(، وكذل���ك معالج���ة الاحتياج���ات الاجتماعي���ة 
الأساس���ية ومتطلبات الفئات الأكثر حاجةً في المجتمع 

)بما يشمل العاطلين عن العمل وكبار السن(. 
دراسة محمد )2021( التي تناولت معوقات الابتكار 
الاجتماعي لدى العاملين بالجمعيات الأهلية وأش���ارت 
نتائجه���ا ال���ى وجود معوق���ات مرتبطة بالموارد البش���رية 

والمالية ومعوقات مرتبطة بالمجتمع والجمعيات.
دراس���ة العن���زي )2022( الت���ي ركزت عل���ى مفهوم 
الابت���كار الاجتماعي ونش���أته. كما كش���فت عن العلاقة 
بي���ن الابت���كار الاجتماعي وريادة الأعم���ال الاجتماعية. 
ودوافع���ه،  الاجتماع���ي،  الابت���كار  أهمي���ة  وعرض���ت 
ومبادئه، وأنماطه واتجاهات���ه، ومراحله. تطرقت الورقة 
إل���ى مختبرات الابت���كار الاجتماعي من حي���ث تعريفه، 
وطبيعته، وأهميته، وخطوات تأسيس���ه. كما كشفت عن 
العوام���ل البيئية المؤثرة في بناء اس���تراتيجيات للفاعلين 
ف���ي مجال الابتكار الاجتماعي. وعرضت مؤش���ر قياس 

مقومات الابتكار الاجتماعي.  
دراس���ة عبد الحكي���م )2023( التي توصلت نتائجها 
إل���ى توفير التدريب والدورات التدريبية كأحد متطلبات 
تحقي���ق الابت���كار الاجتماع���ي بالجمعي���ات م���ن خ�ل�ال 
تطوير البرامج بما يناسب احتياجات العملاء والعاملين 
بالجمعي���ات الأهلي���ة لتحقي���ق أهدافه���ا بأس���لوب مبدع 

ومبتكر.
دراس���ة كام���ل )2023( التي أوص���ت بمجموعة من 
الوس���ائل لتفعيل استخدام الابتكار الاجتماعي كمدخل 
لتنمية رأس المال البش���ري بمراكز الش���باب، وتضمنت 
)دع���م عمليات الابتكار بي���ن العاملين، توفير بيئة العمل 
المناس���بة التي تس���اعد على رفع مس���توي الابتكار لدى 
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العاملي���ن بمراكز الش���باب، إعداد برام���ج متخصصة في 
الابتكار الاجتماعي بمراكز الشباب(. 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
	 اس���تفادت الباحث���ة م���ن دراس���ة عب���اس )2019( في

التأكي���د عل���ى أن ثقاف���ة الابت���كار الاجتماعي توجد 
بش���كل متوس���ط بين طلاب الجامع���ة، ولذلك تركز 
الدراس���ة الحالي���ة عل���ى تدعيمه���ا من خ�ل�ال طريقة 

خدمة الجماعة. 
	 )2023( أيضا دعمت نتائج دراسة افصار & الغزالي

فهم ممكن���ات الابتكار الاجتماعي ف���ي الجامعات، 
وأف���اد ذل���ك الباحثة عن���د تصميم البرنام���ج المقترح 

للدراسة الحالية.
	 & اس���تفادت الباحث���ة م���ن دراس���ة ت���روب وآخرون

دراس���ة محمد )2021( في التعرف على المعوقات 
الت���ي تواج���ه الابت���كار الاجتماع���ي، ومراعاتها عند 

تصميم أداة جمع البيانات للدراسة الحالية.  
	 من خلال ما سبق يتضح أهمية الابتكار الاجتماعي

في المؤسس���ات التعليمية والذي يساعد على تعزيز 
ميزته���ا التنافس���ية، وأيضا اهتمام الدراس���ات العربية 
والأجنبي���ة ف���ي الخدم���ة الاجتماعي���ة بإدماجه ضمن 

ممارسة وتعليم الخدمة الاجتماعية. 
	 ولك���ن ف���ي ح���دود عل���م الباحثة ل���م يكن هن���اك أي

دراس���ات تناول���ت الابت���كار الاجتماعي م���ن منظور 
خدمة الجماعة، حيث إن معظم الدراس���ات السابقة 
رك���زت بش���كل كبي���ر على منظ���ور تنظي���م المجتمع 

والتخطيط الاجتماعي.  
ولذلك سوف تركز الدراسة الحالية على سد الفجوة 
في دراس���ات الخدم���ة الاجتماعي���ة المرتبط���ة بالابتكار 

الاجتماعي. 

ثانيا: الموجهات النظرية للدراسة 
نموذج الأهداف الاجتماعية: 

يعتب���ر أح���د نم���اذج طريق���ة العم���ل م���ع الجماعات 
ال���ذي يوض���ح أن كل ف���رد يمتل���ك ق���درات وإمكانيات 
تحق���ق مش���اركته في المجال المناس���ب. يعتب���ر التدعيم 
الذاتي والجماعي أح���د مكونات النموذج لرفع الكفاءة 
الاجتماعي���ة الت���ي تعتبر مؤش���ر واضح لق���درة الأعضاء 
لتحقيق الأهداف الاجتماعية التي يسعى اليها المجتمع 

)عبد الرحيم، 2021(.
يعتم���د نموذج الأهداف الاجتماعي���ة على مجموعة 
م���ن الافتراض���ات الأساس���ية الت���ي تتضم���ن: )حس���ين، 

) 2019
	 إعط���اء الفرصة لعضو الجماع���ة في البحث عن ذاته

والمشاركة الاجتماعية. 
	 هن���اك علاق���ة بين الفعل الاجتماع���ي وصحة العضو

النفس���ية، حيث إن لكل عضو قدراته الش���خصية في 
الإسهام بفاعلية في المجتمع. 

	 يعتمد النموذج على إكساب أعضاء الجماعة الخبرة
والمهارة. 

	 يحقق نموذج الأهداف الاجتماعية مشاركة الأعضاء
في البرامج والمش���روعات التي تس���تهدف الأهداف 

الاجتماعية. 
يمك���ن للنم���وذج أن يحق���ق أهداف���ه ف���ي العدي���د م���ن 
المجالات الممارس���ة والتي تتحدد كالتالي: )وجيه، 

)2015
	 مجال مساعدة أعضاء الجماعات للقيام بمشروعات

اجتماعية في إطار الأهداف القومية.
	 مج���ال رعاية الش���باب من خلال إكس���اب الش���باب

ببرام���ج  قيامه���م  ف���ي  تس���اهم  ومه���ارات  خب���رات 
ومشروعات مشتركة أي بطريقة جماعية.
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	 مج���ال المش���اركة مع البيئة في مواجهة المش���كلات
من خ�ل�ال اس���تخدام أعضاء الجماع���ات وقدراتهم 
نح���و حل المش���كلات البيئية والمش���اركة في برامج 

المحافظة عليها وتنميتها.
	 مج���ال إتاح���ة الف���رص المناس���بة للش���باب للقي���ام

بمشروعات إنتاجية صغيرة مرتبطة بأهداف المجتمع 
وتساهم في تحقيق أهداف التنمية. 

تعقيب ورؤية الباحثة حول توظيف نموذج الأهداف 
الاجتماعية في هذه الدراسة:

	 الابتكار الاجتماعي يساعد على تحسين نوعية حياة
الطلاب، وهذا ما يسعي الى تحقيقه نموذج الأهداف 
الاجتماعية من خلال رفع الكفاءة الاجتماعية لقدرة 

الطلاب لتحقيق الأهداف الاجتماعية. 
	 كل طال���ب من ط�ل�اب الخدم���ة الاجتماعية يمتلك

القدرة والإمكانيات ليش���ارك في المجال المناس���ب 
ل���ه، وتدريبه���م على الابتكار الاجتماعي يس���اعدهم 
في الاس���تفادة م���ن قدراتهم وإمكانياته���م في تطوير 
مجالات الممارس���ة المهنية للخدمة الاجتماعية بعد 

تخرجهم. 
	 يمك���ن اعتب���ار الابت���كار الاجتماع���ي م���ن الأفع���ال

الاجتماعية التي تس���اعد على تحس���ين صحة طلاب 
الجامعات النفسية. 

	 لط�ل�اب الاجتماع���ي  الابت���كار  يت���م  أن  يمك���ن 
الجامع���ات من خلال مش���روعات التخرج المرتكزة 
على ريادة الأعمال الاجتماعية أو من خلال البرامج 
والمش���روعات الوطني���ة الت���ي تس���اهم ف���ي تحقي���ق 

أهداف التنمية. 
ثالثا: صياغة مشكلة الدراسة  

تعقيباً على ما تم عرضه من معطيات نظرية تتمثل في 
نتائج الدراس���ات السابقة والموجهات النظرية للدراسة، 

يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في الاتي:
وتحدي���د  الاجتماع���ي،  الابت���كار  مفه���وم  )تحدي���د 
أهميته لدى طالبات الخدمة الاجتماعية، وطبيعة أنشطة 
ومه���ارات الابت���كار الاجتماع���ي الت���ي يمارس���ها هؤلاء 
الط�ل�اب، والمعوق���ات التي تمنع الطلاب من ممارس���ة 
الابت���كار الاجتماع���ي، وص���ولاً الى برنام���ج مقترح من 
منظور طريقة خدمة الجماعة لتعزيز الابتكار الاجتماعي 

لطالبات الخدمة الاجتماعية( 
رابعا: أهمية الدراسة   

الاهتم���ام العالم���ي بمفه���وم الابت���كار الاجتماع���ي .11
وربطه بريادة الأعمال الاجتماعية. 

التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية السريعة التي تمر .22
به���ا المجتمع���ات والتي تس���تدعي أن يمتلك طلاب 
الخدمة الاجتماعية مهارات الابتكار الاجتماعي من 

اجل التكيف معها. 
يعتبر التعلم المس���تمر أح���د المعايير العالمية لجودة .33

الممارس���ة المهني���ة للخدم���ة الاجتماعي���ة، ويس���اعد 
الابت���كار الاجتماع���ي ف���ي تعزي���ز التعل���م المس���تمر 

لطلاب الخدمة الاجتماعية.  
يس���اعد الابتكار الاجتماعي في تحويل السلوكيات .44

ال���ى  الاجتماعي���ة  الخدم���ة  ط�ل�اب  ل���دى  الس���لبية 
س���لوكيات إيجابي���ة تس���اعد على النم���و الاقتصادي 

والاجتماعية للمجتمع. 
تس���اهم الدراس���ة الحالي���ة ف���ي س���د الفج���وة البحثية .55

المرتبط���ة بتخصص خدمة الجماعة وعلاقته بتدعيم 
الابتكار الاجتماعي لطلاب الخدمة الاجتماعية. 

  خامسا: أهداف الدراسة   
تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف التالية: 

تحدي���د مفه���وم الابتكار الاجتماعي م���ن وجهة نظر .11
طالبات الخدمة الاجتماعية. 
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تحدي���د أهمي���ة الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالبات .22
الخدمة الاجتماعية. 

تحدي���د طبيع���ة أنش���طة الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى .33
طالبات الخدمة الاجتماعية. 

تحديد مه���ارات الابتكار الاجتماع���ي لدى طالبات .44
الخدمة الاجتماعية. 

تحدي���د المعوق���ات الت���ي تواج���ه ممارس���ة طالب���ات .55
الخدمة الاجتماعية للابتكار الاجتماعي. 

التوص���ل ال���ى برنام���ج مقت���رح م���ن منظ���ور خدم���ة .66
الجماع���ة لتعزيز الابتكار الاجتماع���ي لدي طالبات 

الخدمة الاجتماعية. 
سادسا: تساؤلات الدراسة   

تسعي الدراسة الى الإجابة على التساؤلات الأتية: 
ما مفهوم الابتكار الاجتماعي من وجهة نظر طالبات (11

الخدمة الاجتماعية؟ 
ما أهمية الابت���كار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة (22

الاجتماعية؟ 
ما أنشطة الابتكار الاجتماعي التي يمارسها طالبات (33

الخدمة الاجتماعية؟ 
ما مهارات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة (44

الاجتماعية؟ 
م���ا معوق���ات الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالب���ات (55

الخدمة الاجتماعية؟ 
سابعا: مفاهيم الدراسة   

)1( مفهوم الابتكار الاجتماعي: 
يمكن تعريف الابتكار الاجتماعي بأنه التغييرات في 
الهي���اكل الثقافية أو المعياري���ة أو التنظيمية للمجتمعات 
الت���ي تع���زز م���وارد قوته���ا الجماعي���ة وتحس���ن أدائه���ا 

 .)Heiskala, 2007, p 59( الاقتصادي والاجتماعي

ويع���رف الابت���كار الاجتماعي انه آلية واس���تراتيجية 
 (Saenz, للتنمي���ة الش���خصية والاجتماعي���ة والإقليمي���ة

.2022)
أيض���ا يمكن وصف الابت���كار الاجتماعي من خلال 

(BEPA, 2010. P 26) :المنظورات التالية
	 منظور الطلب الاجتماعي: الابتكارات التي تستجيب

للمطال���ب الاجتماعي���ة الت���ي لا يعالجه���ا الس���وق أو 
المؤسس���ات القائم���ة تقليديً���ا وتك���ون موجه���ة نحو 

الفئات الضعيفة في المجتمع.
	 منظور التحدي المجتمعي: الابتكارات التي تستجيب

لتل���ك التحديات المجتمعية التي تصبح فيها الحدود 
بين الاجتماعي والاقتصادي غير واضحة والموجهة 

نحو المجتمع ككل. 
	 منظور التغييرات المنهجية: الابتكارات التي تس���اهم

في إصلاح المجتمع في اتجاه س���احة أكثر تش���اركية 
حي���ث يك���ون التمكي���ن والتعل���م مصدري���ن ونتائ���ج 

للرفاهية. 
الابت���كار الاجتماع���ي ه���و عب���ارة ع���ن المنتج���ات 
والخدم���ات الجديدة، والتي تظهر باس���تمرار، وتس���اعد 
في توفير اس���تجابة لمشكلة اجتماعية، حيث تعمل على 
تحس���ين نوعية الحياة على مس���توى الميكرو أو الماكرو 

. (Kejžar., Dimovski, Colnar,  2022)
يحقق الابتكار الاجتماعي فوائد عديدة، منها ما هو 

مرتبط بالجامعات: )احمد & فؤاد& عبده ، 2021(
	 يس���اعد الجامعات على مواكب���ة التغيرات من خلال

التطوير المستمر.
	 وط���رح التعليمي���ة  المخرج���ات  ج���ودة  تحس���ين 

الجامعات لمنتجاتها بشكل متميز. 
	 يساعد الطلاب الجامعيين على زيادة ثقتهم بأنفسهم

ورفع معنوياتهم. 
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هن���اك علاق���ة بي���ن الابت���كار الاجتماع���ي ومهن���ة الخدم���ة 
الاجتماعية، حيث يشترك المفهومان في نفس الأغراض وهي: 

)حسنين، 2018(
	.تجهيز الأفراد بالمهارات المناسبة
	.إنشاء وتنفيذ أفكار جديدة
	.الاستجابة للمطالب الاجتماعية الملحة
	.تحسين رفاهية الإنسان
	 .خلق علاقات اجتماعية جديدة
	.تعزيز قدرة المجتمع على العمل
	.التفاعل الاجتماعي بين الأفراد

يتضمن الابتكار الاجتماعي مجموعة من المراحل: 
)ارشيد، 2023(

	 .التشخيص والتحليل للمشكلات الاجتماعية
	 لح���ل المناس���بة  والاقتراح���ات  الأف���كار  جم���ع 

المش���كلات والتوص���ل إل���ى ط���رق لع�ل�اج القضايا 
وتقدي���م النتيج���ة المطلوب���ة للجه���ات المتضررة من 

المشكلات أو النقص الموجود في المجتمع. 
	 تفح���ص الأف���كار التي ت���م التوص���ل إليه���ا، ووضع

مخططات ونماذج أولية والعمل على تجربتها. 
	 الوص���ول إل���ى نقط���ة يتم م���ن خلالها الحف���اظ على

اس���تدامة الحل���ول الت���ي تلخص���ت في نهاي���ة الأمر، 
بحي���ث يت���م بن���اء الهي���اكل الأساس���ية اعتم���ادًا على 
النماذج الأولية والأف���كار التجريبية التي تم وضعها 

وتطبيقها على أرض الواقع. 
	 نش���ر الابت���كار الاجتماع���ي م���ن خ�ل�ال تطبيقه على

مستوى كبير وواسع على شريحة كبيرة من الناس. 
	 تع���د المرحل���ة النهائية في الابت���كار الاجتماعي هي

تغيي���ر النظ���ام القديم واس���تبداله بما ت���م ابتكاره من 
أفكار ونماذج جديدة. 

ويحدد مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 
)2016( مهارات الابتكار الاجتماعي في الآتي: 

)WBCSD, 2016(
	 .مهارة الإبداع
	.مهارة التعامل مع الغموض
	 .مهارة الفطنة
	 .مهارة تحفيز الآخرين
	 .مهارة دهاء الشخصية
	 .مهارة النظرة الشاملة
	.مهارة الاستماع
	 .مهارة التعامل مع الظواهر المتناقضة

من خلال الطرح السابق يقصد بالابتكار الاجتماعي 
في إطار هذه الدراسة:

	 مس���اعدة طلاب الجامع���ات على مواكب���ة التغيرات
المش���كلات  ح���ل  ف���ي  والمس���اهمة  المجتمعي���ة 

الاجتماعية. 
	:يتحقق ذلك من خلال الاتي
-	  معرفة مس���توي وعيهم بمفه���وم وأهمية الابتكار في 

المجال الاجتماعي. 
-	 معرفة مستوي ممارس���تهم للأنشطة والمهارات التي 

تدعم الابتكار في المجال الاجتماعي. 
-	 تحدي���د اه���م المعوق���ات الت���ي تمنعهم من ممارس���ة 

الابتكار الاجتماعي داخل الجامعة. 
ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة 

)1( ن���وع الدراس���ة: تعتب���ر ه���ذه الدراس���ة من الدراس���ة 
الوصفي���ة التي ته���دف الى تحديد مس���توي الابتكار 
الاجتماعي���ة،  الخدم���ة  ط�ل�اب  ل���دى  الاجتماع���ي 
وأيض���ا تحديد المعوقات التي تواجه طلاب الخدمة 

الاجتماعية عند ممارستهم للابتكار الاجتماعي. 
)2( منه���ج الدراس���ة: منهج المس���ح الاجتماع���ي بالعينة 
العمدية لطالب���ات بكالوريوس الخدم���ة الاجتماعية 
بكلي���ة الخدمة الاجتماعية، جامعة الأميرة نورة بنت 

عبد الرحمن. 
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)3( مجتمع وعينة الدراس���ة: يتكون مجتمع الدراسة من 
طالب���ات الخدم���ة الاجتماعي���ة بجامع���ة الأميرة نورة 
بنت عبد الرحمن في مدينة الرياض، حيث بلغ عدد 
الطالب���ات )1814( طالب���ة وه���و مجتم���ع يتميز بكبر 
حجم���ه، ل���ذا تم اخذ عينة عمدية من���ه بلغت )317( 

وفقاً للشروط الآتية: 
	 الابت���كار معس���كرات  ف���ي  المش���اركات  الطالب���ات 

الاجتماعي بالجامعة. 
	 الطالب���ات المش���اركات ف���ي أنش���طة مرك���ز الابتكار

وريادة الأعمال بالجامعة.  
)4( أداة الدراس���ة: اعتمدت الباحثة على تصميم استبانة 
لطالبات الخدمة الاجتماعية وتكونت الاس���تبانة من 

المحاور الآتية: 
	 الحال���ة الس���ن،  )الاس���م،  الأولي���ة  البيان���ات  أولا: 

الاجتماعية(. 
	 ثاني���ا: مفه���وم الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالب���ات

الخدمة الاجتماعية. 
	 ثالث���ا: أهمي���ة الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالب���ات

الخدمة الاجتماعية. 
	 رابع���ا: أنش���طة الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالبات

الخدمة الاجتماعية. 
	 خامس���ا: مهارات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات

الخدمة الاجتماعية. 
	 سادس���ا: معوقات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات

الخدمة الاجتماعية. 
وقد قامت الباحثة بالرجوع الى العديد من المراجع 
العلمي���ة والدراس���ات الس���ابقة ذات الصل���ة بموض���وع 
الابت���كار الاجتماع���ي ف���ي إط���ار س���عيها لتصمي���م هذه 

الاستبانة مراعية ما يلي: 
	 .تجنب الأسئلة المفتوحة
	 أن تك���ون لغ���ة الأس���ئلة متمش���ية م���ع ثقاف���ة طالبات

الخدمة الاجتماعية. 

	 .ألا تكون الأسئلة موحية بإجابات معينة
صدق الأداة: 

)أ( ص���دق المحكمي���ن: عرضت الباحثة الاس���تبانة على 
مجموع���ة م���ن المحكمي���ن م���ن ذوي الاختصاص 
لآراء  الباحث���ة  اس���تجابة  وق���د   ،)10( وعدده���م 
المحكمي���ن، وقام���ت بإج���راء م���ا يل���زم م���ن حذف 
وتعدي���ل، حيث أب���دوا ملاحظاته���م وآرائهم حول 
مناس���بة فقرات الاس���تبانة، وم���دى انتم���اء الفقرات 
ال���ى كل محور من محاور الدراس���ة، وكذاك وضح 
صياغتها اللغوية، وفى ضوء تلك الآراء تم استبعاد 
وتعدي���ل وإضاف���ة بع���ض الفق���رات وف���ق مرئي���ات 

المحكمين.
)ب( ص���دق الاتس���اق الداخلي: بع���د التأكد من الصدق 
بحس���اب  الباحث���ة  قام���ت  للاس���تبانة،  الظاه���ري 
معامل الارتباط بيرس���ون لمعرف���ة الصدق الداخلي 
للاس���تبانة، حيث تم حس���اب معام���ل الارتباط بين 
درج���ة كل مح���ور م���ن مح���اور الاس���تبانة بالدرجة 
الكلية للاستبانة، كما يوضح الجدول )1( أدناه:     

معامل الارتباط المحور
0.71 **مفهوم الابتكار الاجتماعي 
0.77 **أهمية الابتكار الاجتماعي 
0.81**أنشطة الابتكار الاجتماعي 

0.86 **مهارات الابتكار الاجتماعي 
0.47 **معوقات الابتكار الاجتماعي

** دال عند )0.01(  
توضح نتائج الجدول )1( الى قوة الارتباط الداخلي 
بي���ن جمي���ع مح���اور الاس���تبانة، وعليه فان ه���ذه النتيجة 
توض���ح صدق عبارات ومحاور الاس���تبانة وصلاحياتها 

للتطبيق الميداني. 
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ثبات الأداة: تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل 
ثب���ات )الف���ا – كرونب���اخ( لقي���م الثب���ات التقديرية لاس���تبانة، 

وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي:
جدول )2( معامل الثبات لأبعاد الاستبانة

عدد أبعاد الاستبانةم
العبارات

معامل 
الثبات

100.83مفهوم الابتكار الاجتماعي 1
100.81أهمية الابتكار الاجتماعي 2
100.80أنشطة الابتكار الاجتماعي 3
100.78مهارات الابتكار الاجتماعي 4
100.89معوقات الابتكار الاجتماعي 5

500.76الإجمالي

يتض���ح من الج���دول )2( أن إجمال���ي معامل الثبات 
للاس���تبانة ككل ه���و )0.76(، ويعتبر معامل جيد يمكن 

الوثوق فيه.
)5( مجالات الدراسة: 

)ا( المج���ال المكاني: كلية الخدم���ة الاجتماعية، جامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

)ب( المج���ال البش���ري: طالب���ات الخدم���ة الاجتماعي���ة 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.

)ج( المج���ال الزمن���ي: ت���م جم���ع البيانات م���ن مفردات 
الدراسة في الفترة من 2023/7/1 الى 2023/9/1. 
)5( المعام�ل�ات الإحصائي���ة: ت���م معالج���ة البيان���ات إحصائيا 
باس���تخدام برنام���ج )SPSS 16( الح���زم الإحصائية للعلوم 

الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: 
	 .التكرارات والنسب المئوية
	 .الانحراف المعياري
	 المتوس���ط الحس���ابي: للحك���م على مس���توي الابتكار

الاجتماع���ي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية، وقد تم 
الحكم على المس���توي باس���تخدام الوس���ط من خلال 

تكوي���ن بداية ونهاية لفئات المقياس الثلاثي، ثم ترميز 
وإدخال البيانات الى الحاس���ب الآلي، ولتحديد طول 
خلايا المقياس الثلاثي، تم حساب المدى )3-1= 2(، 
وتقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول 
الخلية الصحيح )3/2= 0.67(، وبعد ذلك إضافة هذه 
القيمة الى اقل قيمة في المقياس، وذلك لتحديد الحد 

الأعلى للخلية كما يوضح الجدول التالي ذلك: 
جدول )3( يوضح مستويات المتوسطات الحسابية

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
منخفضالبعد بين 1- 1.66

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
متوسطالبعد بين 1.67- 2.33

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
مرتفعالبعد بين 2.34- 3

تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية 
أولا: وصف عينة الدراسة.      

جدول )4( يوضح أعمار المبحوثين  ن = 317
%كالعمر
194413.88 سنة 
205918.61 سنة 
218827.76 سنة 
228526.81 سنة 
234112.93 سنة 
317100المجموع

نس���تخلص من اس���تقراء الجدول رقم )4( أن معظم 
في  المشاركات  الاجتماعية  الخدمة  طالبات  أعم���ار 
بالجامعة  الأعمال  وريادة  الاجتماعي  الابتكار  أنشطة 
لهم  فرصة  يعطى  وهذا  سنة،   22 و   21 بين  تكون 
هذه  تتصف  حيث  الاجتماعي،  الابتكار  لممارسة 
المرحلة العمرية بوجود الرغبة والدوافع الإيجابية التي 

يمكن توجيهها لممارسة الابتكار الاجتماعي.  
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جدول )5( يوضح الحالة الاجتماعية للمبحوثين
ن = 317

%ك الحالة الاجتماعية 
15047.3عزباء 

15247.9 متزوجة 
154.7مطلقة

317100المجموع 

نس���تخلص م���ن الجدول رق���م )5( أن هن���اك تقارب 
في نس���بة في   الطالبات المتزوجات والعازبات، وذلك 

يعط���ى الفرص���ة للعازب���ات والمتزوج���ات في ممارس���ة 
الابت���كار الاجتماعي من اجل تحمل مس���ئولية أنفس���هم 

وأسرهم ومساعدة مجتمعهم على النمو والتقدم. 
ثاني���ا: مفه���وم الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالب���ات 

الخدمة الاجتماعية.    
 الإجابة على تساؤلات الدراسة: 

1( ما مفهوم الابتكار الاجتماعي من وجهة نظر طالبات 
الخدمة الاجتماعية؟

جدول )6( يوضح مفهوم الابتكار الاجتماعي   ن = 
 317

المستويعس-مفهوم الابتكار الاجتماعيم
مرتفع2.550.64مساعدة الناس في إيجاد رغبات جديدة1
مرتفع2.400.73مساعدة الناس في إيجاد احتياجات جديدة2
مرتفع2.430.64تقديم الخدمات للسكان ذوي الدخل المنخفض من خلال اللامركزية في الخدمات3
مرتفع2.770.49تطوير وتحسين التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية4
مرتفع2.780.41تنوع أدوار الأخصائي الاجتماعي مع العملاء5
مرتفع2.720.44التقليل من استخدام النماذج التقليدية في الخدمة الاجتماعية6
مرتفع2.900.30تبني استخدام النماذج الحديثة في الخدمة الاجتماعية7
مرتفع2.630.66تصميم مقررات دراسية جديدة تدمج بين التفكير الخيالي والمنطقي8

إدخال تقنيات واسعة الخيال في الممارسة اليومية للأخصائيين الاجتماعيين 9
مرتفع2.590.64بطريقة منظمة ومنهجية

مرتفع2.670.53دمج مبادئ أو مفاهيم مأخوذة من علوم أخري داخل نطاق الخدمة الاجتماعية10
2.64 )مرتفع(المتوسط العام

نستخلص من استقراء الجدول رقم )6( ما يلي: 
أن أكثر العبارات التي عكست مفهوم الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية هي: 

	 .تبني استخدام النماذج الحديثة في الخدمة الاجتماعية
	 .تنوع أدوار الأخصائي الاجتماعي مع العملاء
	 .تطوير وتحسين التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية
	 .التقليل من استخدام النماذج التقليدية في الخدمة الاجتماعية
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	 .دمج مبادئ أو مفاهيم مأخوذة من علوم أخري داخل نطاق الخدمة الاجتماعية
وعليه يمكن القول إن مفهوم الابتكار الاجتماعي من وجهة نظر طالبات الخدمة الاجتماعية يعني )تبني اس���تخدام 
النم���اذج الحديث���ة والمب���ادئ والمفاهيم المأخوذة من العلوم الأخرى في ممارس���ة وتعليم الخدم���ة الاجتماعية وتنويع 

أدوار الأخصائيات الاجتماعيات مع العملاء( 
وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراس���ة العس���يري )2015( التي قد أش���ارت الى أن متطلبات الابتكار الاجتماعي تقوم 
على ركائز من أهمها: بناء الرؤية المشتركة، تنمية القدرة على بناء مقومات العمل الديناميكي، وتطوير قدرات التكيف 

مع المتغيرات الاجتماعية.
أيضا تتفق مع دراس���ة تروب وآخرون Traube & Others )2017( التي عرفت الابتكار الاجتماعي من خلال 

الجدة والتحسين. 
 ثالثا: أهمية الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية. 

2( ما أهمية الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية؟    
جدول )7( يوضح أهمية الابتكار الاجتماعي   ن = 317 

المستويعس-أهمية الابتكار الاجتماعيم
مرتفع2.690.49يساعدني على إيجاد قيم اجتماعية جديدة1
مرتفع2.570.56يساهم في رفع مستوي معيشتي2
مرتفع2.650.55ينمى رأس مالي الاجتماعي3
مرتفع2.810.41يحدث تغيير في علاقاتي الاجتماعية4
مرتفع2.670.49يحسن من نوعية حياتي5
مرتفع2.810.41يساهم في إحداث التنمية المستدامة في المجتمع6
مرتفع2.750.52ينمى التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع7
مرتفع2.790.43ينمى الشراكة والتعاون بين القطاعات المختلفة في المجتمع8

مرتفع2.800.42يوفر صوت للفئات المهمشة9

مرتفع2.700.54يساعد في دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في أنشطة المجتمع10
2.72 )مرتفع(المتوسط العام

نستخلص من استقراء الجدول رقم )7( ما يلي: 
أن الابت���كار الاجتماعي يمثل أهمي���ة كبيرة لطالبات 

الخدمة الاجتماعية، حيث يساعدهم على: 
	 .إحداث تغيير في علاقاتهم الاجتماعية
	 .إحداث التنمية المستدامة في المجتمع

	 .يوفر صوت للفئات المهمشة
	 تنمية الش���راكة والتعاون بين القطاعات المختلفة في

المجتمع. 
	 .دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في أنشطة المجتمع

يتضح مما سبق أن الابتكار الاجتماعي يحقق أهداف 
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قصي���رة الم���دى تتمثل ف���ي تغيير العلاق���ات الاجتماعية 
لطالب���ات الخدم���ة الاجتماعي���ة، وأهداف بعي���دة المدي 
تتمثل في التنمية المس���تدامة في المجتمع، والدافعة عن 

الفئات المهمشة، وتنمية الشراكة المجتمعية. 
وتتف���ق تلك النتائج مع ما جاء في الموجهات النظرية 
للدراس���ة التي أوضح���ت أن الابتكار الاجتماعي يس���اعد 
عل���ى تحس���ين نوعية حياة الط�ل�اب، وهذا ما يس���عي الى 
تحقيقه نموذج الأهداف الاجتماعية من خلال رفع الكفاءة 
الاجتماعية لقدرة الطلاب لتحقيق الأهداف الاجتماعية. 

كم���ا تتف���ق مع نتائ���ج دراس���ة فليوب���ي )2023( التي 
أوضح���ت أن الابتكار الاجتماع���ي كان له دور كبير في 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة في بلاد الحرمين بكل 

أبعادها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. 
أيض���ا تتف���ق م���ع دراس���ة المش���يخي )2019( الت���ي 
أش���ارت نتائجها أن الابت���كار الاجتماعي ضرورياً لفهم 

الأم���ور التي تعمل على تقديم الابت���كارات الاجتماعية 
الناجحة والتي تس���هل بناء ق���درات الجهات العاملة في 
القط���اع الثال���ث وحوكمته���ا وتحوي���ل المس���تفيدين إلى 
منتجي���ن وتمكين العمل التطوعي والتي تعتبر من ضمن 
الأه���داف الاس���تراتيجية للمملكة العربية الس���عودية في 
العام )2020(، وكذلك معالجة الاحتياجات الاجتماعية 
الأساس���ية ومتطلبات الفئات الأكثر حاجةً في المجتمع 

)بما يشمل العاطلين عن العمل وكبار السن(.
كذلك تتفق مع توصيات دراسة كامل )2023( التي 
أوصت بمجموعة من الوسائل لتفعيل استخدام الابتكار 

الاجتماعي كمدخل لتنمية رأس المال البشري. 
رابع���ا: أنش���طة الابت���كار الاجتماع���ي ل���دى طالبات 

الخدمة الاجتماعية.  
3( ما أنشطة الابتكار الاجتماعي التي يمارسها طالبات 

الخدمة الاجتماعية؟   

جدول )8( يوضح أنشطة الابتكار الاجتماعي   ن = 317 
المستويعس-أنشطة الابتكار الاجتماعيم
مرتفع2.640.52أقوم بإيجاد طرق جديدة لسد الفجوة بين النظرية والتطبيق في الخدمة الاجتماعية1
مرتفع2.750.43أوجد طرق جديدة ليشعر الناس بالحيوية والنشاط في أماكن عملهم2
مرتفع2.780.41أمكن الأفراد من إظهار موهبتهم الخاصة3
منخفض2.070.84أساعد في دمج الموسيقى والفن في ممارسة الخدمة الاجتماعية4
مرتفع2.790.42أحاول إيجاد معاني جديدة للحياة لدى الأفراد والمجتمعات5
مرتفع2.790.40أحافظ على الشعور بالعدالة والإنصاف تجاه الآخرين باستخدام أساليب وطرق جديدة6
مرتفع2.790.46اربط بين الخدمة الاجتماعية والتخصصات المهنية الأخرى7
مرتفع2.650.50أعزز الانسجام مع الطبيعة8
مرتفع2.820.41أعزز التنوع والاختلاف من خلال احترام وجهات نظر مختلفة9
مرتفع2.790.43ابتكر طرق جديدة لبناء الجسور والترابط بين الشعوب10

2.68 )مرتفع(المتوسط العام



90

مجلة الدراسات الاجتماعية السعودية العدد )14(، ص ص 76-96 ديسمبر 2024 م / جمادى الأولى 1446هــ

نستخلص من استقراء الجدول رقم )8( ما يلي: 
ارتفاع مستوي ممارس���ة أنشطة الابتكار الاجتماعي 
م���ن قبل طالب���ات الخدم���ة الاجتماعية، وم���ن اهم تلك 

الأنشطة ما يلي: 
	 تعزي���ز التنوع والاختلاف من خلال احترام وجهات

نظر مختلفة. 
	 الأف���راد ل���دى  للحي���اة  جدي���دة  معان���ي  إيج���اد 

والمجتمعات.
	 الحف���اظ عل���ى الش���عور بالعدال���ة والإنص���اف تج���اه

الآخرين باستخدام أساليب وطرق جديدة.
	 الربط بين الخدمة الاجتماعية والتخصصات المهنية

الأخرى. 
	 .القيام ببناء الجسور بدلا من الحواجز بين الشعوب

ويتف���ق ه���ذا مع ما جاء في الإطار النظري للدراس���ة 
ال���ذي أش���ار ال���ى أن الابت���كار الاجتماع���ي م���ن منظور 
التغيي���رات المنهجي���ة يس���اهم في إص�ل�اح المجتمع في 
اتجاه س���احة أكثر تشاركية حيث يكون التمكين والتعلم 

مصدرين ونتائج للرفاهية.
وتعتب���ر أنش���طة الابت���كار الاجتماعي التي تمارس���ها 
طالب���ات الخدم���ة الاجتماعي���ة بمثابة مدخ���ل لتعليمهم 
ريادة الأعمال الاجتماعية، وهذا ما أكدت عليه دراس���ة 
العنزي )2022( التي كش���فت ع���ن العلاقة بين الابتكار 
الاجتماع���ي وري���ادة الأعم���ال الاجتماعي���ة. وعرض���ت 
أهمي���ة الابتكار الاجتماعي، ودوافعه، ومبادئه، وأنماطه 
واتجاهات���ه، ومراحل���ه. تطرق���ت الورق���ة إل���ى مختبرات 
تعريف���ه، وطبيعت���ه،  م���ن حي���ث  الاجتماع���ي  الابت���كار 
وأهميته، وخطوات تأسيس���ه. كما كش���فت عن العوامل 
البيئية المؤثرة في بناء اس���تراتيجيات للفاعلين في مجال 

الابتكار الاجتماعي.
خامس���ا: مهارات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات 

الخدمة الاجتماعية.    
4(ما مهارات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة 

الاجتماعية؟

 جدول )9( يوضح مهارات الابتكار الاجتماعي ن = 317 
المستويعس-مهارات الابتكار الاجتماعيم
مرتفع2.660.47تقديم رؤية فريدة وجديدة للعالم وتخيل عالماً جديداً أفضل1
مرتفع2.740.45إثارة الكثير من الأفكار الجديدة.2
مرتفع2.700.45إعادة تشكيل الأفكار القائمة.3
مرتفع2.480.70المخاطرة أو الجرأة في اتخاذ القرار4
مرتفع2.840.37المهارة في الاستماع والسعي للتفاهم5
مرتفع2.790.40المهارة في استخدام التفكير التصميمي6
مرتفع2.850.38المهارة في طرح الأسئلة والتحليل7
مرتفع2.830.37المهارة في العمل مع فريق8
مرتفع2.870.33المهارة في الهام وتحفيز الأخرين9
مرتفع2.740.50المهارة في القيادة10

2.75 )مرتفع(المتوسط العام
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نستخلص من استقراء الجدول رقم )9( ما يلي: 
ارتفاع مستوي مهارات الابتكار الاجتماعي من قبل 
طالب���ات الخدمة الاجتماعية، وم���ن اهم تلك المهارات 

ما يلي: 
	 .المهارة في الهام وتحفيز الأخرين
	 .المهارة في طرح الأسئلة والتحليل
	 .المهارة في الاستماع والسعي للتفاهم
	 .المهارة في العمل مع فريق
	 .المهارة في استخدام التفكير التصميمي

وتتف���ق تل���ك النتائج مع ما جاء ف���ي الإطار النظري، 
حيث حدد مجلس الأعمال العالمي للتنمية المس���تدامة 
م���ن  والت���ي  الاجتماع���ي  الابت���كار  مه���ارات   )2016(
ضمنها: مهارة تحفيز الآخرين، مهارة دهاء الش���خصية، 

مهارة الاستماع.
قد تش���ير تلك النتائ���ج الى البيئ���ة التعليمية المحيطة 
بالطالب���ات تتوف���ر فيها ممكن���ات الابت���كار الاجتماعي، 
والت���ي س���اهمت ف���ي رف���ع مس���توي مه���ارات الابت���كار 
الاجتماعي لدى طالبات الخدمة الاجتماعية، ومن اهم 
تلك الممكنات التدريب والمناهج الدراسية كما أشارت   

دراس���ة افص���ار & الغزال���ي )2023(، حي���ث كش���فت 
نتائجه���ا أن الالت���زام المؤسس���ي، والرس���الة، والتع���اون 
والتدري���ب،  والدع���م،  الدراس���ية،  والمناه���ج  النش���ط، 
ومكات���ب المش���اركة الجامعي���ة المجتمعي���ة، ومكات���ب 
التأثير الاجتماع���ي بالجامعة، والمكافأة والتقييم، كانت 

من بين عوامل التمكين الحاسمة.
كما يعتبر امتلاك الطالبات لمهارة التفكير التصميمي 
بش���كل مرتف���ع بمثاب���ة مدخ���ل ال���ى ممارس���تهم لري���ادة 
الأعم���ال الاجتماعي���ة مثلم���ا أش���ارت   دراس���ة العنزي 
)2022( الت���ي ركزت على مفه���وم الابتكار الاجتماعي 
ونشأته. كما كشفت عن العلاقة بين الابتكار الاجتماعي 
وري���ادة الأعم���ال الاجتماعي���ة، وكش���فت ع���ن العوامل 
البيئية المؤثرة في بناء اس���تراتيجيات للفاعلين في مجال 

الابتكار الاجتماعي. 
سادس���ا: معوقات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات 

الخدمة الاجتماعية.    
5( ما معوقات الابتكار الاجتماعي لدى طالبات الخدمة 

الاجتماعية؟

  جدول )10( يوضح معوقات الابتكار الاجتماعي   ن = 317 
المستويعس-معوقات الابتكار الاجتماعيم
مرتفع2.490.61مقاومة الطلاب للابتكار الاجتماعي1
مرتفع2.690.52الاتجاه السلبي من جانب أفراد المجتمع نحو الابتكار الاجتماعي2
مرتفع2.650.56غياب القوانين والتشريعات المشجعة على الابتكار الاجتماعي3
مرتفع2.640.54محدودية الوصول الى المعلومات والبيانات التي يمكن الاستفادة منها في الابتكار الاجتماعي4
مرتفع2.470.54الوقت المتاح لممارسة الابتكار الاجتماعي غير كافي للطلاب5
مرتفع2.420.65تواجه مهنة الخدمة الاجتماعية منافسة كبيرة من المهن والتخصصات الأخرى6
مرتفع2.470.61طلاب الخدمة الاجتماعية غير مدربين على مهارات الابتكار الاجتماعي7
مرتفع2.710.54ميل أفراد المجتمع الى حل مشكلاتهم بطرق تقليدية8
مرتفع2.470.68التأثير السلبي لثورة الأنترنت على طلاب الخدمة الاجتماعية9
مرتفع2.460.68اتجاه الدولة الى تشجيع الابتكار في المجال التكنولوجي10

2.54 )مرتفع(المتوسط العام
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نستخلص من استقراء الجدول رقم )10( ما يلي:
أن اه���م معوقات الابت���كار الاجتماعي لدى طالبات 
الخدم���ة الاجتماعي���ة والت���ي حظي���ت بمس���توي مرتف���ع 

تضمنت: 
	 مي���ل أف���راد المجتم���ع ال���ى ح���ل مش���كلاتهم بطرق

تقليدية. 
	 الاتج���اه الس���لبي م���ن جان���ب أف���راد المجتم���ع نحو

الابتكار الاجتماعي. 
	 غياب القوانين والتشريعات المشجعة على الابتكار

الاجتماعي. 
	 محدودي���ة الوصول الى المعلوم���ات والبيانات التي

يمكن الاستفادة منها في الابتكار الاجتماعي. 
	 .مقاومة الطلاب للابتكار الاجتماعي

    وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسة عباس )2019( 
الت���ي توصل���ت الى أن مس���توى الصعوب���ات التي تواجه 
مب���ادرات الطلاب كآلية لتطوير الابتكار الاجتماعي بين 

الطلاب المتميزين عالي.
     كم���ا تدع���م ه���ذه النتائج ما ش���ارت اليه دراس���ة 
ت���روب وآخ���رون Traube & Others )2017( التي 
أوضحت انه يتم تحقيق الابتكار في الممارسة من خلال 
الاس���تفادة من العوامل التقنية والاجتماعية والاقتصادية 
لتوليد تدخلات جديدة، ونشر أو اعتماد التدخلات في 
اس���تخدام أوسع، وتحديد القيمة التي تخلقها الأساليب 
أو العملي���ات الجدي���دة. يتم إعاقة الابتكار في ممارس���ة 
الخدمة الاجتماعية بش���كل أساس���ي من خ�ل�ال: هيكل 
تعلي���م الخدمة الاجتماعي���ة، )ب( المنظمات المهنية، و 

)ج( البيئات المهنية المنعزلة.
    أيض���ا تدع���م تلك النتائج توصيات دراس���ة كامل 
)2023( التي أوضحت أن هناك مجموعة من الوس���ائل 
لتفعيل اس���تخدام الابت���كار الاجتماع���ي كمدخل لتنمية 
رأس الم���ال البش���ري بمراكز الش���باب، وتضمنت )دعم 

عملي���ات الابت���كار بي���ن العاملي���ن، توفي���ر بيئ���ة العم���ل 
المناس���بة التي تس���اعد على رفع مس���توي الابتكار لدى 
العاملي���ن بمراكز الش���باب، إعداد برام���ج متخصصة في 

الابتكار الاجتماعي بمراكز الشباب(.
تاس���عا: برنام���ج مقترح م���ن منظور خدم���ة الجماعة 
لتعزي���ز الابت���كار الاجتماع���ي ل���دي طالب���ات الخدم���ة 

الاجتماعية. 
م���ن خلال ما توصل���ت اليه نتائج الدراس���ة الحالية، 
يمك���ن تصميم برنامج مقترح من منظور خدمة الجماعة 
لتعزي���ز الابت���كار الاجتماع���ي ل���دي طالب���ات الخدم���ة 

الاجتماعية، والذي سوف يتضمن ما يلي: 
)أ( أهداف البرنامج: 

اللازم���ة .11 والمعرف���ة  بالمه���ارات  الطالب���ات  تزوي���د 
ليصبحوا مبتكرين اجتماعيين فعالين.

تعزيز ثقافة التعاون والعمل الجماعي بين الطالبات..22
تش���جيع تطبي���ق مب���ادئ الابت���كار الاجتماع���ي على .33

تحديات الخدمة الاجتماعية في العالم الحقيقي.
تمكي���ن الطالب���ات م���ن امت�ل�اك إمكان���ات الابت���كار .44

الاجتماعي.
)ب( هيكل البرنامج: 

المدة: 10 أسابيع )ساعتان في الأسبوع(.
التنسيق: ورش عمل تفاعلية تتضمن أنشطة جماعية 
ومناقش���ات ومتحدثي���ن ضي���وف والتعل���م القائ���م عل���ى 

المشاريع.
المحتوي:

	 :الأس���بوع الأول: مقدم���ة إلى الابت���كار الاجتماعي
استكشاف المفاهيم والأطر والأمثلة.

	 الأس���بوع الثاني: بن���اء عقلية ريادة الأعم���ال: تطوير
الإبداع والتفكير النقدي ومهارات حل المشكلات.
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	 الأسبوع الثالث: قوة العمل الجماعي: تعزيز التعاون
والتواصل وحل النزاعات داخل الفرق.

	 :الأس���بوع الراب���ع: تحديد الاحتياج���ات الاجتماعية
التحدي���ات  لفه���م  المجتمعي���ة  التقييم���ات  إج���راء 

المحلية.
	 :الأس���بوع الخام���س: التفكي���ر والتفكي���ر التصميمي

تولي���د حل���ول مبتك���رة من خ�ل�ال العص���ف الذهني 
والنماذج الأولية وتعليقات الطالبات.

	 الابت���كار مش���روع  تطوي���ر  الس���ادس:  الأس���بوع 
وأهداف���ه  المش���روع  نط���اق  تحدي���د  الاجتماع���ي: 

والمستفيدين المستهدفين وخطط العمل.
	 :الأس���بوع الس���ابع: تعبئ���ة الم���وارد وجم���ع الأموال

استكش���اف اس���تراتيجيات تأمي���ن التموي���ل والدعم 
لمشاريع الابتكار الاجتماعي.

	 الأس���بوع الثام���ن: الدع���وة والتواصل: إيص���ال قيمة
مش���روعك بش���كل فع���ال إل���ى أصح���اب المصلحة 

والمجتمعات.
	 الأس���بوع التاس���ع: تنفي���ذ المش���روع وتقييمه: وضع

خطتك موضع التنفيذ وقياس تأثيرها.
	 :الأس���بوع العاشر: المش���اركة وتوسيع نطاق النجاح

تقديم المش���اريع إلى الأقران وأعضاء هيئة التدريس 
وش���ركاء المجتم���ع، واستكش���اف ف���رص التوس���ع 

والتكرار.
منهجية العمل الجماعي:

	 س���يتم تقس���يم الط�ل�اب إلى ف���رق صغي���رة ومتنوعة
لتشجيع التلقيح المتبادل للأفكار ووجهات النظر.

	 س���يتم تصميم الأنش���طة الجماعية لتعزيز المش���اركة
النشطة والمسؤولية المشتركة والتعلم من الأقران.

	 س���يقوم كل فري���ق بتطوير مش���روع ابت���كار اجتماعي
ط���وال البرنامج، وينتهي بالعرض التقديمي والتقييم 

النهائي.
تقييم الطالبات: 

	.المشاركة الفردية والجماعية في ورش العمل
	 التقدم المحرز في مشروع الابتكار الاجتماعي، بما

ف���ي ذلك مقترح المش���روع وخط���ة التنفيذ والعرض 
النهائي.

	.نماذج التأمل الذاتي وتقييم الأقران
المخرجات المتوقعة للبرنامج: 

زيادة فهم مفاهيم ومبادئ الابتكار الاجتماعي..11
تعزي���ز الإب���داع والتفكي���ر النق���دي ومه���ارات ح���ل .22

المشكلات.
تحسين العمل الجماعي وقدرات التواصل..33
تطوير مش���اريع ابتكار اجتماعي واضحة المعالم مع .44

إمكانية إحداث تأثير إيجابي.
زيادة الثقة والمهارات القيادية لدى طالبات الخدمة .55

الاجتماعية.
خطوات تطبيق البرنامج:

التع���اون مع أعضاء هيئ���ة التدريس بالجامعة وخبراء .11
الابتكار الاجتماعي لتحسين مناهج البرنامج.

تحدي���د مص���ادر التموي���ل والش���ركاء لدع���م تنفي���ذ .22
البرنامج.

اس���تقطاب وتسجيل طالبات الخدمة الاجتماعية في .33
البرنامج.

إجراء تقييم مستمر وتكييف البرنامج بناءً على ردود .44
الفعل وتجارب الطالبات.

الاستدامة وقابلية التوسع للبرنامج:
	 الش���راكة م���ع المنظم���ات غي���ر الحكومي���ة المحلي���ة

ومراكز الابتكار الاجتماعي لتوفير الدعم المس���تمر 
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والموارد للمجموعات الطلابية.
	 دم���ج الابت���كار الاجتماع���ي ف���ي المناهج الدراس���ية

الحالية لبرامج الخدمة الاجتماعية.
	 تطوي���ر ش���بكة م���ن الخريجي���ن والموجهي���ن لتقديم

التوجيه والدعم للأفواج المستقبلية.
	 البح���ث ع���ن التمويل من المؤسس���ات الحكومية أو

المنظمات الخيرية أو الجهات المانحة الخاصة.
القائمين على تنفيذ البرنامج:  	

	 الجامع���ة: من خلال أعضاء هيئ���ة التدريس في كلية
الخدمة الاجتماعية.

	 خب���راء الابت���كار الاجتماع���ي: م���ن خ�ل�ال الش���راكة
م���ع المنظم���ات غي���ر الحكومي���ة ومراك���ز الابت���كار 

الاجتماعي داخل وخارج الجامعة. 
مكان تنفيذ البرنامج: 

	 الجامع���ة: في قاعات الدراس���ة أو المختبرات أو أي
مكان آخر مناسب.

	.مواقع محلية محددة بناءً على احتياجات المشروع
حجم الجماعة المشاركة في البرنامج:  	

	 يمكن أن يتراوح عدد المشاركين بين 20 و30 طالبًا
لضمان التفاعل الفعال داخل مجموعات العمل.

أهم المهارات والمعارف والقيم والمبادئ التي توجه 
البرنامج:

المهارات: 	
	.مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات
	.مهارات التواصل والعمل الجماعي
	.مهارات ريادة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي
	.مهارات البحث والتقييم
	.مهارات العرض والتقديم

المعارف:
	.مفاهيم ومبادئ الابتكار الاجتماعي
	.تحديات الخدمة الاجتماعية في العالم الحقيقي
	 الخدم���ة مج���ال  ف���ي  والتقيي���م  البح���ث  أس���اليب 

الاجتماعية.
	.ممارسات العمل الجماعي الفعالة
	.تقنيات ريادة الأعمال والتخطيط الاستراتيجي

القيم والمبادئ: 	
	.الالتزام بالعدالة الاجتماعية والمساواة
	.المسؤولية الاجتماعية والبيئية
	.الإبداع والابتكار
	.التعاون والتواصل الفعال
	.التعلم المستمر والنمو الشخصي

أدوار أخصائي الجماعة في البرنامج:
	 والأنش���طة العم���ل  ورش  بتيس���ير  يق���وم  المُيس���ر: 

الجماعية.
	 المُرش���د: يقدم النصح والدع���م للطالبات في تطوير

مشاريع الابتكار الاجتماعي.
	.المُقيّم: يقوم بتقييم تقدم الطالبات وأداء المشاريع
	 الوسيط: يربط الطالبات بالموارد والدعم من داخل

وخارج الجامعة.
	 المناق���ش: يدعم الطالبات ف���ي التعبير عن أفكارهن

ومشاريعهن للمجتمع.
المراجع: 

)أ( المراجع العربية: 
ارش���يد، بي���ان. )30 7, 2023(. مراح��ل الابت��كار 
https://mawdoo3.com/%D9%85%D  :الاجتماع��ي
8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84_%D8%A7%
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D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%
D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7
%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B

9%D9%8A

توفي���ق ، نيفي���ن محمد & حس���نين ، ابراهيم صبرى 
احمد. )2018(. آليات الابتكار الاجتماعي بالجمعيات 
الاهلي���ة م���ن منظ���ور طريق���ة تنظي���م المجتم���ع . مجل��ة 
دراس��ات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية ، ع 

.51-1 ، 44

حس���نين، ابراهيم صب���رى احم���د. )2018(. ادوات 
مبتك���رة للاخصائ���ى الاجتماع���ي المحت���رف : المكتب 

الجامعى الحديث .
حسين، طارق رمضان. )2019(. نموذج الأهداف   

الاجتماعية في طريقة العمل مع الجماعات. 
المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية، مج 2، ع 2 

.58-57 ،
 .)2020( كم���ال.   ، ش���ريط   & س���فيان  خلوف���ي، 
دور الابت���كار الإجتماع���ي ف���ي تعزي���ز القدرة التنافس���ية 
للمؤسس���ات الإقتصادية: دراس���ة على عينة من إطارات 
المؤسس���ات الاقتصادي���ة بولاي���ة ميلة. مجلة دراس��ات 

وأبحاث، مج12, ع4، 256 - 272.

الابت���كار   .)2018( حس���ن.  س���يد  اس���ماء  خلي���ل، 
الاجتماع���ي كمتغي���ر ف���ي التخطيط لتطوير مش���روعات 
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مطبق���ة على المش���اركين بمعرض الابت���كار الاجتماعي 
الأول بجامعة أسوان. مجلة الخدمة الإجتماعية، ع59, 

ج7، 328 - 391.

 عب���د الحكي���م، خي���رات س���يد.)2023(. الابت���كار 
الاجتماع���ي بالجمعيات الأهلية .دراس��ات في الخدمة 

الاجتماعية، مج 64، ج 425 ,2-.464

نم���وذج   .)2021( بخي���ت.  ن���ورا   ، الرحي���م  عب���د 
الاه���داف الاجتماعية فى طريقة العمل مع الجماعات . 

المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية ، 181-167.

العسيري ، خالد حسين سعيد. )2015(. استراتيجية 
بن���اء متطلبات الابت���كار الاجتماعي في كلي���ات التربية: 
مدخ���ل لتطوير القيادات التربوية بالتعليم العام في ضوء 
الاتجاه���ات العالمي���ة. المؤتمر الدول��ي الأول: التربية 
آف��اق مس��تقبلية )الصفح���ات 184 - 202(. الباح���ة، 

السعودية: كلية التربية، جامعة الباحة.
العنزي، سلمي بنت سعدى. )2022(. مفهوم الابتكار 
الاجتماعي ومنهجيته في مجال الرعاية الاجتماعية. مجلة 

الخدمة الإجتماعية، ع72, ج1، 15 - 34.

عي���اس ، محمد جابر. )2019(. المبادرات الطلابية 
كآلي���ة لتنمية الابتكار الاجتماعي بين الش���باب الجامعي 
المتميز بجامعة أسوان مصر. المجلة الدولية لنظم ادارة 

التعلم، مج 8 ، ج 1 ، 105-89.

العياصرة، رفاح. )24 2, 2020(. تم الاسترداد من 
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إسهامات جماعات الدعم الإلكتروني في التخفيف من الآثار الاجتماعية لمشكلة 
الطلاق العاطفي

الدكتورة/ هند بنت عائد الجهني 
أستاذ خدمة الجماعة المساعد

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

الملخص:

يهدف البحث الحالي إلى وصف وتحليل إسهامات جماعات الدعم الإلكتروني في التخفيف من الآثار الاجتماعية 
لمش���كلة الط�ل�اق العاطفي وانبثق عن ه���ذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية: تحديد الآثار الاجتماعية لمش���كلة 
الط�ل�اق العاطف���ي، وتحدي���د ماهية جماعات الدعم الإلكتروني، وتحديد أس���باب إقبال الزوج���ات على جماعة الدعم 
الإلكتروني كآلية للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي، وتحديد معوقات طلب مساعدة جماعات الدعم الإلكتروني 
كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق العاطفي، والكش���ف عن الف���روق ذات الدلالة الإحصائية بين بع���ض المتغيرات 
الديموجرافي���ة والآث���ار الإجتماعية لمش���كلة الطلاق العاطف���ي، التوصل إلى تصور مقترح لاس���تخدام جماعات الدعم 
الإلكترون���ي كآلية للتخفيف من مش���كلة الط�ل�اق العاطفي، وينتمي البحث إلى نمط البح���وث الوصفية، وقد تم تطبيق 
استبيان الكتروني باستخدام عينة الصدفة )الميسرة( من الزوجات السعوديات بمدينة الرياض وقد بلغت )132( مفردة، 
كما تم تطبيق استبيان الكتروني على جميع اعضاء هيئة التدريس تخصص خدمة الجماعة من درجة أستاذ مساعد الى 
درجة اس���تاذ بكلية العلوم الاجتماعية والإنس���انية  قس���م الخدمة الاجتماعية في  جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
حيث يبلغ عددهم )9( أعضاء، وأسفرت النتائج  عن صياغة تصور مقترح لاستخدام جماعات الدعم الالكتروني كآلية 

للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي.  

الكلمات المفتاحية: الآثار الاجتماعية -الطلاق العاطفي- الجماعة - الدعم الإلكتروني.
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Contributions of electronic support groups to alleviating the social effects
of the emotional divorce problem

Abstract:

The current research aims to: describe and analyze the contributions of the electronic 
support group in alleviat-ing the social effects of the problem of emotional divorce. The following 
sub-objectives emerged from this main goal: determining the social effects of the problem 
of emotional divorce، determining the nature of elec-tronic support groups، determining the 
reasons for wives’ turn to the electronic support group. As a tool for alleviating the problem 
of emotional divorce، identifying the obstacles to seeking help from electronic support groups 
as a tool for alleviating the problem of emotional divorce، revealing statistically significant 
differences between some demographic variables and the social effects of the problem of 
emotional divorce، arriving at a proposed vision for using an electronic support group as a 
mechanism for alleviating the problem of divorce. Emotional، and the research belongs to 
the descriptive research style، and was based on applying an electronic questionnaire to a 
chance (convenient) sample of Saudi wives in the city of Riyadh، which amounted to (132) 
individuals. It was also based on applying an electronic questionnaire to all female faculty 
members specialized in serving the community from the rank of assistant professor. To the 
rank of professor at the College of Social and Human Sciences، Department of Social work at 
Princess Noura bint AbdulRahman University، where they number (9) members، the results 
resulted in formulating a proposed vision for using an electronic support group as a tool to 
alleviate the problem of emotional divorce.

Keywords: Social impacts، emotional divorce - group- electronic support 
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الطلاق العاطفي

المقدمة:
يع���د ال���زواج الص���ورة القانوني���ة والرابط���ة الش���رعية 
المنظم���ة لالتق���اء الرجل والم���رأة تحت س���قف واحد، 
ضم���ن حال���ة يس���ودها الاس���تقرار النفس���ي، والعاطفي، 
والاجتماعي، والاقتصادي، والجنس���ي؛ فالزواج علاقة 
مقدس���ة قائمة عل���ى الاحترام والم���ودة والرحمة، وتؤثر 
إيجاباً في الصحة النفسية للزوجين( العبيدي، 2015 (.

وته���دف العلاق���ة الزوجي���ة إل���ى تحقي���ق الاس���تقرار 
والانس���جام بي���ن الزوجي���ن، وت���زداد ق���وة العلاق���ة بب���ن 
الزوجين كلما كان هناك وضوحاً في أدوار أفراد الأسرة؛ 
بينما يزداد الاضطراب في العلاقة الزوجية وينشأ النزاع 
الأس���ري، عندم���ا تتباين وجهة نظ���ر الزوجين عن أهمية 
أدوارهم الأسرية، وعند حدوث تغير في أدوارهم نتيجة 
لظروف طارئة؛ حيث يس���هم ذلك في زيادة التوتر الذي 
ي���ؤدي إل���ى التأثير الس���لبي عل���ى العلاقة بي���ن الزوجين 

)حلمي،2016 (. 
ومن العوامل التي تس���هم في أداء الأس���رة لوظائفها 
واستمرارها إحساس أفرادها بالإشباع والرضا: التفاعل 
الجيد بين أطرافها، فالتواصل بين الزوجين ييس���ر نجاح 
العلاق���ة، ويجعله���ا متس���قة م���ع قدرته���ا عل���ى مواجه���ة 
الخلاف���ات التي عادة ما تنش���أ بس���بب الضغ���وط اليومية 

)الزغبي، 2014: 107، 139(.     
 وي���ؤدي ع���دم الاتف���اق بي���ن الزوجين إل���ى حدوث 
اضطراب في العلاقات الزوجية، وتأخذ هذه الاضرابات 
ص���ور متعددة ومتنوعة منه���ا: النزاعات الزوجية، وعدم 
إشباع الحاجات النفسية والعلاقات الاجتماعية، وتمتد 
ه���ذه الاضطراب���ات إلى النواح���ي المالي���ة والاقتصادية، 

وتربية الأبناء، واتخاذ القرارات )يونس، 2004(.
وترتب���ط النزاعات الزوجية ارتباطا مباش���رًا بالتفكك 
الأس���ري، الذي يؤدي ب���دوره إلى اضطراب العلاقة بين 
الزوجي���ن وإلى فتورها أو انقطاعها؛ مما يهُدد اس���تقرار 

البناء الأسري والصحة النفسية لكل أفراد الأسرة )جبل، 
.)2014

مشكلة البحث:
انبثق���ت أهمي���ة الأس���رة م���ن كونها أه���م الجماعات 
الاجتماعية وأعظمها تأثيراً في حياة الأفراد والجماعات 
والمجتمعات، ولا تعادل الأس���رة في تأثيرها أية جماعة 
اجتماعي���ة أخرى )س���الم، والمقي���ل، 2014: 12(؛ فإذا 
ح���دث فت���ور ف���ي الأداء ال���دوري لأح���د قطبي الأس���رة 
)الزوجي���ن(؛ ف���إن ذل���ك ي���ؤدي إل���ى فتورعلاق���ة الرباط 
الزواجي، وإذا حدث قصور في الأداء لأحد الش���ريكين 
أو لكليهم���ا ؛ فإن���ه يق���ود إلى انقط���اع الرب���اط الزواجي 
وعندئذ يفش���ل الزواج ويحدث التفكك الأس���ري الذي 
يمكن مشاهدته على التفاعلات والعلاقات الاجتماعية 

لجميع أفراد الأسرة )العمر، 2005: 203(.
وق���د أدى فقدان الأزواج لأس���لوب الح���وار الهادف 
وظه���ور مس���توى مرتفع من وس���ائل الصدام���ات، وعدم 
التكيف مع متطلبات الحياة، والس���عي لاس���تخدام الحياة 
الحديثة لمواكب���ة التطورات المتلاحقة في جميع مناحي 
الحي���اة، إلى نمو ظاهرة الانفصال العاطفي بين الأزواج، 
وهذا ما يدفعهم لعدم إشراك كل منهما للآخر في مواجهة 
المشكلات الحياتية مما يؤدى إلى فقدان الانتماء النفسي 
والفك���ري بينهم���ا. إذ أن الرضا الزواج���ي يرتبط بالتلاقي 
العاطف���ي بي���ن الزوجي���ن، وال���ذي يضف���ي ملام���ح م���ن 
الاستقرار الزواجي، بينما يحدث الطلاق العاطفي نتيجــة 
 Hekmat�،Amiri  لغيــاب الحب المتبادل بين الأزواج 

  2015: 782- 786، & Fadaei،pour

ويتضمن هذا النوع من الطلاق عدة مراحل متتالية : 
الصدمة، والغضب، والإحباط، والقلق )الفتاوي وجبار، 

2012، ص:ص 102، 147(. 
وف���ي نف���س الس���ياق، أش���ار )Lucas( إل���ى أن هناك 
ع���دد م���ن الأزواج يرفضون الوصول إل���ى حالة الطلاق 
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الرس���مي، وبالتالي يفضلون البقاء، على الرغم من تغير 
الش���عور والس���لوك، م���ن الش���عور بالرض���ا إلى الش���عور 
بالتعاسة الذي يبدو ظاهراً على الزوجين والأسرة ككل. 
إذ تب���دأ مراح���ل الط�ل�اق العاطفي من لحظ���ة الانفصال 
الت���ي يقوم بها أح���د، أو كلا الطرفين، وتمتد إلى ما بعد 
ذل���ك، وصولا إل���ى الحالة التي يصل به���ا أحد الطرفين 
لدرج���ة لا يمكن الاس���تمرار بها او التع���ود على العيش 
Lu� )بدونها وبالتالي يتم الإعلان عن الطلاق الرسمي) 

 .) 2007; 75- 80،cas
وقد تخش���ى المرأة الوصول إلى الطلاق، وانفصالها 
ع���ن أس���رتها، ف���ي مجتمع���ات يتم فيه���ا اس���تبعاد المرأة 
المطلق���ة م���ن عائلته���ا ومجتمعه���ا، وبالتال���ي عزلها عن 
  2015:،(Abebe والأس���ري  الاجتماع���ي  محيطه���ا 

268- 281)
ويتوق���ف نجاح العلاقة الزوجية عل���ى مدى التوافق 
والانس���جام بين الطرفين في شتى مظاهر الحياة، وكلما 
زادت نس���بة التوافق والانس���جام كانت العلاقة الزواجية 
متماسكة خالية من الهزات النفسية والعاطفية، إنما فوق 
ذل���ك رابطة روحي���ة، ووحدة عاطفية، وس���عى مش���ترك 

)مصطفى، 2019، ص ص 446-444(. 
وال���زواج والط�ل�اق ه���و م���ا يت���م ب���ه بناء الاس���رة أو 
انحلاله���ا، فإذا توافر الانس���جام العاطف���ي والتوافق بين 
الزوجين اس���تمرت الأسرة، وإذا فقد الانسجام العاطفي 
والتواف���ق ح���دث الط�ل�اق، إلا أن م���ن الملاحظ وجود 
نم���ط من الزواج يس���تمر ب���دون انس���جام أو توافق على 
حس���اب س���عادة الزوجين التي قد تنهار ف���ي أي لحظة، 
وتح���ت تأثي���ر الظروف والمواق���ف الحياتي���ة المختلفة، 
وه���ذا الش���كل م���ن أش���كال ال���زواج أوج���د نمط���ا آخر 
م���ن أنم���اط الطلاق يع���رف بالطلاق العاطفي والنفس���ي 

)الشنطي، 2022: 5(. 
وإذا كانت مش���كلة الطلاق ظاهرة خطيرة تهدد كيان 

الأس���ر في المجتمعات العربية نجد أن الطلاق العاطفي 
ب���ات آف���ة م���ن الآف���ات القاتلة بصم���ت للبن���اء الوظيفي 
للأسرة بل قد تؤدى الى تدمير كيان الأسرة ويؤثر ذلك 

على الأبناء وكيان المجتمع ككل.
 وللط�ل�اق العاطف���ي آثاره التي لا تق���ل عن الطلاق 
الفعلي، بل قد تكون أش���د في أحيان كثيرة، فأما بالنسبة 
للزوجي���ن فهو ينتزع من قلبيهم���ا الحب والود لبعضهما 
ويجردهم���ا من الاهتمام ببعضهما، فهو في الظاهر حياة 
وفي الباطن الجحيم بعينه، فهو يتصل اتصالاً وثيقاً على 
المدى البعي���د بحالات الاكتئاب والقلق والاضطرابات 
ف���ي الصح���ة النفس���ية والجس���مية على حد س���واء ومن 
الناحي���ة الإجتماعي���ة فهو يضُيع فرصة ب���دء حياة جديدة 
من خلال زواج آخر قد يجد فيه الطرفان ما يفتقدانه من 
دفء وح���ب وحنان، ويعُد تأثي���ر الطلاق العاطفي على 
الزوج���ة أش���د وأصعب لأنها الأكثر حاج���ة إلى العاطفة 
والاهتم���ام م���ن جه���ة ، وم���ن جه���ة أخ���رى لأن الزوج 
بإمكانه أن يعُوض ما قد يفتقده في حياته الزوجية بحياة 
زوجية أخرى، وأما الزوجة فليس لها ذلك، ولذا يمُكن 
اعتبار الطلاق العاطفي من أهم الأس���باب التي قد تدفع 
إل���ى الخيان���ة الزوجي���ة والعياذ ب���الله وإن كان الأمر ليس 

مبررا.
وبالنس���بة للأبناء فهم الخاس���ر الأكبر باعتبار أن هذا 
المن���اخ الأس���ري قاتلاً لس���عادتهم حي���ث أن الوالدان لا 
يلتفت���ان س���وى إل���ى الاحتياج���ات اليومية للأس���رة غير 
مكترثي���ن لمش���اعر الأبن���اء مم���ا ينعك���س عل���ى مرحل���ة 
المراهق���ة ف���ي ص���ورة انحراف بحث���اً عن الحن���ان الذي 
يفتقدون���ه داخ���ل الأس���رة، وق���د يتص���ور الزوج���ان أن���ه 
بإمكانهم���ا إخف���اء الآثار الس���لبية للط�ل�اق العاطفي عن 
الأبن���اء  إلا أن���ه تص���ور ع���ار م���ن الصح���ة إذ أن الأبن���اء 
سيش���عرون حتماً بالطاقة السلبية المشحونة بين الأبوين 

) الهجلة، 2020، ص ص 150-149( .
وللخدم���ة الاجتماعي���ة دور مه���م ف���ي التخفيف من 
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الآثار الاجتماعية لمش���كلة الط�ل�اق العاطفي من خلال 
أهدافها الثلاثة التي تعمل على وقاية الأسرة من الوقوع 
ف���ي المش���كلات الاجتماعي���ة الت���ي تؤدى إل���ى الطلاق 

العاطفي.
وتس���عى الخدم���ة الاجتماعي���ة من خ�ل�ال العمل مع 
جماع���ة الأس���رة  باعتباره���ا الكي���ان الرئيس ل���كل نظام 
اجتماع���ي واقتص���ادي وسياس���ي لتمكنيهم م���ن القضاء 
على المش���كلات التي تعترض حياتهم الأسرية، ويركز 
البحث الحالي على أحد أش���كال المس���اعدة لجماعات 
الأس���رة وهي جماعات الدعم الإلكتروني إلا أن العثور 
على هذه الجماعات ليست بالمهمة السهلة اليسيرة، ولا 
توج���د قواعد بيانات مركزية واحدة بأي من مؤسس���ات 
الأسرة، كما أنها تعتمد على الخبرة الشخصية لأعضائها 
مما يتطلب أدوار مس���تحدثة لإخصائي الجماعة لتوجيه 
التفاع���ل وتقدي���م المس���اعدة الملائم���ة بناء عل���ى إعداد 
يتناس���ب وطبيع���ة تلك الجماع���ات الإلكتروني���ة الهادفة 
وبن���اء عل���ى ذل���ك تتح���دد مش���كلة البحث ف���ي وصف 
وتحلي���ل اس���هامات جماع���ات الدع���م الإلكترون���ي في 
الط�ل�اق  م���ن الآث���ار الاجتماعي���ة لمش���كلة  التخفي���ف 
العاطف���ي وص���ولاً لبناء تصور مقت���رح لجماعات الدعم 

الالكتروني في التخفيف منها.
أهمية البحث:

إلق���اء الضوء على أهمية تخفي���ف الآثار الاجتماعية .11
لمشكلة الطلاق العاطفي. 

إضافة هذه الدراسة إلى المكتبة العربية لتكون مرجعا .22
لكل الباحثين المهتمين بدراس���ة الآث���ار الاجتماعية 

لمشكلة الطلاق العاطفي وأساليب مواجهتها.
إذا كان���ت قضي���ة الط�ل�اق وتأثيرات���ه عل���ى مختل���ف .33

الأصع���دة قد حظي���ت باهتم���ام من قبل الدراس���ات 
الس���ابقة إلا أن معظمه���ا قد أغفلت تن���اول موضوع 
الدراس���ة الراهن���ة وهي تخفي���ف الآث���ار الاجتماعية 

لمشكلة الطلاق العاطفي.
أهمية الاسرة كوحدة بنائية للمجتمع، بالإضافة إلى .44

كونه���ا مصدر إكس���اب القيم المختلف���ة لأبنائها فهي 
الت���ي تح���دد ما ينبغي ومالا ينبغ���ي أن يكون في ظل 

المعايير الثقافة السائدة.
أهداف البحث:

تحديد الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي.-11
التعرف على ماهية جماعات الدعم الإلكتروني.-22
تحديد أس���باب إقبال الزوج���ات على جماعة الدعم -33

الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق 
العاطفي.

تحدي���د معوق���ات طلب مس���اعدة جماع���ات الدعم -44
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق 

العاطفي.
الكش���ف ع���ن الف���روق ذات الدلال���ة الإحصائية بين -55

بعض المتغيرات الديموجرافي���ة والآثار الاجتماعية 
لمشكلة الطلاق العاطفي؟

التوصل إلى تصور مقترح لاس���تخدام جماعة الدعم -66
الإلكترون���ي كآلي���ة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الطلاق 

العاطفي. 
تساؤلات البحث:

ما الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي؟-11
ما جماعات الدعم الإلكتروني؟-22
م���ا أس���باب إقب���ال الزوج���ات عل���ى جماع���ة الدعم -33

الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق 
العاطفي؟

الدع���م -44 جماع���ات  مس���اعدة  طل���ب  معوق���ات  م���ا 
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق 

العاطفي؟
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ه���ل هن���اك ف���روق ذات دلال���ة إحصائية بي���ن بعض -55
الاجتماعي���ة  والآث���ار  الديموجرافي���ة  المتغي���رات 

لمشكلة الطلاق العاطفي؟
م���ا التص���ور المقت���رح لاس���تخدام جماع���ة الدع���م -66

الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق 
العاطفي؟ 

مفاهيم البحث
So� الأثرالإجتماع���ي : ةمفه���وم الآث���ار الاجتماعي��ة

cial Impact ه���و محصلة كل من التغييرات الإيجابية 
والسلبية، المقصودة وغير  المقصودة التي قد تطرأ على 
المس���تهدفين بش���كل مباش���ر وعلى الآخرين بشكل غير 

مباشر.
والأثر الاجتماعي يحدث عندما تتأثر مشاعر الشخص 
وآرائه أو س���لوكياته بالآخرين، ويأخذ أش���كالاً عدة تظهر 
في الامتثال والتنشئة الاجتماعية، وضغط الأقران والطاعة 

 (2010،Forsyth( والقيادة والاقناع وغيرها
مفهوم الجماعة: 

ع���دد م���ن الأف���راد يتفاعلون م���ع بعضه���م بعضا في 
مواق���ف مح���ددة، وينش���أ ع���ن ه���ذا التفاع���ل ف���ي تل���ك 
المواق���ف علاق���ات اجتماعي���ة متبادلة )س���الم، 2016: 

.)139
مفهوم الدعم الإلكتروني: 

يعُد الدعم الإلكتروني أحد تطبيقات النظرية البنائية 
الت���ي تهدف إل���ى تزويد المتعل���م بالمس���اعدة والتوجيه 
لتحقي���ق مزيد من التعليم، حيث يت���م توفير دعم مؤقت 
للمتعلم ثم يكمل بقية تعلمه، معتمدًا على قدراته الذاتية 

 (2000)،Marshall & McLoughli
ويع���رف آخ���ر الدع���م الإلكترون���ي عل���ى أن���ه: نظام 
إلكترون���ي يعم���ل عل���ى تزوي���د المتعلمي���ن بتوجيه���ات 
واضح���ة تمكنه���م من معرفة م���ا يجب القي���ام به خطوة 

 (Sardo & بخط���وة حت���ى يحققوا الأه���داف المرج���وة
. 2019 ،Sindelar

التعريف الإجرائي لجماعة الدعم الإلكتروني:
تُع���رف جماع���ة الدع���م الإلكترون���ي في إط���ار هذه 
الدراس���ة عل���ى أنه���ا اح���دى جماع���ات المس���اعدة التي 
تهدف إلى تزويد الزوجين بمهارات وخبرات تساعدهم 
وتمكنهم من الاستمرار في حياتهما الزوجية دون تنافر 
م���ن بعضهم���ا بعضا وتمكنهما من مواجهة المش���كلات 

الاجتماعية وآثارها.
خصائص الدعم الإلكتروني 

- المس���اعدة المؤقتة والمتكيفة: حيث يستخدم الدعم 	
الإلكترون���ي لمس���اعدة المتعلمين عل���ى القيام بمهام 
معق���دة لا يس���تطيعون إنجازه���ا بطريق���ة صحيح���ة، 
ولتنمية مهارات وقدرات جديدة لديهم، ويتم سحب 
أو إزال���ة ه���ذا الدعم عندما يش���عر المتعلم���ون بعدم 
الحاج���ة إليه، أو عندما يصلون إلى مس���توى التمكن 

المرغوب.
- تقدي���م إرش���ادات وتوجيه���ات واضح���ة: وذل���ك من 	

خ�ل�ال إرش���ادهم إلى خطوات إنج���از المهمة بهدف 
تلبي���ة احتياجاتهم والتغلب على أي صعوبات يمكن 

أن تواجههم  وتعيقهم عن أداء النشاط التعليمي.
- التقييم المستمر: حيث يقدم الدعم الإلكتروني تقييمًا 	

مس���تمرا لتقييم مستوى الفهم بش���كل مستمر لمعرفة 
القدرات وتقديم أساليب واستراتيجيات مناسبة.

- النمذج���ة: حيث يقدم الدع���م الإلكتروني للمتعلمين 	
نم���وذج الس���لوك التعليمي المرغ���وب والمراد تعلمه 

)مرسي، 2004، ص ص 261- 422(.
مفهوم الطلاق العاطفي 

يمُك���ن تعري���ف الط�ل�اق العاطف���ي بأنه حال���ة غياب 
المش���اعر والعواط���ف م���ن الحي���اة الزوجي���ة، فيعي���ش 
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الزوج���ان في مكان واحد وتحت س���قف واحد وكأنهما 
غريبان عن بعضهما وهما مضطران إلى ذلك، إما حفاظاً 
على شكل الأس���رة امام المجتمع الذي يستنكر الطلاق 
الفعل���ي ع���ادة، أو حفاظاً عل���ى الأولاد من الضياع، ولا 
تُقتص���ر الأثار الس���لبية للطلاق العاطف���ي على الزوجين 
ب���ل إنه���ا تمتد لباقي أفراد الأس���رة )مصطف���ى، وآخرون 

. )2016
وعرفته صف���وق )2015( على أنه حال من الجفاف 
العاطفي والمعنوي والنفس���ي والجس���دي الذي يس���يطر 

ويتلاعب بمشاعر الزوجين. 
 Emotional( ويش���ير آخ���ر ان الط�ل�اق العاطف���ي
Divorce(: “ه���و خلاصة الخبرة الزوجية التي مؤداها 
إخف���اق الزوجين ف���ي التواصل العاطف���ي، المفضي إلى 
ضعف توافقهم النفس���ي واستقرارهم، وهو حاله داخلية 
غير ظاهرة للعيان، ووقوعه لا يؤدي إلى انفصال رسمي، 
إلا أن آث���اره خطي���رة عل���ى البناء الأس���ري والاجتماعي 

السليم” )الفتلاوي، 2012(.
المفهوم الإجرائي للطلاق العاطفي 

يعُ���رف الطلاق العاطف���ي إجرائيا في إطار الدراس���ة 
الراهن���ة عل���ى أن���ه حالة م���ن التناف���ر بي���ن الزوجين دون 
انفصال رس���مي وتؤثر هذه الحالة على تماس���ك الأسرة 

وأدائها لوظائفها. 
أسباب الانفصال العاطفي:

تختل���ف هذه الأس���باب من حالة إل���ى أخرى، ومنها 
)طه، 2018: 425(:

- الأناني���ة واهتم���ام كل ط���رف بمصالحه على حس���اب 
الطرف الآخر.

- اختلاف الميول والاهتمامات المشتركة بين الزوجين.
- المل���ل والفتور والروتين المتك���رر لأحد الزوجين أو 

كليهما.

- غياب الرومانسية وفقدان الحب في العلاقة الزوجية.
- الصمت الزواجي وسلبية التواصل بين الزوجين.

- العنف المتبادل بين الزوجين
- فقدان الثقة بين الزوجين.

مراحل الانفصال العاطفي
يوج���د خم���س مراح���ل عاطفي���ة انتقالي���ة للط�ل�اق 

 : 2017: 1-4 ،AL Ubaidi العاطفي، هي
المرحل���ة الأول���ى: مرحل���ة إلق���اء الل���وم عل���ى أحد 
الزوجي���ن والش���عور بخيب���ة الأم���ل؛ وفي ه���ذه المرحلة 
يبدأ كل من الزوجين بلوم الآخر على مش���اكل الماضي 
والحاض���ر، وبك���ون الط���رف المب���ادر ق���د ط���ور صورة 
سلبية، ويكون لديه شعور بعدم الرضا، ويشعر بالغضب 
والقلق والاكتئاب، ويبدأ بترك مس���افة بينه وبين الطرف 
الآخر، ويحد من التبادل في المش���اعر بينهما، بالإضافة 
إلى الش���عور بالذنب، كما يخفي مشاعر اللوم والخوف 

والغضب. 
المرحلة الثانية: مرحلة الحزن على الخسارة والتعبير 
ع���ن عدم الرضا؛ حيث يتولد ل���دى المتزوجين في هذه 
المرحل���ة مش���اعر الح���زن والي���أس والع���ذاب، وفق���دان 
الإحس���اس بأهمية الحياة، وفقدان الق���درة على التركيز 

على أداء أدوارهم الوالدية.
المرحلة الثالثة: مرحلة الغضب والاستياء، وتتضمن 
هذه المرحلة العديد من الانفعالات والمش���اعر الس���لبية 
بين الزوجين، والشعور بالغضب، حيث يحاول كل طرف 

رافض للطلاق إزعاجَ الطرف الآخر وإلقاءَ اللوم عليه.
المرحل���ة الرابع���ة: مرحل���ة الانفص���ال واتخ���اذ قرار 
الطلاق؛ ويظهر في هذه المرحلة التحرر من قيد العلاقة 
الزوجية عن طريق تكوين مسافة عاطفية أكبر، ومحاولة 
خوض تجارب جديدة للش���عور بالاس���تقلالية، وتجربة 

نشاطات جديدة.
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المرحل���ة الخامس���ة: مرحل���ة بداي���ات جدي���دة وهي 
المرحل���ة الأخي���رة وفيها يتم الط�ل�اق العاطفي، ويتوجه 
الزوجي���ن إل���ى الاس���تقرار الذات���ي، والس���يطرة، واتخاذ 
الق���رارات طويلة المدى وفي النهاية يتقبل كِلا الزوجين 

إنهاءَ العلاقة الزوجية. 
الدراسات السابقة: 

 ) 2005،Gharamani( دراسة
استهدفت الدراس���ة معرفة تأثير العوامل الاجتماعية 
عل���ى وج���ود ظاه���رة الط�ل�اق العاطف���ي ل���دى الأطباء، 
وتوصل���ت الدراس���ة: إلى أن العلاق���ة الزوجية هي حالة 
خاصة يتم تفس���ير تماس���كها وفقا لمفاهيم مس���تمدة من 
النظ���رة المجتمعي���ة، وأن حياة الطبيب وانش���غاله الدائم 
أحد الأسباب التي تظُهر الطلاق العاطفي بين الزوجين.

دراسة منصور )2009(
اس���تهدفت الدراسة التعرف على العوامل المؤثرة في 
الانفص���ال العاطفي بي���ن الزوجين والآث���ار المترتبة عليه 
م���ن وجهة نظ���ر الزوجات ف���ي الأردن، وتوصلت  نتائج 
الدراس���ة إلى أن أس���باب الانفصال العاطفي تتلخص في 
متغيرات )الخيانة الزوجية، والعنف اللفظي، والجس���دي 
وع���دم التكاف���ؤ الاقتصادي والتعليم���ي والاجتماعي بين 
الزوجي���ن، وتدخ���ل الأهل، والزواج المبك���ر، والصفات 
الش���خصية لل���زوج وكذلك أش���ارت نتائج الدراس���ة إلى 
وجود آثار س���لبية للانفصال العاطف���ي منها: تدني تقدير 
الذات، واللج���وء إلى تناول الكحول والفزع، إضافة إلى 
الخيان���ة الزوجية. ولكن هناك بع���ض الجوانب الإيجابية 
للانفص���ال العاطفي منها قيام الزوج���ة المنفصلة عاطفياً 
بإكمال دراستها والانخراط  في العمل والإنتاج والالتحاق 

بالنوادي الرياضية والمشاركة في الأعمال التطوعية.
 ) 2010،Bastani et al.( دراسة

استهدفت الدراسة: معرفة الأسباب المؤدية للطلاق 
العاطف���ي م���ع وج���ود بع���ض الش���روط الوس���يطة لفض 

المنازع���ات بي���ن الأزواج، وتوصل���ت الدراس���ة إلى أن 
البح���ث ع���ن حلول وس���يطة لف���ض المنازعات يحُس���ن 
من أداء الأس���رة لوظائفها ويؤدى إلى تحس���ين ملحوظ 
للعلاقات بين الآباء ونقص مشاعر الطلاق العاطفي(. 

دراسة )العبيدي، 2015(
اس���تهدفت الدراس���ة التع���رف على الط�ل�اق العاطفي 
ل���دى الطلب���ة المتزوجي���ن في جامع���ة بغ���داد، فضلا عن 
التع���رف على الف���روق في الطلاق العاطف���ي لدى الطلبة 
وف���ق متغي���ر الجنس )ذكور – إن���اث( وكذلك وفق متغير 
مدة الزواج والحالة الاقتصادية ، وتوصلت الدراس���ة إلى 
أن ط�ل�اب الجامعة يعانون م���ن الطلاق العاطفي، كذلك 
توصلت الدراس���ة إلى  وجود فروق في الطلاق العاطفي 
وف���ق متغي���ر مدة ال���زواج، ولصالح )أقل من 5 س���نوات(  
والحالة الاقتصادية، لصالح الحالة الاقتصادية غير الجيدة 
والف���ارق العم���ري )أكثر م���ن 5 س���نوات(، بينما لم تظهر 

النتائج وجود فروق في الطلاق العاطفي بين الجنسين
دراسة مصطفى، خليل ، محمد. )2016( 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الضغوط 
الأس���رية و الطلاق العاطف���ي لدى المتزوجين.، وتكونت 
عينة الدراسة من 60 من الأزواج والزوجات )30 زوج - 
30 زوجة(، و تم تطبيق مقياس الضغوط الأسرية ومقياس 
الط�ل�اق العاطف���ي ، وق���د أظه���رت النتائج وج���ود علاقة 
ارتباطية موجبة بين الضغوط الأس���رية والطلاق العاطفي 
ل���دى المتزوجي���ن، أي أنه كلما زادت الضغوط الأس���رية 
زادت ظاهرة الطلاق العاطفي بالأسرة، كما أظهرت نتائج 
الدراس���ة وجود ف���روق ذات دلالة إحصائي���ة بين الأزواج 
والزوج���ات لصال���ح الزوج���ات ف���ي الش���عور بالضغوط 
الأس���رية والط�ل�اق العاطفي، وأنه يمكن التنبؤ بمس���توى 

الطلاق العاطفي من خلال حجم الضغوط الأسرية.
دراسة مقابلة )2017(

بي���ن  العلاق���ة  عل���ى  التع���رف  الدراس���ة  اس���تهدفت 
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الإنفص���ال العاطف���ي وإش���باع الحاج���ات النفس���ية لدى 
ف���ي محافظ���ة ج���رش الأردن،  المعلمي���ن المتزوجي���ن 
وتوصل���ت الدراس���ة إلى أن مس���توى إش���باع الحاجات 
النفسية كان مرتفعا وجاءت الأبعاد التابعة لها بالترتيب: 
)إشباع حاجات تقدير الذات( ومن ثم ) اشباع حاجات 
الس�ل�امة والأم���ان( ث���م إش���باع الحاج���ات الإجتماعية، 
ووجود علاقه ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الانفصال 
العاطفي وإش���باع الحاجات النفس���ية، كما وجدت ايضاً 
فروق ذات دلالة إحصائية لمس���توى الإنفصال العاطفي 
يعزى لمتغير الجنس، إذ يعاني المعلمون من الانفصال 
العاطف���ي أكثر من المعلمات، بينما اظهرت النتائج عدم 
وج���ود فروق ذات دلال���ة إحصائية للانفص���ال العاطفي 
تُع���زى لمتغير العمر ومدة ال���زواج، ووجود فروق ذات 
دلالة إحصائية لإشباع الحاجات النفسية لدى المعلمين 
المتزوجي���ن يع���زى لمتغي���ر الجن���س لصال���ح المعلمين 
الذكور، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإش���باع 
الحاجات النفسية يعزى لمتغيرات العمر ومدة الزواج.
دراسة الصبان، السميري، الجهني والغامدي )2020(

ه���دف البح���ث إل���ى التع���رف على مس���توى الطلاق 
العاطف���ي ل���دى عين���ة م���ن المتزوجات ف���ي مدينة جدة، 
وت���م اختي���ار مقي���اس الط�ل�اق العاطف���ي كأداة لجم���ع 
البيانات، وطبق البحث على عينة مكونة من )623( من 
المتزوجات، تم اختيارهن بطريقة عش���وائية، وأش���ارت 
النتيج���ة إل���ى أن مس���توى الط�ل�اق العاطف���ي جاء ضمن 
المس���توى المنخف���ض، وأوضحت النتائ���ج عدم وجود 
ف���روق ف���ي الدرج���ة الكلي���ة للط�ل�اق العاطف���ي ومتغير 
المس���توى التعليمي والاقتصادي، في حين توجد فروق 
ف���ي الطلاق العاطفي تع���ود إلى وظيف���ة الزوجة لصالح 
الزوج���ات الموظف���ات، وعدد س���نوات ال���زواج لصالح 

أكثر من 10 سنوات.

دراسة قشقش والحاج )2020(
هدف���ت الدراس���ة إلى التع���رف على مس���توى الطلاق 
العاطفي كما تدركه الزوجات، والكش���ف عن الاختلاف 
ف���ي الط�ل�اق العاطفي باخت�ل�اف المتغي���رات الديمغرافية 
)العمر، فارق العمر بين الزوجين، ومدة الزواج، والدخل 
المس���توى التعليمي للزوجين، وع���دد الأبناء(، وتوصلت 
نتائج الدراسة إلى أن زوجات عينة الدراسة لديهن طلاق 
عاطفي، وأن هن���اك فروق دالة إحصائياً للطلاق العاطفي 
تبعاً لمتغير العمر لصالح الزوجات اللواتي أعمارهن من 
30 سنة فما فوق، كما أن هناك فروق دالة إحصائياً للطلاق 
العاطفي تبعاً لمتغير مدة الزواج للزوجات اللواتي مضى 
على زواجهن خمس سنوات فما فوق، كما أن هناك فروق 
دال���ة إحصائي���اً للطلاق العاطفي تبعاً لمتغي���ر عدد الأبناء، 
وكان الف���رق لصال���ح الزوج���ات اللواتي لديه���ن أكثر من 
خمسة أبناء، وهناك فروق دالة إحصائياً للطلاق العاطفي 
تبع���اً لمتغي���ر فارق العمر بين الزوجي���ن لصالح الزوجات 
اللواتي كان فارق العمر بينها وبين زوجها أكثر من خمس 
سنوات، ووجود فروق دالة إحصائياً للطلاق العاطفي تبعا 
لمتغي���ر الدخل؛ لصال���ح الزوج���ات ذوات الدخل الأكثر 
م���ن 1000 دينار مقارنة بالزوجات اللواتي دخلهن أقل.، 
هناك فروق دالة إحصائياً للطلاق العاطفي تبعاً للمستوى 
التعليم���ي للزوج���ة الصال���ح الزوجات اللوات���ي تعليمهن 
جامعي فما فوق، كما أن هناك فروق دالة إحصائياً للطلاق 
العاطف���ي تبعاً لمس���توى تعلي���م الزوج لصال���ح الزوجات 

اللواتي تعليم أزواجهن جامعي فما فوق.
دراسة الزبون وبنات )2020(. 

هدف���ت ه���ذه الدراس���ة إل���ى التع���رف عل���ى الطلاق 
المعلم���ات  ل���دى  ال���ذات  بتقدي���ر  وعلاقت���ه  العاطف���ي 
المتزوجات في محافظة جرش، وتكونت عينة الدراس���ة 
م���ن )250( معلم���ة متزوج���ة في محافظ���ة جرش خلال 
العام )2020م(، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة 
بتطوي���ر مقياس الطلاق العاطفي ومقياس تقدير الذات، 
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وت���م التحقق من دلالات صدقهم���ا وثباتهما، وأظهرت 
النتائ���ج أن مس���توى الط�ل�اق العاطفي ل���دى المعلمات 
المتزوج���ات ج���اء متوس���طاً، وأن مس���توى تقدير الذات 
ل���دى المعلمات المتزوجات ج���اء مرتفعاً. كما أظهرت 
النتائ���ج ع���دم وج���ود ف���روق دال���ة إحصائياً ف���ي الطلاق 
العاطف���ي وتقدي���ر الذات ل���دى المعلم���ات المتزوجات 
تعزى لمتغيري عدد س���نوات الزواج والعمر، وأظهرت 
النتائ���ج أيض���اً وجود ف���روق دال���ة إحصائياً ف���ي الطلاق 
العاطف���ي ل���دى المعلم���ات المتزوج���ات تع���زى لمتغير 
ع���دد الأبن���اء، لصال���ح المعلم���ات اللواتي لي���س لديهن 
أبناء، ووجود فروق دالة إحصائياً في تقدير الذات لدى 
المعلمات المتزوجات تعزى لمتغير عدد الأبناء، لصالح 
المعلم���ات اللوات���ي لديه���ن الع���دد الأكب���ر م���ن الأبناء، 
ووجود علاقة ارتباطية س���لبية دالة إحصائياً بين الطلاق 
العاطف���ي وتقدير ال���ذات لدى المعلم���ات المتزوجات، 
وقد وضعت الباحثة توصيات منها إجراء دراسة تبحث 
ف���ي العلاق���ة بين الط�ل�اق العاطفي وتقدي���ر الذات على 

بيئات أخرى في المجتمع الأردني.
دراسة أبو دقن هبة )2020(

هدفت الدراس���ة إلى التع���رف على الطلاق العاطفي 
وس���ط معلم���ي المرحل���ة الثانوي���ة بأم درم���ان واختلاف 
الطلاق العاطفي على حس���ب الجنس وس���نوات الزواج 
بي���ن الزوجين واخت�ل�اف الحالة الاقتصادية والأس���باب 
النفسية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي 
وتكون���ت عينة البحث م���ن )53( معلما ومعلمة أخذت 
بالطريقة العش���وائية م���ن عدة مدارس ثانوي���ة بمنطقة أم 

درمان.
وتوصل���ت نتائج الدراس���ة إلى: ووج���ود فروق ذات 
دلالة إحصائية في الطلاق العاطفي وفقا لمتغير سنوات 
ال���زواج ووجود ف���روق ذات دالة إحصائي���ة في الطلاق 
العاطفي تبعً���ا لمتغير الحالة الاقتصادية، ومتغير العلاقة 

العاطفية.

دراسة الحوراني، والغرباوى )2020(
هدف���ت ه���ذه الدراس���ة إل���ى الكش���ف ع���ن الط�ل�اق 
العاطف���ي ف���ي الأس���رة الإماراتية انطلاقاً م���ن طروحات 
التركي���ز  م���ن خ�ل�ال  العاطف���ي وذل���ك  العم���ل  نظري���ة 
عل���ى أربعة مح���اور أساس���ية: أولاً- مؤش���رات الطلاق 
العاطفي. ثانياً- التوترات الناتجة عن الطلاق العاطفي. 
ثالث���اً- إدارة المرأة للط�ل�اق العاطفي. رابعاً، المتطلبات 
الت���ي يفرضه���ا الواق���ع وتجبر المرأة عل���ى قبول الطلاق 
العاطف���ي. وتكون���ت عينة الدراس���ة م���ن )30( امرأة من 
إم���ارة الش���ارقة وت���م اختياره���ن قصدي���اً، واس���تعملت 
المقابل���ة المعمق���ة أداة للدراس���ة، وأظه���رت النتائج أن 
مؤش���رات الط�ل�اق العاطفي ه���ي »غياب ال���زوج وعدم 
التواصل الأسري والخيانة الزوجية وعدم وجود اللمسة 
العاطفية والرومانس���ية وانقطاع العلاقة الحميمة لفترات 
طويل���ة، والب���رود ف���ي العلاق���ة. كم���ا عبرت النس���اء عن 
مظاه���ر متعددة للتوت���رات المصاحبة للط�ل�اق العاطفي 
مثل الصراخ المس���تمر وافتعال المشكلات، والنفور من 
العلاقة بش���كل عام، والشعور بالفراغ العاطفي والوحدة 
وطل���ب الط�ل�اق والخيان���ة الزوجي���ة. أم���ا درء الط�ل�اق 
العاطف���ي فعلى الزوجي���ن اتباع طرائق تقربهم الى بعض 
مث���ل: »الصراح���ة الدائم���ة، وتلطيف الأج���واء ومحاولة 
اس���تمالة طرف الزوج بالمفاجآت والهدايا، الابتعاد عن 
الش���كوى لذويه���ا والمقربي���ن منها، والبح���ث عن ملاذ 
عاطف���ي آخ���ر يتمثل في صدي���ق أو صديق���ة، والتجاهل 
المتعمد في ش���تى أمور الحياة، وفيم���ا يتعلق بمتطلبات 
الواق���ع الت���ي تجبر الم���رأة عل���ى إدارة الموق���ف فتتمثل 
ف���ي الخوف م���ن الوصمة الاجتماعي���ة للمطلقة والنظرة 
المجتمعي���ة له���ا، والخ���وف من النق���ص الاجتماعي بلا 

رجل والرغبة بالوجاهة الاجتماعية.
دراسة الهجلة )2020(

التي هدفت إلى التعرف على دور الخدمة الاجتماعية 
ف���ي الوقاية م���ن الط�ل�اق العاطفي، وتوصلت الدراس���ة 
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إل���ى أن م���ن أدوار الخدمة الاجتماعية، دور المستش���ار 
الذي يتضح حين يطلب العميل المساعدة وكذلك دور 
المداف���ع. وذلك من خلال المكاتب الاستش���ارية للحد 
من الطلاق بش���كل عام والطلاق العاطفي في المجتمع 

السعودي.
وأن م���ن أه���م الوس���ائل الوقائية والحل���ول الممكنة 
للح���د م���ن ارتفاع مع���دلات الط�ل�اق العاطف���ي، إدراج 
قضية الطلاق ضمن المناهج التعليمية والتربوية بصورة 
أكث���ر اهتمام���اً توض���ح مدى خط���ورة الط�ل�اق العاطفي 
بش���كل خ���اص وآث���اره الس���لبية عل���ى الف���رد والأس���رة 
والمجتم���ع، ووض���ع سياس���ة وطني���ة متكامل���ة لمعالجة 
الأس���باب والدوافع المؤدية إلى الط�ل�اق بجميع أنواعه 
في المجتمع، وإعادة النظر في بعض تش���ريعات وأنظمة 
ال���زواج مثل: رفع س���ن ال���زواج وإعادة النظ���ر في قضية 
زواج القاصرات التي تشهد ارتفاعاً في معدلات طلاقه، 
ورفع مس���توى التعلي���م والمعرفة ل���دى الأبناء على حد 
س���واء،  وكذل���ك والأزواج لم���ا ل���ه م���ن تأثي���ر جوهري 
على التقليل من ظاهرة الطلاق العاطفي، والتركيز على 
وس���ائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة وتقديم 
برامج للإرشاد الزواجي، وإنشاء مراكز إرشادية مختصة 
بالعلاق���ات الزوجي���ة لتقدي���م الخدمات الإرش���ادية قبل 

وبعد الزواج من أجل رفع مستوى التوافق الزواجي.
دراسة خليفة )2021(  

 هدف���ت الدراس���ة إل���ى الكش���ف ع���ن العلاق���ة بي���ن 
الط�ل�اق العاطف���ي وكل من الامتنان ونمط الس���لوك )أ( 
ل���دى عينة من المتزوجي���ن بمحافظة جدة، كما تحققت 
من الفروق بين الأزواج والزوجات في جميع متغيرات 
الدراسة، واش���تملت الدراس���ة على عينة قوامها )300( 
م���ن الأزواج والزوج���ات بمحافظ���ة ج���دة منه���م )150 
ذك���ور، 150 إناث(، تراوح���ت أعمارهم بين )50-30( 
س���نةً، طب���ق عليهم مقي���اس الطلاق العاطف���ي، ومقياس 
الامتنان، ومقياس نمط الس���لوك )أ(. واس���تخدم المنهج 

الوصفي بش���قيه الارتباطي والمقارن، و توصلت النتائج 
إلى وجود ارتباط سالب بين الامتنان والطلاق العاطفي، 
ووج���ود ارتب���اط موجب بين نمط الس���لوك )أ( والطلاق 
العاطف���ي، كما ظهر أن الزوجات أعلى من الأزواج في 
جمي���ع متغي���رات الدراس���ة، وأوصت الدراس���ة بتصميم 
برامج إرشادية وعلاجية للحد من الآثار السلبية للطلاق 
العاطفي ونمط السلوك )أ(، وتنفيذ برامج وقائية وتنموية 

لتنمية المتغيرات الإيجابية كالامتنان.
دراسة الســـلمي عطية )2021(

اس���تهدفت الدراس���ة التعرف على العوام���ل المؤدية 
إل���ى الانفص���ال العاطف���ي، وتوصل���ت الدراس���ة: إل���ى 
نتائ���ج عدي���دة أهمه���ا، أن العوام���ل الصحية له���ا علاقة 
بالانفص���ال العاطف���ي بين الزوجي���ن، بالإضافة إلى دور 
الف���ارق العمري في هذه المش���كلة وأثر ه���ذا الانفصال 
ف���ي الوالدين ودورهما تجاه الأبناء والذي انعكس على 
س���لوك الأبناء بشكل س���لبي، ويأتي الانفصال العاطفي 
في مراحل متقدمة من العمر ويلعب العامل الاقتصادي 
والثقافي وس���وء المعاملة دوراً مهما في هذه المش���كلة، 
وأوصت الدراس���ة بإعداد برامج إعلامية متنوعة موجهة 
إل���ى الأس���رة تهت���م بالعلاقات الأس���رية، وعم���ل برامج 
للمقبلي���ن عل���ى ال���زواج تمكنه���م من مواجه���ة ضغوط 
الحي���اة ومش���كلاتها وتحد م���ن الصراع���ات التي تؤدي 
ال���ى الانفصال أو الطلاق، إدراج بعض المواد التعليمية 
الت���ي تهت���م بالتوجيه والصال���ح والإرش���اد الزواجي في 

المؤسسات الجامعية.  
دراسة أحمد )2023(. 

هدف البحث التعرف على الطلاق العاطفي وأسبابه 
وتداعياته على الأس���رة والمجتمع بالإضافة إلى تحليل 
الط�ل�اق العاطفي وفق المنظ���ور الاجتماعي الصراعي، 
ويع���د البح���ث محاول���ة اجتماعي���ة تحليلي���ة منطلقا من 
الإرث الاجتماعي الصراعي في تناول الطلاق العاطفي 
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م���ن حيث أس���بابه والمراح���ل التي يمر به���ا وآثاره على 
الأس���رة والمجتمع وس���مات الط�ل�اق العاطفي، وأخيرا 
تتمث���ل النظ���رة الصراعي���ة ب���أن العلاق���ات بي���ن ال���زوج 
والزوج���ة إذا كان���ت تتس���م بالتوت���ر والمش���احنات فإنها 
ستنتهي بالطلاق العاطفي وربما يحصل الانفصال التام 

أي الانفصال بحكم قضائي.
التعليق على الدراسات السابقة.

أوج���ه الاتف���اق بي���ن الدراس���ة الحالية والدراس���ات 
السابقة:

- الاتف���اق مع بعض متغيرات الدراس���ات الس���ابقة مثل 
متغيرات )الجنس، العمر، المستوى التعليمي(.

- اتف���اق عين���ة الدراس���ة، وه���ي الزوج���ات )م���ع بعض 
الدراسات السابقة(. 

أوج���ه الاختلاف بين الدراس���ة الحالية والدراس���ات 
السابقة:

- اختلف الدراس���ة الحالية عن الدراس���ات السابقة في 	
التركي���ز عل���ى جماع���ات الدع���م الإلكترون���ي كأداة 
للتخفي���ف م���ن الآث���ار الاجتماعية لمش���كلة الطلاق 

العاطفي.
- التركي���ز على الآث���ار الاجتماعية الناتجة عن مش���كلة 	

الطلاق العاطفي.
- عنيت الدراس���ة الحالية بوضع تص���ور مقترح لطريقة 	

العمل مع الجماعات للتخفيف من الآثار الاجتماعية 
لمش���كلة الطلاق العاطفي بالاعتم���اد على جماعات  

الدعم الإلكتروني 
الإجراءات المنهجية للدراسة: 

نوع الدراسة: 
تنتمي الدراسة الحالية إلى نمط الدراسات الوصفية 
والت���ي ته���دف إل���ى وص���ف وتحلي���ل جماع���ات الدعم 
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن الآث���ار الاجتماعي���ة 

لمشكلة الطلاق العاطفي.
المنهج المستخدم:

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي 
بنوعيه الشامل وبالعينة:

أولا: الش���امل لأعضاء هيئة التدريس المتخصصات 
ف���ي العم���ل م���ع الجماعات بكلي���ة الخدم���ة الاجتماعية 

جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
ثانياً: بالعينة العشوائية لبعض الزوجات السعوديات 

بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية 
أداة الدراسة: 

 ت���م بن���اء أداة الاس���تبيان لجم���ع البيان���ات في ضوء 
الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 
الدراسة، وقد تكونت الاستمارة من )52 عبارة( قسمت 
إل���ى قس���مين: القس���م الأول خصص للبيان���ات الأولية، 

والقسم الثاني خصص لأبعاد الدراسة النحو التالي:
	 البع���د الأول: الآث���ار الاجتماعي���ة لمش���كلة الطلاق

العاطفي )9 عبارات(.
	 البع���د الثاني: مفه���وم جماعات الدع���م الإلكتروني

المس���تخدمة ف���ي التخفي���ف م���ن الآث���ار الاجتماعية 
لمشكلة الطلاق العاطفي )7 عبارات(.

	 البعد الثالث: خصائص جماعات الدعم الإلكتروني
التي تسهم في اقبال الزوجات عليها كأداة للتخفيف 

من مشكلة الطلاق العاطفي )5 عبارات(.  
	 البع���د الراب���ع: أه���داف جماع���ة الدع���م الإلكتروني

المس���تخدمة كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة الط�ل�اق 
العاطفي )6 عبارات(.

	 البعد الخامس: المس���اعدات التي تقدمها جماعات
الدعم الإلكتروني )5 عبارات(.  

	 البعد السادس: أدوار الإخصائية الاجتماعية بجماعة
الدعم الإلكتروني ) 6 عبارات(.
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	 البعد الس���ابع: صعوبات اس���تخدام جماعات الدعم
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف من الآث���ار الاجتماعية 

لمشكلة الطلاق العاطفي )9( عبارات.
	 البع���د الثامن: مقترحات اس���تخدام جماعات الدعم

الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف من الآث���ار الاجتماعية 
لمشكلة الطلاق العاطفي )5 عبارات(. 

صدق الأدوات: 
اعتمد البحث على ثلاثة أنواع  من الصدق:

ص���دق المحتوى: والذي يتمثل ف���ي مقابلة عبارات 
الاستبيان لما هو موجود نظرياً.

الص���دق الظاه���ري )ص���دق المحكمي���ن(: حيث تم 
عرض الاستبيان على عدد )5( من الخبراء المتخصصين 
ف���ي الخدم���ة الاجتماعي���ة، وعل���م النف���س، وتكنولوجيا 
المعلومات،  وقد بلغت نسبة صدق المحكمين )0.89( 

وهي نتيجة دالة إحصائياً.
صدق الاتساق الداخلي:

جدول رقم )1(: الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة الاستبيان ودرجة الاستبيان ككل
معامل الارتباطالأبعادم

0.828الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي  1

الآثار 2 من  التخفيف  في  المستخدمة  الإلكتروني  الدعم  جماعات  مفهوم 
0.875الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي

خصائص جماعات الدعم الإلكتروني التي تسهم في اقبال الزوجات عليها 3
0.853كأداة للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي 

مشكلة 4 من  للتخفيف  كأداة  المستخدمة  الإلكتروني  الدعم  جماعة  أهداف 
0.763الطلاق العاطفي

0.738المساعدات التي تقدمها جماعات الدعم الإلكتروني 5
0.863أدوار الأخصائية الاجتماعية بجماعة الدعم الإلكتروني6

الآثار 7 من  للتخفيف  كأداة  الإلكتروني  الدعم  جماعات  استخدام  صعوبات 
0.765الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي

الآثار 8 من  للتخفيف  كأداة  الإلكتروني  الدعم  جماعات  استخدام  صعوبات 
0.896الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي

جدول رقم )2(: مستويات المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة

المستوىالقيم

منخفضإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 1 إلى 1.67

متوسطإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 1.68 إلى 2.34

مرتفعإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 2.35 إلى 3
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حدود البحث : 
الحدود البشرية:

- مجتمع البحث: جميع الزوجات الس���عوديات اللاتي 	
تعانين من مش���كلة الطلاق العاطفي بمدينة الرياض، 
وجمي���ع أعض���اء هيئ���ة التدري���س المتخصص���ات في 

العمل مع الجماعات.
- عين���ة البح���ث: ت���م الاعتم���اد عل���ى إح���دى العينات 	

غي���ر الاحتمالي���ة أو غير المحددة م���ن قبل وهي عينة 
الصدف���ة ويطلق عليها احيانا العينة الميس���رة او العينة 
المتاح���ة أو العين���ة العرضية وقد بلغ���ت عينة البحث 

المستجيبة )132( مفردة.
- الحدود المكانية: مدينة الرياض.	

الح���دود الزمانية: فترة اجراء البحث وجمع البيانات 
وق���د تم ط���رح الاس���تبيان إلكترونياً الفت���رة من 1445-

02-24 حتى  02-05-1445.
نتائج البحث:

النتائج الخاصة باستمارة الزوجات
البيانات الأولية:

جدول رقم )3(: يوضح توزيع الزوجات حسب السن
ن=132

النسبة المئويةكالسنم
11%14أقل من 125
28%37من 25 - 235
34%45من 35 - 345
23%30من 45 - 455
5%556 سنة فأكثر5

100%132   المجمـــوع
يوضح الجدول السابق توزيع الزوجات حسب السن، 
جاء في الترتيب الأول )من 35-45( بنسبة )34%(، وفي 
الترتي���ب الثان���ي )م���ن 25-35( بنس���بة )28%( بينما جاء 
ف���ي الترتيب الثال���ث )من 45-55( بنس���بة )23%(، وجاء 
في الترتيب الرابع )أقل من 25س���نة( بنس���بة )11%(، وفي 

الترتيب الخامس والأخير )55 سنة فأكثر( بنسبة )%5(.
جدول رقم )4(: يوضح توزيع الزوجات حسب مدة الزواج

ن=132
النسبة المئويةكمدة الزواجم

34%45أقل من 10 سنوات1

31%41من 10 - 220
30%39من 20 - 330
5%307 سنة فأكثر4

100%132المجمـــوع

يوضح الجدول السابق توزيع الزوجات حسب مدة 
ال���زواج أت���ى في الترتي���ب الأول )أقل من 10 س���نوات( 
بنس���بة )34%(، يلي���ه في الترتيب الثان���ي )من 10 - 20( 
بنس���بة )31%(، وف���ي الترتي���ب الثال���ث )م���ن 20 - 30( 
بنسبة )30%(، بينما في الترتيب الرابع والاخير جاء )30 
سنة فأكثر( بنسبة )5%(، وتتفق نتائج الجدول السابق مع 
نتائج دراس���ة )قش���قش والحاج، 2020( والتي توصلت 
ال���ى  ان هناك فروق دالة إحصائياً للطلاق العاطفي تبعاً 
لمتغي���ر العمر لصال���ح الزوجات اللوات���ي أعمارهن من 
30 س���نة فم���ا فوق، هناك ف���روق دال���ة إحصائياً للطلاق 
العاطف���ي تبع���اً لمتغي���ر مدة ال���زواج للزوج���ات اللواتي 

مضى على زواجهن خمس سنوات فما فوق
جدول رقم )5(: يوضح توزيع الزوجات حسب مدة 

الانفصال العاطفي    ن=132

النسبة المئويةكمدة الانفصال العاطفيم
42.4%56أقل من سنة1
39.3%52من 1 - 25
14.3%19من 5 - 310
4%105  سنة فأكثر4

100%132المجمـــوع
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يوضح الجدول السابق توزيع الزوجات حسب مدة 
الانفص���ال العاطف���ي ج���اء ف���ي الترتي���ب الأول )أقل من 
سنة( بنسبة )42.4%(، يليه في الترتيب الثاني )من 5-1( 
بنس���بة )39.3%(، بينما جاء في الترتيب الثالث )من 5- 
10( بنسبة )14.3%(، وفى الترتيب الرابع والأخير )10  

سنة فأكثر( بنسبة )%4(.
جدول رقم )6(: يوضح توزيع الزوجات حسب 

الحالة الوظيفية ن=132

النسبة المئويةكالحالة الوظيفيةم

38%50تعمل في القطاع الحكومي1

19%25تعمل في القطاع الخاص2

43%57لا تعمل3

100%132المجمـــوع

يوض���ح الج���دول الس���ابق توزيع الزوجات حس���ب 
الحال���ة الوظيفي���ة ج���اء ف���ي الترتي���ب الأول )لا تعم���ل( 
بنس���بة )43%(، يليه في الترتيب الثاني )تعمل في القطاع 
الحكوم���ي( بنس���بة )38%(، وج���اء ف���ي الترتي���ب الثالث 
)تعمل في القطاع الخاص( بنس���بة )19%(، وتتفق نتائج 
الجدول الس���ابق مع نتائج دراسة )ابو دقن هبة :2020( 
والتي توصلت الى انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في الطلاق العاطفي تبعا لمتغير الحالة الاقتصادية.
جدول رقم )7(: يوضح توزيع حسب الحالة 

التعليمية   ن=132

النسبة كالحالة التعليميةم
المئوية

15%20حاصلة على دراسات عليا1
47%62حاصلة على مؤهل عال2
27%35حاصلة على مؤهل متوسط3
11%15حاصلة على مؤهل أقل من المتوسط4

100%132المجمـــوع

يوض���ح الج���دول الس���ابق توزيع الزوجات حس���ب 
الحال���ة التعليمية ويتضح أن في الترتيب الأول )حاصلة 
على مؤهل عال( بنس���بة )47%( ، بينما جاء في الترتيب 
الثان���ي )حاصل���ة عل���ى مؤهل متوس���ط( بنس���بة )%27( ، 
وج���اء في الترتيب الثالث )حاصلة على دراس���ات عليا( 
بنسبة )15%(، وجاء في الترتيب الرابع والأخير )حاصلة 

على مؤهل أقل من المتوسط( بنسبة )%11(.
جدول رقم )8(: يوضح توزيع الزوجات حسب افضلية الانضمام 

إلى جماعات الدعم الإلكتروني ن=132

جماعات الدعم م
النسبة كالإلكتروني

المئوية

25%33أفضل1

36%47إلى حد ما2

28%37لا أفضل3

11%15لا أعلم4

100%132   المجمـــوع

يوض���ح الج���دول الس���ابق توزيع الزوجات حس���ب 
افضلي���ة الانضم���ام إل���ى جماع���ات الدع���م الإلكتروني 
ف���ي الترتيب الأول )إلى حد ما( بنس���بة )36%(، يليه في 
الترتيب الثاني )لا أفضل( بنسبة )28%( بينما في الترتيب 
الثالث )أفضل( بنس���بة )25%(، وجاء في الترتيب الرابع 

والأخير )لا أعلم( بنسبة )%11(.
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النتائج المرتبطة بأبعاد البحث
جدول رقم )9(: البعد الأول: الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي             ن=132

العباراتم

الاستجابات
المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك
8061141138293062.320.6897انعدام التواصل بين الزوجين1

8564302317133322.520.5422 الإهمال واللامبالاة بين الطرفين2

896732241183422.590.4781غياب البهجة والفرح 3

8665161230233202.420.6305الفتور والملل4

5642302346352742.080.7679تأثر المستوى التعليمي للأبناء سلبا5ً

68522620382942.230.7068حدوث العنف اللفظي والجسدي6

7053362726203082.330.6366انعدام الرغبة الجنسية7

7960372816123272.480.5533زيادة الانفعالات 8

8262282122173242.450.5874إهمال  المسئوليات  9

مستوى 2.380.621المتغير ككل
مرتفع

يتضح من الجدول الس���ابق أن ترتيب عبارات الآثار 
الاجتماعية لمش���كلة الطلاق العاطفي كالتالي: جاء في 
الترتيب الأول )غياب البهجة والفرح( بمتوسط حسابي 
)2.59(، وج���اء في الترتيب الثاني )الإهمال واللامبالاة 
بي���ن الطرفي���ن( بمتوس���ط حس���ابي )2.52(، وج���اء ف���ي 
الترتي���ب الثال���ث )زيادة الانفعالات( بمتوس���ط حس���ابي 
)2.48(، وجاء في الترتيب الرابع )إهمال  المسئوليات( 
بمتوس���ط حس���ابي )2.45( وجاء ف���ي الترتيب الخامس 
)الفتور والملل( بمتوسط حسابي )2.42(، وفي الترتيب 
الس���ادس )انع���دام الرغبة الجنس���ية( بمتوس���ط حس���ابي 
)2.33( وف���ي الترتيب الس���ابع )ح���دوث العنف اللفظي 
والجسدي( بمتوسط حسابي )2.32( وجاء في الترتيب 

الثامن )الفتور والملل( بمتوس���ط حسابي )2.23( وجاء 
ف���ي الترتي���ب الأخي���ر )تأثر المس���توى التعليم���ي للأبناء 

سلباً( بمتوسط حسابي  )2.08(.
وتش���ير نتائج الجدول إلي ان المتوس���ط العام للآثار 
الاجتماعي���ة لمش���كلة الط�ل�اق العاطف���ي بل���غ )2.38(، 

وانحراف معياري )0.621( وهو معدل مرتفع.
وتتف���ق نتائ���ج الج���دول الس���ابق م���ع نتائ���ج دراس���ة 
الحوران���ي والغرب���اوى )2020( والت���ي توصلت الى أن 
مؤش���رات الط�ل�اق العاطف���ي ه���ي غياب ال���زوج وعدم 
التواصل الأسري والخيانة الزوجية وعدم وجود اللمسة 
العاطفية والرومانس���ية انقطاع العلاق���ة الحميمة لفترات 

طويلة، والبرود في العلاقة.
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جدول رقم )10(: البعد الثاني : مفهوم الزوجات لجماعات الدعم الإلكتروني المستخدمة في التخفيف من الآثار 
الاجتماعية 

لمشكلة الطلاق العاطفي            ن=132
الترتيب%كالبعد الأولم

120913مجموعة من الزوجات تشبهني في الظروف والتجارب.1

125952جماعة تطوعية انضم إليها بهدف الدعم المتبادل.2

100764توفر لي الدعم العاطفي بمساعدة الاخصائية الاجتماعية3

المرتبطة 4 والخبرات  المعلومات  اكتساب  على  تساعدني  جماعة 
90685بمشكلاتهم وكيفية مواجهاتها

جماعة تساعدني على الاستفادة من خبراتهم وتجاربهم في التعامل 5
130981مع المشكلة 

جماعة تساعدني على استعادة ذاتي واكتساب الثقة بالنفس وتجاوز 6
80617الأزمة

جماعة تساعدني على استعادة الصورة الذهنية الصحيحة عن الحياة 7
85646الزوجية والأسرية

يوضح الجدول السابق مفهوم الزوجات لجماعات 
الدع���م الإلكتروني المس���تخدمة في التخفيف من الآثار 
الاجتماعية لمش���كلة الط�ل�اق العاطفي جاء في الترتيب 
الأول )جماع���ة تس���اعدني على الاس���تفادة من خبراتهم 
وتجاربهم في التعامل مع المشكلة( بنسبة مئوية )%98(، 
وج���اء في الترتي���ب الثاني  )جماعة تطوعي���ة انضم إليها 
به���دف الدع���م المتب���ادل( بنس���بة مئوي���ة )95%(، وج���اء 
ف���ي الترتي���ب الثالث )مجموع���ة من الزوجات تش���بهني 
ف���ي الظ���روف والتج���ارب( بنس���بة مئوي���ة )91%(، وجاء 
ف���ي الترتي���ب الرابع )توفر لي الدعم العاطفي بمس���اعدة 
الاخصائي���ة الاجتماعي���ة( بنس���بة مئوي���ة )76%(، وج���اء 
في الترتيب الخامس )جماعة تس���اعدني على اكتس���اب 
المعلوم���ات والخب���رات المرتبط���ة بمش���كلاتهم وكيفية 

مواجهاتها( بنسبة مئوية )%68(.

وجاء في الترتيب الس���ادس )جماعة تس���اعدني على 
اس���تعادة الصورة الذهني���ة الصحيحة عن الحياة الزوجية 
والأسرية( بنسبة مئوية )64%(، وجاء في الترتيب الأخير 
)جماعة تس���اعدني على اس���تعادة ذاتي  واكتس���اب الثقة 

بالنفس وتجاوز الأزمة( بنسبة مئوية )%61(.
وتتف���ق نتائ���ج الج���دول الس���ابق م���ع نتائ���ج دراس���ة 
فاعلي���ة  ال���ى  توصل���ت  والت���ي   ) 2007،Galegher(
جماعات الدعم الإلكتروني في مناقش���ة المشكلات أو 
الاضطرابات الشخصية مع الآخرين الذين يشتركون في 

ظروف مشتركة. 
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جدول رقم )11(: البعد الثالث: خصائص جماعات الدعم الإلكتروني التي تسهم في اقبال الزوجات عليها 
كأداة للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي       )ن=132(

العباراتم
الاستجابات

المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

82624635433422.590.5522مرنة الحجم 1
8262342616123302.500.7043السرية التامة 2
86656540303102.350.9165سهولة الوصول والانضمام إليها 3

إدارة الاجتماعات تتم بواسطة 4
7859403014113282.480.6824الأعضاء ذاتهم

826244331083442.610.5821مرونة مدة الاجتماع5

مستوى 2.510.687المتغير ككل
مرتفع

يوضح الجدول الس���ابق أن أس���باب إقبال الزوجات على  جماعات الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف من مش���كلة الطلاق 
العاطفي في الترتيب الأول )مرونة مدة الاجتماع( بمتوس���ط حس���ابي )2.61(، وجاء في الترتيب الثاني  )مرنة الحجم( بمتوس���ط 
حسابي  )2.59(، وجاء في الترتيب الثالث )السرية التامة( بمتوسط حسابي )2.50( ، وجاء في الترتيب الرابع )إدارة الاجتماعات 
تتم بواس���طة الأعضاء ذاتهم( بمتوس���ط حس���ابي )2.48(، وجاء في الترتيب الاخير )س���هولة الوصول والانضمام إليها( بمتوسط 
حسابي  )2.35(، و تشير النتيجة السابقة إلي ان المتوسط العام لأسباب اقبال الزوجات على  جماعات الدعم الإلكتروني كأداة 

للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي بلغ )2.51(، وانحراف معياري )0.687( وهو معدل مرتفع  
جدول رقم ) 12 (: البعد الرابع: أهداف جماعة الدعم الإلكتروني المستخدمة كأداة للتخفيف من مشكلة 

الطلاق العاطفي  )ن=132(  

العباراتم
الاستجابات

المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك
106802015653642.760.5261مساعدة الأعضاء على التعبير عن مشاعرهم.1

86654433223482.640.5144التأكيد على قيمة الذات.2

3
استعادة الصورة الذهنية الصحيحة 

102772620433622.740.5042عن الحياة الزوجية والأسرية.

7557443313103262.470.6706الاستثمار الأمثل للوقت.4
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العباراتم
الاستجابات

المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

خفض الآثار الاجتماعية الناجمة 5
846438291083382.560.6335عن مشكلة الطلاق العاطفي.

تبادل الخبرات المشتركة لإحداث 6
100762620653582.710.5463التأثير الايجابي على الأعضاء

2.650.565المتغير ككل
مستوى 
مرتفع

يوض���ح الج���دول الس���ابق أان أه���داف جماعة الدعم 
الإلكترون���ي المس���تخدمة كأداة للتخفي���ف م���ن مش���كلة 
الطلاق العاطفي جاء ترتيب عباراته كالتالي: في الترتيب 
الأول )مس���اعدة الأعض���اء عل���ى التعبير عن مش���اعرهم( 
بمتوس���ط حس���ابي )2.76(، وج���اء ف���ي الترتي���ب الثان���ي  
)اس���تعادة الصورة الذهني���ة الصحيحة عن الحياة الزوجية 
والأس���رية( بمتوسط حس���ابي  )2.74( وجاء في الترتيب 
الثال���ث )تب���ادل الخب���رات المش���تركة لإح���داث التأثي���ر 
الايجابي على الأعضاء( بمتوسط حسابي )2.71( وجاء 
ف���ي الترتيب الراب���ع )التأكيد على قيمة الذات( بمتوس���ط 
حس���ابي )2.64( وج���اء ف���ي الترتي���ب الخام���س )خفض 
الآثار الاجتماعية الناجمة عن مش���كلة الطلاق العاطفي( 
بمتوس���ط حس���ابي )2.56( وج���اء ف���ي الترتي���ب الاخي���ر 

)الاستثمار الأمثل للوقت(  بمتوسط حسابي  )2.47(.

وبالنظر للجدول نجد نتائجه تشير إلي أن المتوسط 
الع���ام لأهداف جماع���ة الدعم الإلكتروني المس���تخدمة 
كأداة للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي بلغ )2.65(  

وانحراف معياري )0.565( وهو معدل مرتفع.
وتتفق نتائج الجدول مع نتائج دراسة مقابلة )2017( 
والتي توصلت إلى أن مس���توى إشباع الحاجات النفسية 
كان مرتفعا وجاءت الأبعاد التابعة لها بالترتيب: )إشباع 
حاجات تقدير الذات( ومن ثم )إشباع حاجات السلامة 
والأم���ان( ث���م إش���باع الحاج���ات الاجتماعي���ة، وكذلك 

  1997)،(Mosavel et al. دراسة
والت���ي توصلت إلى أن جماعات الدعم الإلكتروني 
تق���دم الدع���م العاطف���ي لبعضه���ا البعض، كم���ا تزيد من 

شعورهم بالتضامن مع بعضهم البعض. 
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دول رقم )13(: البعد الخامس: المساعدات التي ترغب الزوجات أن  تقدمها جماعات الدعم الإلكتروني                   
ن=132

العباراتم

الاستجابات
المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

1027720151083562.700.6051تقديم النصح والإرشاد المتبادل.1

2
تقديم التغذية الراجعة حول نتائج 

84644232653422.590.5793اجتماعاتهن.

3
بناء قدراتي للتغلب على مشكلة 

1007620151293522.670.6382الطلاق العاطفي.

4
الحصول على المساعدات تطوعيا 

7859342620153222.440.7445دون التزامات مالية

8766272018143332.520.7254مساعدتي على تجاوز المشكلة5

2.580.658المتغير ككل
مستوى 
مرتفع

يتض���ح م���ن الج���دول الس���ابق ان المس���اعدات التي 
ترغب الزوجات أن  تقدمها جماعات الدعم الإلكتروني 

جاء ترتيب عباراته كالتالي: 
في الترتيب الأول )تقديم النصح والإرشاد المتبادل( 
بمتوسط حسابي )2.70(، وجاء في الترتيب الثاني )بناء 
قدراتي للتغلب على مشكلة الطلاق العاطفي( بمتوسط 
حسابي )2.67( وجاء في الترتيب الثالث )تقديم التغذية 
الراجع���ة ح���ول نتائ���ج اجتماعاتهن( بمتوس���ط حس���ابي 
)2.59( وجاء في الترتيب الرابع )مساعدتي على تجاوز 
المش���كلة( بمتوسط حس���ابي )2.52( وجاء في الترتيب 
الخام���س والاخير )الحصول على المس���اعدات تطوعيا 

دون التزامات مالية( بمتوسط حسابي )2.47(.
وبالنظر للجدول نجد نتائجه تشير إلي أن المتوسط 
العام المس���اعدات التي ترغب الزوجات في أن تقدمها 
جماع���ات الدع���م الإلكترون���ي بل���غ )2.58( وانحراف 

معياري )0.658( وهو معدل مرتفع.
وتتف���ق نتائج الجدول الس���ابق مع توصيات دراس���ة 
الهجل���ة )2020( والت���ي أوص���ت بضرورة إنش���اء مراكز 
تق���دم  الزوجي���ة حي���ث  بالعلاق���ات  إرش���ادية مختص���ة 
الخدم���ات الإرش���ادية قب���ل وبعد الزواج م���ن أجل رفع 

مستوى التوافق الزواجي.
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جدول رقم )14(: البعد السادس: الأدوار التي ترغب الزوجات ان تقوم بها الاخصائية الاجتماعية بجماعة 
الدعم الإلكتروني ن=132

العباراتم

الاستجابات
المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

تدعم تفاعلاتنا وتترك  مساحة لتفاعلاتنا ولا تتدخل 1
96733426223582.710.4871الا عند اللزوم

مساعدتي على فهم  الجوانب التقنية 2
826238291293342.530.6595والفنية عند ممارسة الأنشطة 

تحفظ النظام الداخلي للجماعة من 3
9471181420153382.560.7443الفوضى

 تصحح المفاهيم والمعلومات المغلوطة 4
92703426653502.650.5662لدى أعضاء الجماعة.

8665282118143322.520.7266تقدم الإرشاد اللازم اثناء الاجتماعات5

تقدم المعلومات الناقصة لإيضاح رؤية 6
886282116123362.550.7034بعض الأمور التي تسببت في المشكلة  

مستوى 2.590.647المتغير ككل
مرتفع

يوض���ح الج���دول الس���ابق أن الأدوار الت���ي ترغ���ب 
الزوج���ات ان تقوم بها الاخصائي���ة الاجتماعية بجماعة 

الدعم الإلكتروني جاء ترتيب عباراته كالتالي: 
ف���ي الترتي���ب الأول )تدعم تفاعلاتنا وتترك مس���احة 
لتفاعلاتنا ولا تتدخل إلا عند اللزوم( بمتوس���ط حسابي 
)2.71(، وج���اء ف���ي الترتي���ب الثاني )تصح���ح المفاهيم 
والمعلومات المغلوطة لدى أعضاء الجماعة.( بمتوسط 
حسابي )2.65( وجاء في الترتيب الثالث )تحفظ النظام 
الداخل���ي للجماع���ة م���ن الفوض���ى( بمتوس���ط حس���ابي 
)2.56( وج���اء ف���ي الترتي���ب الراب���ع )تق���دم المعلومات 
الناقص���ة لإيض���اح رؤية بع���ض الأمور التي تس���ببت في 

المش���كلة( بمتوسط حس���ابي )2.55( وجاء في الترتيب 
الخامس )مس���اعدتي على فهم  الجوانب التقنية والفنية 
 )2.53( حس���ابي  بمتوس���ط  الأنش���طة(  ممارس���ة  عن���د 
وج���اء ف���ي الترتيب الأخير )تقدم الإرش���اد ال�ل�ازم اثناء 

الاجتماعات(  بمتوسط حسابي  )2.52(
وبالنظر للجدول نجد نتائجه تش���ير إلى ان المتوسط 
الع���ام ل�ل�أدوار الت���ي ترغ���ب الزوج���ات أن تق���وم به���ا 
الاخصائي���ة الاجتماعية بجماع���ة الدعم الإلكتروني بلغ 
)2.59( وانحراف معياري )0.647( وهو معدل مرتفع 
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جدول رقم )15(: البعد السابع : صعوبات استخدام جماعات الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف من الآثار 
الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي ن=132

العباراتم

الاستجابات
المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلي حد مانعم

%ك%ك%ك

8665241822173282.480.7675السمات الشخصية لبعض أعضاء الجماعة 1

نقص الدعم التكنولوجي المطلوب لإدارة 2
5844503824182982.260.7489أنشطة جماعات الدعم الكترونياً.

انعزال أعضاء جماعة الدعم الإلكتروني 3
7859342620153222.440.7447عن الاتجاه السائد في المجتمع

4
الطبيعة الحساسة والمتعصبة لبعض أعضاء 
جماعة الدعم الإلكتروني ذوي مشكلة 

الطلاق العاطفي
8161352716123292.490.7043

5
افتقاد قدرة أعضاء جماعة الدعم 

الإلكتروني على الانتظام في حضور 
الاجتماعات واستمرارية الجماعة

856437281083392.570.6321

8061322420153242.450.7456ميل بعض أعضاء الجماعة الى تثبيط الهمة 6

عدم تلقي معظم أعضاء الجماعة لتدريب 7
785942321293302.500.6602فن مساعدة الآخرين

الانهماك في أمور تافهة بعيدة عن التركيز 8
8262322418143282.480.7264على الحل خلال اجتماعات الجماعة

9

غياب المظلة المؤسسية لبعض جماعات 
الدعم الإلكتروني المستخدمة في 

التخفيف من الآثار الاجتماعية لمشكلة 
الطلاق العاطفي

7456403018143202.420.7228

مستوى 2.460.716المتغير ككل
مرتفع
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يوضح الجدول السابق أن صعوبات استخدام جماعات 
الدع���م الإلكتروني كأداة للتخفي���ف من الآثار الاجتماعية 

لمشكلة الطلاق العاطفي جاء ترتيب عباراته كالتالي: 
في الترتيب الأول )افتقاد قدرة أعضاء جماعة الدعم 
الإلكترون���ي عل���ى الانتظ���ام ف���ي حض���ور الاجتماعات 
واس���تمرارية الجماعة( بمتوسط حسابي )2.57(، وجاء 
ف���ي الترتيب الثاني  )عدم تلقي معظ���م أعضاء الجماعة 
لتدريب فن مساعدة الآخرين( بمتوسط حسابي  )2.50( 
وجاء في الترتيب الثالث )الطبيعة الحساس���ة والمتعصبة 
لبع���ض أعضاء جماعة الدعم الإلكتروني ذوي مش���كلة 

الطلاق العاطفي( بمتوسط حسابي )2.49(.

وج���اء ف���ي الترتي���ب الراب���ع )الانهم���اك ف���ي أم���ور 
تافه���ة بعي���دة ع���ن التركيز على الحل خ�ل�ال اجتماعات 
الجماعة( بمتوس���ط حسابي )2.48(، وجاء في الترتيب 
التاس���ع والأخير )نق���ص الدع���م التكنولوجي المطلوب 
لإدارة أنش���طة جماع���ات الدع���م الكتروني���اً( بمتوس���ط 
حس���ابي )2.26(، وبالنظ���ر للج���دول نجد نتائجه تش���ير 
إل���ي ان المتوس���ط العام لصعوبات اس���تخدام جماعات 
الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف من الآثار الاجتماعية 
لمشكلة الطلاق العاطفي بلغ )2.46( وانحراف معياري 

)0.716( وهو معدل مرتفع.

جدول رقم )16(: البعد الثامن: مقترحات استخدام جماعات الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف من الآثار 
الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي       ن=132

العباراتم
الاستجابات

المجموع 
المرجح

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري لاإلى حد مانعم

%ك%ك%ك

1
توفير مظلة مؤسسية لجماعات الدعم 

الإلكتروني المستخدمة في التخفيف من 
الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي.

10076161216123482.640.6912

2

طرح برامج بالمؤسسات العاملة في 
مجال الأسرة  لتأهيل الراغبات الانضمام 
لجماعات الدعم الإلكتروني على فنيات 

مساعدة الذات و الآخرين
947126201293462.620.6483

3
تدريب جميع الاخصائيين الاجتماعيين 
العاملين في المجال الأسري على فنيات 
إدارة وتوجيه جماعات الدعم الإلكتروني

9471241814113442.610.6744

4
بناء اتجاهات ايجابية نحو استخدام جماعات 
الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف من الآثار 

الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي
94712821103482.640.6211

5
اجراء المزيد من الابحاث في تخصص 
العمل مع الجماعات حول الاجراءات 
التنظيمية لجماعات الدعم الإلكتروني

2م10076161216123482.640.691

مستوى 2.630.665المتغير ككل
مرتفع
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يوض���ح الج���دول الس���ابق ان مقترح���ات اس���تخدام 
جماع���ات الدعم الإلكترون���ي كأداة للتخفيف من الآثار 
الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي جاء ترتيب عباراته 
كالتال���ي: في الترتيب الأول )بن���اء اتجاهات ايجابية نحو 
اس���تخدام جماع���ات الدعم الإلكترون���ي كأداة للتخفيف 
من الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي( بمتوسط 
حسابي )2.64( وانحراف معياري قدره )0.621(، وجاء 
في الترتيب الثاني كل من )توفير مظلة مؤسسية لجماعات 
الدعم الإلكتروني المس���تخدمة ف���ي التخفيف( و )إجراء 
المزي���د من الابحاث في تخصص العمل مع الجماعات 
حول الاجراءات التنظيمية لجماعات الدعم الإلكتروني 
(بمتوسط حسابي  )2.64( وانحراف معياري )0.691( 

وجاء في الترتيب الثالث )طرح برامج بالمؤسس���ات 
العامل���ة ف���ي مجال الأس���رة  لتأهيل الراغب���ات الانضمام 
لجماعات الدعم الإلكتروني على فنيات مساعدة الذات 
والآخرين( بمتوس���ط حسابي )2.62(، وجاء في الترتيب 
الأخير )تدريب جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
في المجال الأس���ري على فنيات إدارة وتوجيه جماعات 

الدعم الإلكتروني(  بمتوسط حسابي  )2.61(.
وبالنظر للجدول نجد نتائجه تش���ير إلى ان المتوسط 
العام لمقترحات اس���تخدام جماع���ات الدعم الإلكتروني 
كأداة للتخفي���ف م���ن الآثار الاجتماعية لمش���كلة الطلاق 
العاطف���ي بلغ )2.63( وانحراف معي���اري )0.665( وهو 

معدل مرتفع. 

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية:
جدول )17(

One Way ANOVA تحليل التباين حسب السن باستخدام
ن  =132

البعد الأولم 

أقل من 25 سنه
 )ن=14(

من 35-25
 )ن=37(

من 45-35
 )ن=45(

من 55-45
 )ن=30(

55 سنة فأكثر
قيمة )ف( )ن=6(

ودلالتها __
__عس

__عس
__عس

__عس
عس

324.2**3.00.003.000.002.720.4841.00.01.00.0انعدام التواصل بين الزوجين1

211**3.00.003.000.002.820.3781.60.4901.00.0الاهمال واللامبالاة بين الطرفين2
275.5**3.00.003.000.002.890.3051.830.3791.00.0غياب البهجة والفرح 3
379**3.00.003.000.002.840.3621.200.4061.00.0الفتور والملل4
355**3.00.003.000.001.970.5321.00.01.00.0تأثر المستوى التعليمي للأبناء سلبا5ً

276.8**3.00.003.000.002.420.5291.00.01.00.0حدوث العنف اللفظي والجسدي6
102.04**3.00.003.000.002.490.5021.60.8941.00.0انعدام الرغبة الجنسية7
156.2**3.00.003.000.002.720.4521.670.4791.00.0زيادة الانفعالات 8
210**3.00.003.000.002.780.4171.470.5071.00.0اهمال المسؤوليات 9

254.4**البعد الأول والسن ككل
دال

** معنوي عند )0.01(                                                                 * معنوي عند )0.05(



121

الدكتور/ هند بنت عائد الجهني: إسهامات جماعات الدعم الإلكتروني في التخفيف من الآثار الاجتماعية لمشكلة 
الطلاق العاطفي

:  ** F254.4 يوضح الجدول السابق أن قيمة
مم���ا ي���دل على وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مس���توى معنوي )0.01( بين س���ن الزوجات والآثار 
الاجتماعية لمش���كلة الطلاق العاطفي حيث لصالح الأكبر س���ناً، أي أنه كلما كانت الزوجة ذات س���ن أكبر كلما زادت 

الآثار الاجتماعية الناجمة عن مشكلة الطلاق العاطفي.
جدول )18(

One Way ANOVA تحليل التباين حسب مدة الزواج باستخدام
ن  =132

أقل من 10 سنواتالبعد الأولم
 )ن=45(

من 20-10
 )ن=41(

من 30-20
 )ن=39(

30 سنة فأكثر
قيمة )ف( ودلالتها )ن=7(

أقل من 10 سنوات
 )ن=45(

من 20-10
 )ن=41(

من 30-20
 )ن=39(

30 سنة فأكثر
 )ن=7(

582.3**3.00.002.890.3051.340.4781.00.0انعدام التواصل بين الزوجين1

816**3.00.002.980.1301.780.4141.00.0الإهمال واللامبالاة بين الطرفين2

606**3.00.003.000.002.040.4641.00.0غياب البهجة والفرح 3

936**3.00.003.000.001.510.5051.00.0الفتور والملل4

662**3.00.002.280.4521.00.01.00.0تأثر المستوى التعليمي للأبناء سلبا5ً

حدوث العنف اللفظي والجسدي6
3.00.002.580.4941.340.4781.00.0293**

141.5**3.00.002.640.4821.770.7281.00.0انعدام الرغبة الجنسية7

361.2**3.00.002.870.3351.80.3971.00.0زيادة الانفعالات 8

497.3**3.00.002.930.2531.680.4711.00.0إهمال المسؤوليات 9

544**البعد الاول ومدة الزواج  ككل
دال

** معنوي عند )0.01(                                                                 * معنوي عند )0.05(
:** F544 يوضح الجدول السابق  أن قيمة

مما يدل على وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مس���توى معنوي )0.01(  بين س���نوات الزواج والاثار 
الاجتماعية للطلاق العاطفي لصالح مدة الزواج الأعلى.
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جدول )19(
One Way ANOVA تحليل التباين حسب مدة الإنفصال العاطفي للزوجات باستخدام

ن  =132

البعد الأولم 

أقل من سنة
 )ن=30(

من 5-1
 )ن=47(

من 10-5
 )ن=40(

10 سنين فأكثر
قيمة )ف(  )ن=35(

ودلالتها
__
__عس

__عس
__عس

عس

157**3.00.002.510.7071.00.01.00.0انعدام التواصل بين الزوجين1

228**3.00.002.720.4511.360.4951.00.0الاهمال واللامبالاة بين الطرفين2

203.4**3.00.002.780.4091.680.4771.00.0غياب البهجة والفرح 3

231.7**3.00.002.680.5691.00.01.00.0الفتور والملل4

717**3.00.001.740.4421.00.01.00.0تأثر المستوى التعليمي للأبناء سلبا5ً

233.6**3.00.002.190.6361.00.01.00.0حدوث العنف اللفظي والجسدي6

290.5**3.00.002.420.5301.00.01.00.0انعدام الرغبة الجنسية7

194.3**3.00.002.600.4911.420.5071.00.0زيادة الانفعالات 8

288.8**3.00.002.660.4731.110.3151.00.0إهمال المسؤوليات 9

282.7**البعد الأول ومدة الانفصال ككل
دال

** معنوي عند )0.01(                                                                 * معنوي عند )0.05(
: ** F282.7 يوضح الجدول السابق  أن قيمة

مما يدل على وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مس���توى معنوي )0.01(  بين مدة الانفصال العاطفي 
والآث���ار الاجتماعي���ة للطلاق العاطفي لصالح الأطول مدة في الانفصال العاطفي، فكلما زادت مدة الانفصال العاطفي 

للزوجة ؛ زادت الآثار الاجتماعية للطلاق العاطفي. 
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نتائج الدراسة في ضوء الاجابة على تساؤلاتها
التساؤل الأول: ما الآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق 
العاطف���ي ؟ أكدت وجهتا نظر الزوجات و الخبراء على 
أن  غي���اب البهج���ة والفرح أحد أهم الآث���ار الاجتماعية 
له���ذه المش���كلة ث���م تلاها باق���ي الآث���ار والمتمثل���ة في:  
الإهم���ال واللامبالاة بين الطرفي���ن، وزيادة الانفعالات، 
وإهمال  المس���ئوليات، والفتور والملل، وانعدام الرغبة 
الجنس���ية، وحدوث العنف اللفظي والجسدي، والفتور 

والملل، وتأثر المستوى التعليمي للأبناء سلباً.
التساؤل الثاني: ما جماعة الدعم الإلكتروني؟

اتفقت وجهة نظر كل من الزوجات و الخبراء حول 
مفه���وم جماع���ة الدع���م الإلكترون���ي من حي���ث كونها: 
جماعة تس���اعد على الاس���تفادة من خبراتهم وتجاربهم 

في التعامل مع المشكلة.
التس���اؤل الثال���ث: ما أس���باب إقب���ال الزوجات على 
جماع���ة الدع���م الإلكتروني كأداة للتخفيف من مش���كلة 

الطلاق العاطفي؟
ج���اءت أس���باب إقب���ال الزوج���ات عل���ى  جماعات 
الدع���م الإلكتروني كأداة للتخفيف من مش���كلة الطلاق 
العاطف���ي م���ن وجه���ة نظر الزوج���ات مرتبة عل���ى النحو 
التال���ي: مرونة مدة الاجتماع، ومرونة الحجم، والس���رية 
التامة، وإدارة الاجتماعات تتم بواسطة الأعضاء ذاتهم، 

وسهولة الوصول والانضمام إليها.
بينما جاءت الأس���باب من وجهة نظ���ر الخبراء على 
النحو التالي: السرية التامة، سهولة الوصول والانضمام 
إليه���ا، إدارة الاجتماعات تتم بواس���طة الأعضاء ذاتهم، 

مرونة مدة الاجتماع، مرونة الحجم.
التساؤل الرابع: ما معوقات طلب مساعدة جماعات 
الدع���م الإلكتروني كأداة للتخفيف من مش���كلة الطلاق 

العاطفي؟

ج���اءت المعوق���ات من وجه���ة نظ���ر الزوجات على 
النحو التالي:

1. افتق���اد قدرة أعضاء جماعة الدع���م الإلكتروني على 
واس���تمرارية  الاجتماع���ات  ف���ي حض���ور  الانتظ���ام 

الجماعة
2. ع���دم تلق���ي معظ���م أعض���اء الجماع���ة لتدري���ب ف���ن 

مساعدة الآخرين
3. الطبيعة الحساس���ة والمتعصبة لبعض أعضاء جماعة 

الدعم الإلكتروني ذوي مشكلة الطلاق العاطفي
4. الانهماك في أمور تافهة بعيدة عن التركيز على الحل 

خلال اجتماعات الجماعة.
5. السمات الشخصية لبعض أعضاء الجماعة.
6. ميل بعض أعضاء الجماعة الى تثبيط الهمة.

7. انعزال أعضاء جماعة الدعم الإلكتروني عن الاتجاه 
السائد في المجتمع.

8. غي���اب المظل���ة المؤسس���ية لبعض جماع���ات الدعم 
الإلكترون���ي المس���تخدمة ف���ي التخفي���ف م���ن الآثار 

الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي
9. نق���ص الدع���م التكنولوجي المطلوب لإدارة أنش���طة 

جماعات الدعم الكترونياً.
بينم���ا جاءت صعوبات اس���تخدام جماع���ات الدعم 
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن الآث���ار الاجتماعي���ة 
لمش���كلة الطلاق العاطفي من وجهة نظر الخبراء كانت 

كالتالي:
الجماع���ة(  أعض���اء  لبع���ض  الش���خصية  )الس���مات   .1
و)ع���دم تلق���ي معظم أعض���اء الجماع���ة لتدريب فن 
المؤسس���ية  المظل���ة  مس���اعدة الآخري���ن( و)غي���اب 
لبع���ض جماع���ات الدع���م الإلكتروني المس���تخدمة 
في التخفيف من الآثار الاجتماعية لمش���كلة الطلاق 

العاطفي(. 
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2. )نق���ص الدعم التكنولوجي المطلوب لإدارة أنش���طة 
جماع���ات الدع���م الكتروني���اً( و)الطبيع���ة الحساس���ة 
والمتعصبة لبعض أعضاء جماعة الدعم الإلكتروني 
ذوي مش���كلة الطلاق العاطفي( و )عدم تلقي معظم 
أعض���اء الجماع���ة لتدريب فن مس���اعدة الآخرين( و 
)الانهم���اك ف���ي أمور تافه���ة بعيدة ع���ن التركيز على 

الحل خلال اجتماعات الجماعة(. 
3. افتق���اد قدرة أعضاء جماعة الدع���م الإلكتروني على 

الانتظام في حضور.
4. انعزال أعضاء جماعة الدعم الإلكتروني عن الاتجاه 

السائد في المجتمع.
التس���اؤل الخام���س: ه���ل هن���اك ف���روق ذات دلال���ة 
إحصائي���ة بي���ن بع���ض المتغي���رات الديموجرافي���ة )س���ن 
الزوج���ات- س���نوات ال���زواج- مدة الانفص���ال( والآثار 

الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي؟
- توج���د  ف���روق جوهري���ة ذات دلال���ة إحصائي���ة عن���د 	

مس���توى معنوي )0.01(  بين س���ن الزوجات والآثار 
الاجتماعية لمش���كلة الط�ل�اق العاطفي حيث لصالح 
الأكب���ر س���ناً، أي أن���ه كلم���ا كانت الزوجة ذات س���ن 
أكب���ر ؛ زادت الآثار الاجتماعية الناجمة عن مش���كلة 

الطلاق العاطفي.
- توج���د ف���روق جوهري���ة ذات دلال���ة إحصائي���ة عن���د 	

مس���توى معنوي )0.01(  بين سنوات الزواج والاثار 
الاجتماعي���ة للط�ل�اق العاطف���ي لصالح م���دة الزواج 

الأعلى.
- توج���د  ف���روق جوهري���ة ذات دلال���ة إحصائي���ة عن���د 	

مستوى معنوي )0.01(  بين مدة الانفصال العاطفي 
والآثار الاجتماعية للطلاق العاطفي لصالح الأطول 
م���دة ف���ي الانفص���ال العاطف���ي، فكلم���ا زادت م���دة 
الانفصال العاطفي للزوجة ؛زادت الاثار الاجتماعية 

للطلاق العاطفي عليها.

التس���اؤل الس���ادس: ما التصور المقترح لاس���تخدام 
جماع���ة الدع���م الإلكتروني كأداة للتخفيف من مش���كلة 

الطلاق العاطفي؟ 
منطلقات التصور المقترح لاستخدام جماعة الدعم 
الإلكتروني كأداة للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي:

- مشكلة الطلاق العاطفي من المشكلات التي يصعب 	
تقدي���م وص���ف وتحلي���ل دقي���ق عنه���ا بالجماع���ات 
المباشرة نظراً لحساسيتها، مما يستوجب البحث عن 
س���بل حديثة وتعتب���ر الجماعات الإلكتروني���ة البديل 

الأمثل.
- بعض المش���كلات الت���ي يصعب حصره���ا احصائياً، 	

كم���ا يصع���ب كتابة التقاري���ر والبيانات عنه���ا بالطرق 
التقليدي���ة مما يجعل التعام���ل الإلكتروني أكثر فعالية 
في حصرها وتسجيلها ومن هذه المشكلات الطلاق 

العاطفي.
- إغف���ال تخص���ص العم���ل م���ع الجماع���ات لتوظي���ف 	

تقني���ات المعلومات الرقمية يؤث���ر على النمو المهني 
للأخصائي الجماعة ويجعله بمعزل عن ثورة توظيف 
التكنولوجي���ا في ش���تى مناحي الحياة مما يس���توجب 
المتلاحق���ة  التط���ورات  لمواكب���ة  وتدريب���ه  اع���داده 
والجماع���ات الإلكترونية واقع يتطلب تقبله وتوظيفه 

التوظيف الأمثل من قبل المتخصصين.
- عل���ى الرغم من أن التصور المقترح قد تم تخصيصه 	

لاستخدام جماعة الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف 
من مش���كلة الطلاق العاطفي الا أن جماعات الدعم 
الإلكترون���ي قابل���ة للتوظي���ف مع مش���كلات متعددة 
وانواع متعددة من الفئات ومجالات ممارسة متنوعة 

ومختلفة.
أهداف التصور المقترح:

- تحديد أهداف جماعة الدعم الإلكتروني.	
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- بي���ان أهم خصائص جماعة الدعم الإلكتروني كأداة 	
للتخفيف من مشكلة الطلاق العاطفي.

- إب���راز أه���م المس���اعدات الت���ي يمُك���ن أن تقدمه���ا 	
جماعات الدعم الإلكتروني لأعضائها ذوي مشكلة 

الطلاق العاطفي.
- تحدي���د أدوار الإخصائي الاجتماعي بجماعة الدعم 	

الإلكتروني.
عوام���ل نج���اح التص���ور المقترح لجماع���ات الدعم 
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف م���ن الآث���ار الاجتماعي���ة 

لمشكلة الطلاق العاطفي
الدع���م  لجماع���ات  له���ذا  مؤسس���ية  مظل���ة  توفي���ر   .1
الإلكترون���ي المس���تخدمة ف���ي التخفي���ف م���ن الآثار 

الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي. 
2. طرح برامج بالمؤسس���ات العاملة في مجال الأس���رة  
لتأهيل لتأه���ل الراغبات الانضمام لجماعات الدعم 
الإلكتروني على فنيات مساعدة الذات والآخرين. 

3. تدريب جميع الإخصائيين الاجتماعيين العاملين في 
المجال الأسري على فنيات إدارة وتوجيه جماعات 

الدعم الإلكتروني. 
4. بناء اتجاهات إيجابية نحو استخدام جماعات الدعم 
الإلكترون���ي كأداة للتخفي���ف من الآث���ار الاجتماعية 

لمشكلة الطلاق العاطفي.
5. إج���راء المزيد من الأبح���اث في تخصص العمل مع 
الجماع���ات حول الإج���راءات التنظيمي���ة لجماعات 

الدعم الإلكتروني.
متطلبات تنفيذ التصور المقترح:

- توفي���ر بنية تكنولوجية تحتية قوية بمؤسس���ات العمل 	
مع الجماعات ومؤسسات الخدمة الاجتماعية بوجه 
ع���ام خاصة تل���ك التي تعتمد على الجماعات س���واء 

كان الاعتماد أولياً أم ثانويا.

- إج���راء المزيد من الأبحاث ف���ي تخصص العمل مع 	
الجماع���ات لتوفي���ر أط���ر تنظيمي���ة لجماع���ات الدعم 

الإلكتروني.
- إع���داد وتأهيل أخصائ���ي العمل مع الجماعات رقمياً 	

من خلال تطوير برامج الاعداد الأكاديمي إضافة إلى 
التدريب الميداني على توجيه الجماعات إلكترونياً.

آليات تنفيذ التصور المقترح:
- أقس���ام العمل مع الجماعات بالمؤسس���ات التعليمية 	

الدع���م  جماع���ات  لتضمي���ن  الاجتماعي���ة  للخدم���ة 
الإلكترون���ي بالبرام���ج الأكاديمي���ة للمق���ررات الت���ي 

تخصص العمل مع الجماعات.
- مؤسس���ات الخدم���ة الاجتماعية لما له���ا من دور في 	

تنفيذ أنشطة الجماعات الكترونياً.
- الإخصائي���ون الاجتماعي���ون الممارس���ون للعمل مع 	

الجماع���ات وأهمي���ة تطوي���ر مهاراته���م للتعام���ل مع 
الجماعات الكترونياً.

- أعض���اء الجماعات: وتتطلب هذه الإلية توفير الدعم 	
اللازم للتفاعل إلكترونياً.

- مط���ورو البرمجي���ات لإنش���اء وتطوير برام���ج تفاعلية 	
تصلح للعمل مع الجماعات.

التصور المقترح
 أهداف جماعة الدعم الإلكتروني:

1. مساعدة الأعضاء على التعبير عن مشاعرهم.
2. التأكيد على قيمة الذات.

3. اس���تعادة الص���ورة الذهني���ة الصحيح���ة ع���ن الحي���اة 
الزوجية والأسرية.

4. الاستثمار الأمثل للوقت.
5. خفض الآثار الاجتماعية الناجمة عن مشكلة الطلاق 

العاطفي.
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6. تب���ادل الخبرات المش���تركة لإحداث التأثير الإيجابي 
على الأعضاء.

خصائص جماعة الدعم الإلكتروني كأداة للتخفيف 
من مشكلة الطلاق العاطفي.

1(  مرونة الحجم. 
2(  السرية التامة. 

3( سهولة الوصول والانضمام إليها. 
4( إدارة الاجتماعات تتم بواسطة الأعضاء ذاتهم.

5( مرونة مدة الاجتماع.
الدع���م  جماع���ات  تقدمه���ا  الت���ي  المس���اعدات   

الإلكتروني لأعضائها ذوي مشكلة الطلاق العاطفي:
1- تقديم النصح والإرشاد المتبادل بين الزوجات.

2- تقدي���م التغذي���ة الراجع���ة للزوج���ات ح���ول نتائ���ج 
اجتماعتهن.

بن���اء ق���درات الزوج���ات به���دف الحص���ول عل���ى   -3
المساعدات تطوعيا دون التزامات مالية

4- مساعدة الأعضاء على تجاوز المشكلة.
الدع���م  بجماع���ة  الاجتماع���ي  الأخصائ���ي  أدوار 

الإلكتروني.
1. دعم التفاعلات وترك  مس���احة للتفاعلات والتدخل 

عند اللزوم.
2. مساعدة الزوجات على فهم  الجوانب التقنية والفنية 

عند ممارسة الأنشطة .
3. حفظ النظام الداخلي للجماعة من الفوضى.

4. تصح���ح المفاهي���م والمعلوم���ات المغلوط���ة ل���دى 
أعضاء الجماعة.

5. تقديم الإرشادات اللازمة أثناء الاجتماعات.
6. تقدي���م المعلوم���ات الناقص���ة لإيض���اح رؤي���ة بعض 

الأمور التي تسببت في المشكلة. 
التس���اؤل الس���ادس: هل توجد ف���روق جوهرية ذات 
دلال���ة احصائي���ة بي���ن بع���ض المتغي���رات الديموجرافية 

والآثار الاجتماعية لمشكلة الطلاق العاطفي؟

توصيات البحث:
1- إجراء دراس���ات مس���تفيضة ح���ول فعالية اس���تخدام 
م���ن  العدي���د  ع�ل�اج  ف���ي  الالكتروني���ة  الجماع���ات 

المشكلات الأسرية.
2- إج���راء بح���وث تجريبي���ة ح���ول ضواب���ط اس���تخدام 
الجماع���ات الالكترونية مع الزوجات اللاتي تعانين 

من مشكلة الطلاق العاطفي.
3- تطوي���ر برام���ج تفاعلي���ة تصل���ح للعم���ل م���ع ان���واع 

الجماعات المتعددة.
4- تضمين جماعات الدعم الالكتروني ضمن مقررات 
العمل مع الجماعات لتقديم اطر نظرية أكثر تفصيلاً

المراجع
أولاً: المراجع العربية
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